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CAPITOLUL I.
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul de asigurare a calititii proceselor educationale §i de cercetare, denumit in
continuare Cod, defineste cadrul care reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul calititii
la nivelul Universitatii din Oradea, avénd ca si scop coordonarea eforturilor pentru cresterea
calitaii proceselor educationale si de cercetare avansati.

Art.2. Principiile §i politicile in domeniul calittii se aplicid in intreaga comunitate
academicd si in relatiile cu partile interesate. Aceste principii sunt in concordantd cu cele
prezentate in ,,Ghidul de aplicare a standardului ISO 2015 in organizatii din domeniul
educatiei, Standarde §i linii directoare pentru Asigurarea Calitdtii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (ESG) si Metodologia de evaluare externd a calitdtii (ARACIS)”.

ABREVIERI:

UO - Universitatea din Oradea;
QEx - Centrul de Excelentd i1n Managementul Universitar al Calitétii;

DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

SEAQ - Sistemul intern de evaluare si asigurare a calitatii;

ARACIS - Agentia Romani pentru Asigurarea Calitstii in Invatzmantul Superior;
CCEAC - Comisia Centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii;

CEAQ - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Senatului;

DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

QEx - Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calititii;

CALI - Corpul auditorilor interni;

CCF - Comisia de Calitate la nivel de facultate;
CCD - Comisia de Calitate la nivel de departament;

CC - Comisia Calitatii; APROBAT 4 DEDITA DE aeNAT
RC - Responsabilul pentru calitate; T ,
CDI - Cercetare —Dezvoltare — Inovare; #2 E};{;E;fl 202] j -
CNCS - Consiliul National al Cercetarii Stiintifice. [ i "
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CAPITOLUL II.
DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea Educatiei Nationale nr.1./2011 (cu modificarile si completarile ulterioare);

¢ OUG 75/2011 pentru completarea OUG 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei;

* Ordinul Ministrului Educatie §i Cercetarii nr. 3928/2005, privind asigurarea calititii
serviciilor educationale in institutiile de invatdmant superior;

® HG 404/2006 privind organizarea si desfdgurarea studiilor universitare de masterat —

actualizatd 2020;



¢ Ordinul nr. 6153/2016 pentru aprobarea Metodologiei privind autorizarea, acreditarea
si evaluarea periodicd a scolilor doctorale, pe domenii;

e Ordinul nr. 6153/2016 Metodologia privind autorizarea, acreditarea si evaluarea
periodica a scolilor doctorale;

e Ordinul 200/2016 privind modificarea si completarea Ordinului secretarului general al
Guvernului nr.400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor
publice;

e HG 915/2017 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performanti a Agentiei Romane de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Superior (cu modificarile si completirile ulterioare);

e Ordinul nr. 3475/2017 pentru aprobarea Metodologiei de inscriere si Inregistrare a
calificarilor din fnvitimantul superior in Registrul National al Calificirilor din Invatamantul
Superior (RNCIS);

¢ Ordonanta de urgentd nr. 22/2021 privind modificarea si completarea Legii educatiei

nationale nr. 1/2011 si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei.
t { APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
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EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATIL_SEAQ

Art.3. Responsabilitatea deruldrii tuturor activitdtilor specifice pentru asigurarea si
evaluarea calitdfii din Universitatea din Oradea revine in integralitatea ei Rectorului
universitdtii. Rectorul Universitétii din Oradea este direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate.

Art.4. Sistemul intern de Evaluare §i Asigurare a Calititii (SEAQ), dezvoltat de
Universitatea din Oradea, are obiective, politici si proceduri clar definite pentru a promova o
culturd internd de asigurare a calitdfii serviciilor educationale si de cercetare. Documentele
SEAQ includ urmitoarele reglementari: Carta universitard, Coduri, Metodologii, Proceduri si
Regulamente.

Art.S. Sistemul intern de Evaluare §i Asigurare a Calititii (SEAQ), se bazeazi pe
urmaétoarele structuri:

- Comisia Centrald pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitatii (CCEAC);

- Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii a Senatului (CEAQ);
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- Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC);

APROBAT IN SEDINTA DE SEMAT
- Centrul de Excelentd In Managementul Universitar al Calititii (QEx); ' DATA DE

- Corpul auditorilor interni (CAI); ' ?9 Sf'E {021

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF); Pregedinte:
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- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD). |

Art.6. Comisia Centrald pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii (CCEAC), :este
organizatd si functioneaza in Universitatea din Oradea in baza OUG 75/2005 privind Asigurarea
Calitdtii Educatiei, cu modificarile si completdrile aprobate prin Legea 87/2006 si OUG
75/2011, precum si in acord cu prevederile Legii Educatiei nr. 1/2011 si ale Cartei UO. Este
organism consultativ al Rectorului §i functioneaza in baza unui regulament de organizare si
funcfionare avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul Universititii.

Art.7. Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calititii a Senatului (CEAQ), este
structura consultativa i lucrativa a Senatului universitar avnd misiunea de a analiza, aproba si
monitoriza, implementarea si mentinerea SEAQ in cadrul Universititii din Oradea. Este
constituitd in conformitate cu legea privind asigurarea calitaii educafiei si are in componenta
sa, cadre didactice si studenti, membri ai Senatului Universitatii din Oradea si funcfioneazi in
baza unui regulament intern.

Art.8. Departamentul pentru Asigurarea Calititii (DAC), este structura executivi si
consultativd din cadrul UO, coordonata de un director, avAnd misiunea de a crea si dezvolta
Sistem de Evaluare si Asigurare a Calitatii in cadrul UO, de a coordona, evalua/audita si urméri
implementarea si Imbunitatirea continud a calitafii intregii activitifi universitare.

Art.9. Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calititii (QEX), este o
structurd consultativa si lucrativa la nivelul UO, formati din cadre didactice titulare ale UO
avand calitatea de expert evaluator ARACIS, functia didactici de profesor/conferentiar si
studenti ai UO (Licentd/Masterat/Doctorat), care au solicitat participarea la activititile privind
managementul calitdtii si avdnd misiunea de a contribui la implementarea Standardelor
specifice privind evaluarea externd a calititii academice la programele de studii universitare de
licentd, de masterat si de doctorat. Conducerea si administrarea QEx este asigurati de Directorul
DAC. Centrul QEx este organizat si functioneazi pe baza unui regulament intern avizat de
Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul Universititii.

Art.10. Corpul auditorilor interni (CAI), este coordonat de DAC si este constituit din
cadre didactice titulare ale UO (profesori/conferentiari/sef lucriri/lectori), care dispun de
instruire adecvatd, §i care au solicitat participarea la activititile de evaluare / auditare interna.

Membrii CAI sunt avizati de Consiliul de Administratie a UO si aprobati de Senatul UO.
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Art.11. Comisia Calititii la nivel de facultate (CCF), este coordonati de citre
responsabilul cu calitatea la nivelul facultitii.

Art.12. Comisia Calititii la nivel de departament (CCD), este coordonati de citre
responsabilul cu calitatea la nivel de departament.

Art.13. Obiectivul fundamental al conducerii universititii in domeniul calitatii 1l
constituie implementarea unui SEAQ in scopul obtinerii excelentei academice in educatie si
cercetare.

Art.14. Dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calititii serviciilor oferite
este o prioritate in evolufia si dezvoltarea institutionala a universitatii. in acest scop conducerea
Universitatii din Oradea intreprinde urmatoarele masuri:

a) Alocd resurse umane §i materiale necesare implementarii SEAQ;

b) Confirmd membrii CCEAC, CAI pe baza regulilor instituite de SEAQ;

¢) Include in planul strategic si planul operational ,,Strategia Calitdtii”, elaborati de
citre SEAQ;

d) Analizeaza, anual, stadiul implementérii SEAQ pe baza Raportului la Programul de
Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea si decide masurile corective ce se impun pe baza
raportului SEAQ.

Art.15. Procesul de asigurare a calitdtii in cadul Universitétii din Oradea se desfasoara in
acord cu misiunea si functiile asumate la nivelul fiecdrei facultifi, departament, program de
studii, servicii, in acord cu specificul activitatii acestora.

Art.16. Pentru atingerea acestor obiective in Universitatea din Oradea se vor desfasura
urmatoarele activititi:

a) Dezbaterea metodologiei ARACIS privind standardele de referinfd si lista
indicatorilor de performants pentru evaluarea externd a calitafii;

b) Stabilirea responsabilititilor privind evaluarea internd si asigurarea satisfacerii
standardelor, cu referire la cele trei domenii consacrate prin metodologia ARACIS: capacitate
institufionald, eficacitate educationald gi managementul calititii;

¢) Elaborarea procedurilor de evaluare i asigurare a calititii;

d) Identificarea problemelor si cdutarea solutiilor de imbunatatire a calitatii proceselor
de invatdmant i cercetare prin cresterea gradului de implicare al personalului universititii si
prin diseminarea si aplicarea bunelor practici;

e) Evaluarea internd periodicd, a contributiei individuale a fiecirui membru al

Universitdfii din Oradea pentru intirirea responsabilitatii intregului personal, incepind cu

managementul structurilor academice si administrative. APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
LOINDATADE,
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CAPITOLUL 1V.
RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL INTERN DE
EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII_SEAQ

Art.17. La nivel de universitate responsabilitatile privind SEAQ sunt urmétoarele:

a) SEAQ la nivelul universitétii este condus de Rector care, la propunerea CCEAC
supune abrobdrii Senatului universitar strategia, politica, obiectivele si priorititile in domeniul
calitdfii, urméreste prin CCEAC cunoagterea si aplicarea lor in intreaga institutie, aloci si
verificd utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SEAQ.

b) Prorectorii, Directorul General Administrativ, Directorul Economic conduc si
raspund de implementarea, mentinerea si imbunétitirea SEAQ in sectoarele pentru care sunt
responsabili.

¢) Presedintele CCEAC este reprezentantul Rectorului pentru SEAQ, propus de acesta
si confirmat de Senatul universitar. Are responsabilitate si autoritate privind proiectarea,
menfinerea si imbunitatirea SEAQ la nivel de universitate.

d) CEAQlaUniversitatea din Oradea este o comisie consultativd a Senatului univeristar
avand structura precizati in legislatia nationald.

¢) Corpul de auditori interni (CAJ), la nivelul universitdtii se constituie la propunerea
presedintelui CCEAC, distinct pentru procesele de invafimant, cercetare, administrative si
financiar contabile. Membrii CAJ sunt numiti de citre Rector, dupi validarea din partea
Senatului universitar.

f) DAC are rol executiv, la dispozitia CCEAC.

g) Rectorul poate delega, cu aprobarea Senatului universitar, responsabilititile sale
privind SEAQ, unui prorector.

Art. 18. La nivel de facultate, responsabilititile privind SEAQ sunt urmitoarele:

a) SEAQ la nivelul facultatii este condus de Decan care stabileste strategia, politica,
obiectivele si prioritafile facultitii in domeniul calititii urmarind cunoasterea si aplicarea in
facultate atdt a aspectelor generale ct si a celor specifice. Acestea sunt supuse aprobirii
Consiliului Facultatii.

b) Responsabilul pentru calitate (RC) este reprezentatul decanului pentru SEAQ, investit
cu responsabilitate §i autoritate privind implementarea gi mentinerea SEAQ la nivel de facultate.

Responsabilul pentru calitate poate fi unul dintre prodecani sau un alt cadru didactic al facultatii

numit de decan si confirmat de Consiliul Facultitii. .
APROBAT IN SEDINTA DE SEMAT
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¢) Comisia Calititii (CC) este un organism de lucru avand la nivelul facultdtii un rol
similar cu cel al CCEAC la nivelul universitdtii. CC include: RC, un reprezentant al studentilor
(ales), un reprezentant al angajatorilor (numit) si reprezentanti coordonatori pentru programele
de studii. CC este validata de catre Consilul Facultatii si comunicatd presedintelui CCEAC.

Art. 19. La nivel de departament / centru de cercetare responsabilitatile privind SEAQ
sunt urmétoarele:

a) Responsabilitatea §i autoritatea aferentdi SEAQ apartine directorului de
departament/centru de cercetare.

b) In cazul in care activitatea departamentului/centrului de cercetare este extinsa,
directorul de departament/centru de cercetare poate numi un reprezentant al sdu pentru SE4Q.

c¢) Directorul de departament desemneaza, de reguld, cite un Responsabil pentru calitate,
pentru fiecare program de studiu gestionat de departament.

Art. 20. La nivel de administratie, responsabilitétile privind SE4AQ sunt urmitoarele:

a) La nivelul directiilor responsabilitatea si autoritatea aferentd SEAQ aparfine
directorilor, astfel:

e Directorul General Administrativ — pentru Directia General-Administrativi;

e Directorul Economic — pentru Directia Economici;

e Directorul Bibliotecii — pentru Biblioteca Centrald a Universitatii din Oradea.

b) Directorul isi poate numi un reprezentant al sdu pentru SEAQ.

¢) Pentru nivelul serviciilor, responsabilitatea gi autoritatea SEAQ apartine sefilor de
servicii.

Art. 21. Pentru fiecare nivel enumerat la art. 19 + 20, Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii este validatd de autoritatea colectivd de conducere (Consiliu) si este
comunicatd structurii administrative, ierarhic, superioara.

Art. 22. Documentele SEAQ sunt gestionate de secretara CCEAC, sub autoritatea
presedintelui CCEAC.

CAPITOLUL V.
MANAGEMENTUL CALITATII PROCESELOR
EDUCATIONALE SI DE CERCETARE
Art.23. in Universitatea din Oradea se deruleazi programe de studii la nivel de licenta,
masterat, doctorat, formare continu, la cursuri de zi, in sistemul de invafimant la distantd si

invatdmant cu frecventa redusa.

A
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a) Universitatea este deschisd, in conditiile legislatiei nationale, educatiei cetitenilor
romani sau straini, fard discrimindri;

b) In cadrul Universitatii din Oradea se pot organiza, pentru toate cele 3 cicluri de studii
universitare, in conditiile legii, programe de studii in limbi de circulatie internationald si in
limbile minoritatilor nationale.

Art.24. Admiterea in universitate se face pe bazd de competitie, fard nici un fel de
discriminare.

a) Metodologia de admitere este elaborati cu respectarea prevederilor legale in vigoare

si a Cartei UO si este aprobatd de catre Senatul universitar;

b) Universitatea din Oradea admite gi inmatriculeazi intr-un program de studiu numai
acel numar de studenti pentru care sunt asigurate conditii optime de calitate academici, de viata
si de servicii sociale in spatiul universitar.

Art.25. Asigurarea calitétii programelor de studiu are la bazi:

a) Dezvoltarea de programe de studii integrate licentd — master — doctorat;

b) Dezvoltarea de programe de studii in parteneriat cu universititi roménesti si
europene, cu precidere la nivel de master si doctorat, care sd conduca si la obtinerea de diplome
comune (,,joint degrees");

¢) Promovarea programelor de studii in limbi de circulatie internationald pentru a
incuraja mobilitatea studentilor i a cadrelor didactice si atragerea de studenti striini;

d) Sprijinirea perfectionarii cadrelor didactice si de cercetare;

¢) Promovarea studierii limbilor striine la programele de studiu in limba roméana;

f) Suplinirea colegiald se acceptd in caz de indisponibilitate a titularului, cu conditia ca
suplinitorul sa indeplineascé conditiile profesionale ale postului.

Art.26. Evaluarea calitétii programelor de studii la nivel de licen{d, masterat si doctorat
se face conform procedurii aprobate de Senatul universitar.

a) Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calititii si
participd la evaluarea programelor de studii, a cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu;

b) Curriculumul programelor de studiu este in concordanta cu profilul calificirii definit
in Cadrul National al Calificdrilor si este racordat la cerintele mediului socio-economic.

Art.27. Pentru fiecare ciclu universitar organizat, Senatul universitar aprobi un
regulament propriu de organizare si functionare, in acord cu standardele specifice de calitate

nationale si internationale.
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(1) Prin reglementarile interne specifice care completeazd Carta universitard, se va
asigura o justd pondere a evaludrilor pe parcurs si a evaludrilor in sesiune (examene, colocvii,
verificéri pe parcurs).

(2) Rezultatele evaludrilor sunt apreciate prin note sau calificative, stabilite in
conformitate cu algoritmul descris in Figa disciplinei i comunicat studentilor la prima ord de
curs.

(3) Daci se dovedeste cé, rezultatul unei evaludri a fost obfinut in mod fraudulos, sau
prin incédlcarea Codului de eticd §i deontologie unmiversitard, la propunerea titularului de
disciplind, decanul va dispune refacerea de cétre student a parcursului evaludrii.

(4) Candidatii la admitere, studentii si studentii-doctoranzi pot contesta rezultatele
evaludrilor prin solicitare scrisd adresatd presedintelui / decanului. Procedura de solutionare se
detaliazd in regulamentele dedicate (admitere, desfasurarea programelor de studii, finalizarea
studiilor).

Art.28.

(1) Organizarea si desfiasurarea studiilor universitare de doctorat, inclusiv cele in
cotuteld, se face n cadrul Scolilor Doctorale, conform unui regulament aprobat de cétre Senatul
universitar.

2) In cadrul universitatii functioneaza Consiliul pentru Studiile Universitare de
Doctorat avand misiunea de a coordona procesele de evaluare i asigurare a calitétii la acest
nivel.

(3) Doctoratul in cotuteld pentru studentii-doctoranzi inmatriculati la Universitatea din

Oradea se poate organiza 1n variantele prevazute de legislatia nationala. meNm& DE SENAT
-i

(4) Evaluarea doctoranzilor se face in conformitatea cu procedura edlcata agaroba g

9,5
Senatul universitar. L f
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(1) Organizarea §i desfagurarea programelor de formare si dezvoltare profesionald

continud la nivel universitar i postuniversitar se realizeaza prin colaborare intre facuftéti si
Departamentul de educatie permanentd, conform unui regulament aprobat de cétre Senatul
universitar.
(2) Programul de pregatire in rezidentiat este coordonat de cétre un departament dedicat.
Art.30. Organizarea si desfisurarea cursurilor de pregatire psihopedagogicd a
personalului didactic din universitate §i din afara universitatii se realizeazd in cadrul unui
departament dedicat, conform legislatiei in vigoare si regulamentului aprobat de citre Senatul

universitar.



Art.31. Organizarea si desfagurarea programelor de invatimant la distant3 si cu frecventa
redusd se face in cadrul Departamentului de Invatimént la Distantd si Frecventd Redusa,
conform legislatiei In vigoare si a regulamentului aprobat de Senatul universitar.

Art, 32,

(1) Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare si creatie artisticd se organizeazii si
functioneazi pe baza legislatiei nationale si europene si a Cartei universitare.

(2) Cercetarea stiinfificd, inovare §i creafie artistici sunt componente de bazi a
activitdtilor in Universitatea din Oradea, care se deruleazi in conformitate cu strategia proprie
si cu prioritdtile regionale, nationale si internationale.

(3) Strategia Cercetérii Stiintifice este parte a Planului Strategic de Dezvoltare al
universitatii.

(4) Planurile Operationale anuale contin elementele specifice de implementare a
Strategiei de Cercetare —Dezvoltare — Inovare (CDI) pentru anul in curs.

Art. 33.

(1) Activitatea de CDI se deruleazd, conform priorititilor identificate la nivelul
universitdtii, In institute de cercetare / centre de cercetare. Activitatea de cercetare se poate
desfasura i sub alte forme.

(2) Gestiunea proiectelor, a contractelor si a rezultatelor CDI este asiguratd de cétre un
birou dedicat.

(3) Modul de organizare gi finantare a activitafii de cercetare se stabilesc printr-un
regulament dedicat, aprobat de Senatul universitar.

Art. 34,

(1) Centrele de cercetare care au rezultate de exceptie, configureazi directiile de
cercetare prioritara ale universitatii.

(2) Un membru al comuniti{ii academice (cadru didactic, cercetétor, doctorand) face
parte dintr-un singur centru de cercetare.

Art. 35.

(1) Centrele de cercetare se evalueazi pe baza Procedurii pentru infiinfarea , evaluarea
s1 ierarhizarea centrelor de cercetare si se confirma prin atestare / acreditare intern.

Art.36.

(1) Centrele de cercetare sunt asociate, de reguld, departamentelor de educatie si

cercetare sau pot face parte din alte structuri la nivel national.
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Art.37.

(1) La sfarsitul fiecdrui an bugetar, conducerea executivd a universititii prezintd
Senatului universitar un raport referitor la cuantumul regiei pentru granturile de cercetare i cu
referire la modul in care regia a fost cheltuiti.

(2) Activitdtile de granturi si contractele de cercetare se remunereaza in conformitate cu:
legislatia in vigoare, regulile stabilite de finantator si Procedura de elaborare si executie a
bugetului de venituri gi cheltuieli aprobati de Senatul universitar.

Art.38.

(1) Evaluarea cadrelor didactice si de cercetare, a disciplinelor de studiu se realizeazi in
conformitate cu procedura dedicati, aprobati de Senatul universitar.

(2) Evaluarea activitatii personalului didactic auxiliar si nedidactic se face anual prin
aplicarea procedurii instituitd de catre Senatul universitar.

(3) Datele si informatiile privind situatia profesionald a personalului didactic si de
cercetare si a celui tehnic-administrativ se consemneazi intr-o fisd personald de serviciu.
Accesul la fisa personald de serviciu este permis numai persoanei in cauzi, directorului de

resurse umane §i conducatorului institutiei de Invafdmant superior.

CAPITOLUL VL.
DISPOZITII FINALE
Art.39. Prezentul Cod de Asigurare a Calitdtii proceselor educationale si de cercetare
din Universitatea din Oradea este avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul

universitaii.
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