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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.l. DEPARTAMENTIJL PENTRU ASIGURAREA CALITATII (DAC) este structura

executivd gi consultativd din cadrul Universitdlii din Oradea (UO), rezultat1 din necesitatea

implementdrii 9i dezvoltdrii unui Sistem de Evaluare gi Asigurare a calitdlii (SEAe), bazat pe bunele

practici nalionale qi internaJionale in conformitate cu legislaJia in vigoare.

Art,2. DAC este un departament de specialitate cu rol de suport, coordonare gi execuJie, cate

sprijind Comisia Centrald pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitil[ii in realizarea malagementului

calitdlii, prin planifrcarea acJiunilor, organizarea echipelor de lucru, elaborarea gi gestionarea

documentelor, pentru a permite evaluarea, auditarea gi imbundtd\kea continuud a calitdlii intregii
activitdJi universitare.

Art.3. DAC are relalii de tip func{ional gi de colaborare cu toate entitAflle structurale ale

universitdlii : facultdli, departamente, structuri administrative.

Art.4, a) DAC este un departament constituit prin decizia Rectorului, aflat in subordinea

prorectorului responsabil cu Managementul cercetdrii gi calitdJii;

b) DAC are rolul de a implementa strategiile gi politicile universitilii in domeniul asigur6rii

calitdlii in Uo;

c) DAC este un departament de specialitate care are rol de execu1ie, coordonare gi consultanfd

privind asigurarea calitdtii gi sprijind permanent Comisia Centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea

Calitdtii (CCEAC) 9i Comisia de Evaluare qi Asigurare a CalitdJii (CEAQ) a Senatului Uo prin
planificarea qi proiectarea tuturor activitSJilor privind asigurarea calitilii;

d) DAC prezintd, periodic Rectorului analize privind modul de derulare a activitdlilor specifice

SEAQ;

e) Directorul DAC este desemnat prin concurs public sau numit temporar, prin decizia

Rectorului UO, pentru coordonarea intregii activitdfi;

f) Documentele elaborate de DAC sunt analizate ;i avizate de Consiliul de Administralie qi

aprobate de Senat;

g) DAC asigurd un climat de relaJionare eficient intre cA gi ccEAC.

ABREVIERI:
o UO - Universitatea din Oradea;
o ME - Ministerul Educatiei:
ARACIS - Agen{ia Romdnd de Asigurare aCalitdlii in invdtdmdntul Superior;
o SUO - Senatul Universitdlii din Oradea;
o CA - Consiliul de Administrafie;
r CCEAC - Comisia Centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitafi a UniversitdJii din Oradea;
o DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitdfii;
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. SEAQ - Sistemul de Evaluare qi Asigurarc aCalitdlii;

. GEAQ - comisia de Evaluare qi Asigurarc acalitdlii a senatului uo:

. CAI - Corpului Auditorilor Interni.

CAPITOLUL il.
DOCUMENTE DE REF'ERINTA

' Legea Educaliei Nalionale rtr.Il20l1 cu modificdrile gi completdrile ulterioare;
o Ordonanla de urgenld,nr.7512011 privind asigurarea calit6lii educaJiei;
o HG 91512017 penlru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a

standardelor de referinld 9i a listei indicalorilor de performanldaAgentiei Rom6ne de Asigurare a
Calitdlii in invdjdmdntul Superior (cu modificdrile gi completariie ulterloare);

o OG 912018 de modificare gi completare a unor acte normative in domeniul educafiei;
o Ordonanta de urgenfd nr. 2212021 privind modificarea gi completarea Legii Educafiei

Nafionale m' ll20l1 qi a Ordonanlei de urgen!6 a Guvernului nr. 7S12gg5 priuinO asiggiarea calitdlii
educafiei;

o Carta Universitdtii din Oradea;
t Regulament de organizare gi funcJionare a Senatului Universitdlii din Oradea;

'Regulament de organizare gifuncJionare a Consiliului de Administralie (CA);
o codul de Bune Practici pentru Departamentele de asigurare a

invdJdmdnt superior din Romdnia.

CAPITOLUL ilI.
MISIUNE SI OBIECTIVE

Art.S. Departamentul pentru asigurarea calitdJii are misiunea de

bazat pe o politicd superioari a calitdlii, o structurd organizatoricd cu

tinerea sub control, evaluarea, auditarea gi imbundtd!fuea continud

a crea gi dezvolta un SEAQ

reglementdri care sd permitd

a calitdtii intregii activitdli
unlvefsttare.

Art.6. DAC asigurd transpunerea in practicd a politicii in domeniul calitdlii academice, prin:
a) coordonarea aplicdrii mdsurilor de asigurare a calitdlii in uo;
b) Coordonarea activitdlilor de analizd a neconformitalilor constatate in implementarea gi

men{inerea conformitdfii sistemului de management al calitdlii cu cerinJele specificate gi prop'ne
ac{iuni corective sau de imbundtd{ire care se impun;

c) Armonizarea indicatorilor de performanld ai institufiei pentru autoevaluarea intern6 a
calita{ii cu cei existen}i la nivel national gi analizadocumentelor care se inainteaza ME gi ARACIS;

d) Acordarea consultan{ei intregului personal al universitdfii implicat in asigurarea calitdJii
activitdtri academice;

e) Implicarea gi crepterea contributiei studentilor si a angajatorilor in procesul de evaluare
internd;

f) coordonarea activitdJii corpului Auditorilor Interni (cAI);
g) Efectuarea periodicd de instruiri, respectiv coordonarea activitdtii responsabililor cu



asigurarea calitdlii pe facultdlildepartamente, direcfia administrativd gi alte structuri ale universitdlii;
h) Cregterea continud a calitatrii programelor de studii universitare gi alinierea acestora la noile

cerinte ale piefei muncii;

i) Colaborarea eficientd cu CCEAC;

i) Con$tientizarea necesitdlii de asumare a rdspunderii facultdfilor, departamentelor qi

structuri organizationale interne, precum qi rdspunderea individual6 pentru asigurarea calitdtii

a altor

fiecdrui
program de studiu gi respectiv a fiecdrei activitdl|

CAPITOLUL IV.

ATRIBUTII $I RESPONSABILITATI

Lrt.7. Departamentul pentru asigurarea calitafii creeazd qi dezvoltd o culturd a

universitate, stabilind obiectivele gi prioritilile specifice acesteia, astfel:

a) Asigurd elaborarea documenta{iei asociate SEAQ in conformitate cu reglementdrile in
vigoare, cu misiunea, strategia gi planurile operationale colaborflnd cu CCEAC;

b) Examineazd" eftcienla sistemului de evaluare qi asigurare a calitdlii qi recomandd mdsuri

corective/preventive de imbundt d!ft e a aplicdrii acestora;

c) Colaboreazd" permanent cu Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdtrii (CEAe a

senatului universitdlii;

d) Elaboreazd strategii, regulamente gi proceduri pentru asigurarea calitd1ii privind: iniJierea,

monitorizarea gi revizuirea periodicd a programelor de studiu, evaluarea rezultatelor invdJ6rii,

evaluareaperiodicd a calitSlii cadrelor didactice, alaboratoarelor didactice gi centrelor de cercetare;

e) Gestioneazd,lanivelul UO, reglementdrile (Metodologii, Regulamente qi proceduri) Sibaza
de date privind legisla1ia in vigoare aplicatf, / specificd managementului calitdlii in inv6J6mdntul

superior;

l) Actualizeaz\" permanent secJiunea "Managementul Calitdtii" de pe pagina Web a UO
(www.uoradeatolManagementul Calitdtii) gi baza de date specificd managementului calitalii;

g) Propune mdsuri de imbunitdlire continud a calitdlii programelor qi activitaflor de predare,

invdtare qi evaluare;

h) Coordoneazd, si participd la elaborarearapoafielor de evaluare internd in vederea evaludrii
externe ARACIS a calitdlii serviciilor educationale qi administrative la Uliversitatea din Oradea;

i) Elaboreazd, anual Programul de politici, strategii gi acfiuni privind calitatea gi Raportul
pentru anul precedent;

i) Asigurd implicarea studenJilor gi a absolven1ilor in activitdfile de asigurare a calitdlii;
j) Stabilepte modalitdlile de transpunere in practicd a standardelor de referinld gi a indicatorilor

de performan{d specifici domeniilor gi programelor de studiu;
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k) Asi gurd transparenJa informaliilor privind asi gurarea calitdlii ;

l) line evidenJa gi informeazd conducerea UO gi entitdfile academice privind starea autorizdrii,

acreditdrii 9i evalu[rii periodice a programelor de studii, iniliazd qi participd la procesele aferente

acestora;

m) Acordd consultanJd privind intocmirea rapoaftelor de evaluare intern[ a programelor de

studiu;

n) Colaboreazd cu toate compartimentele funcJionale din universitate in vederea asisur6rii

calitdJii academice.

Art.8. Face propuneri privind imbundtdfirea activitd\ii de evaluare pi asigurarea a calitd{ii in
concordan{d cu cerin}ele ARACIS, EUA 9i ENeA.

CAPITOLUL V.

ATRIBUTIILE $I RESPONSABILITATILE DIRECTOR

Art.9. Coordoneazd, activitatea CCEAC.

Art.10. Pune la dispozitia Rectorului UO gi a CCEAC analiza concluziilor rapoartelor de

evaluare, propuneri gi recomanddri privind imbundtd!ftea sistemului de evaluare gi asigurarea a

calitdtii.

Art.ll. Pune la dispozitia membrilor comunitdlii academice gi economico-administartive

documentele solicitate de acegtia pentru imbundtdfirea sistemului de evaluare gi asigur atea acalitdtii.

Art.l2, Colaboreazd cu Comisia pentru evaluarea qi asigurarea calitbtii (CEAe) a Senatului

universitar.

Art.13. Consilierea grupurilor de lucru pentru elaborarea gi validarea documentelor pe baza

cdrora se desfrgoard activitdtrile sistemului de evaluare gi asigurarea a calitd1ii.

Art.l4. Contribuie la proiectarea, implementarea, mentinerea gi imbundtdtirea SEAe.

Art.15. Consilierea responsabililor cu asigurarea calitdliipe facultdJi gi departamente.

Art.16. Asigurd implementarea politicii gi a obiectivelor referitoare la calitate, asumate de

conducerea universitdtri.

Art.l7, Coordoneazd activitdfile de analizd" a neconformitdJilor constatate in implementarea gi

menlinerea conformitdlii sistemului de management al calitdlii cu cerinJele specificate gi propune

conducerii universitdlii acfunile corective sau de imbundt[Jire care se impun.

Art.18. Coordoneazd, activitatea Centrului de ExcelenJd in Managementul Universitar al

Calitdfii.

Art. 1 9. c o o rdone a zd, activ itatea c orpului Auditoril or Interni.

Art.20. Realizeazd, gi alte sarcini operative stabilite prin figa postului acestei funcfii sau prin
decizii ale rectorului.
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Art.2l. Co ordoneazd activitatea personalului din departament.

CAPITOLUL VI.

ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Att,22, Structura Departamentului pentru Asigurarea CalitdJii este aprob atd de Senat, prin

organigrama universitdlii, cu avizul Consiliului de Administratie, la propunerea Rectorului.

Att.23. DAC lucreazd, gi colaboreazd. cu echipe de specialiqti ln managementul calitd{ii, interni

gi externi, pentru realizareaunor activitd\i I acliuni specifice departamentului.

Art.24. Colaboreazd cu structuri ce implementeazd managementul calitdJii din cadrul

facultdjilor/departamentelor academice gi structuri institulionale administrative ale UO.

Art.25. Documentele Sistemului de Evaluare gi AsigurareaaCalitbii sunt gestionate de DAC.

CAPITOLUL VII.

DISPOZITII FINALE

Art.26, Prezentul Regulament de orgatizarea gi functionare a Departamentului pentru

Asigurarea Calitdfii este avizat de Consiliul de Administrafie gi aprobat de Senatul universitdlii.
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