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CAPITOLUL L.
DISPOZITII GENERALE

Art.1. DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURAREA CALITATII (DAC) este structura
executivd si consultativd din cadrul Universitdtii din Oradea (UQO), rezultata din necesitatea
implementarii si dezvoltarii unui Sistem de Evaluare si Asigurare a calitatii (SEAQ), bazat pe
bunele practici nationale §i internationale in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.2. DAC este un departament de specialitate cu rol de suport, coordonare si executie,
care sprijind Comisia Centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii in realizarea
managementului calitdtii, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru, elaborarea si
gestionarea documentelor, pentru a permite evaluarea, auditarea si imbunatatirea continua a calitdtii
intregii activitati universitare.

Art.3. DAC are relatii de tip functional si de colaborare cu toate entitétile structurale ale
universitétii: facultati, departamente, structuri administrative.

Art4. (1) DAC este un departament constituit prin decizia Rectorului, aflat in subordinea
prorectorului responsabil cu Managementul Calitatii si Administrativ.

(2) DAC are rolul de a implementa strategiile si politicile universitatii in domeniul asigurdrii
calitatii in UO.

(3) DAC este un departament de specialitate care are rol de exccutie, coordonare si
consultan{d privind asigurarea calitatii i sprijind permanent Comisia Centrala pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitdtii (CCEAC) si Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAQ) a Senatului
UO prin planificarea §i proiectarea tuturor activitagilor privind asigurarca calitétii.

(4) DAC prezintd periodic Rectorului analize privind modul de derulare a activitdtilor
specifice SEAQ.

(5) Directorul DAC este desemnat prin concurs public sau numit temporar, prin decizia
Rectorului UO, pentru coordonarea intregii activitai.

(6) Documentele elaborate de DAC sunt analizate si avizate de Consiliul de Administratie si
aprobate de Senat.

(7) DAC asigurd un climat de relationare eficient intre CA $i CCEAC. [aprosar it “SENAT
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e CCEAC - Comisia Centrald pentru Evaluarea $i Asigurarea Calititii a Universitatii din Oradea;
¢ DAC — Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

¢ SEAQ - Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitétii;

e CEAQ — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Senatului UO;

e CAI - Corpului Auditorilor Interni.

e QEx. - Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitatii




DOCUMENTE DE REFERINTA

e [egea nvatdmantului superior nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 (reactualizata 2021) privind asigurarea calitatii educatiei;

eHG 915/2017 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referin{a si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (cu modificarile si completérile ulterioare);

e [otdrarea nr. 962/2024 privind Metodologia de evaluare externd a calititii educatiei In
invatamantul superior, forma aplicabila de la 09 februarie 2025;

* OG 9/2018 de modificare si completare a unor acte normative in domeniul educatiet;

e Carta Universitatii din Oradea;

e Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii din Oradea;

e Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie (CA);

e Codul de Bune Practici pentru Departamentele de asigurare a calitatii din institutiile de

inva{dmant superior din Roménia. ST
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Art.5. Departamentul pentru Asigurarca Calitdtii are misiuneakdET/crca s dezvolta un
SEAQ bazat pe o politicd superioara a calitatii, o structurd organizatorica cu reglementari care sa
permitd tinerea sub control, evaluarea, auditarea si imbunititirca continud a calitdfii Intregii
activitati universitare.

Art.6. DAC asigura transpunerea in practicd a politicii in domeniul calitaii academice, prin:

a) Coordonarea aplicarii masurilor de asigurare a calitatii in UO.

b) Coordonarea activitafilor de analiza a neconformitatilor constatate in implementarea si
mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdtii cu cerinfele specificate i propune
actiuni corective sau de imbunatitire care se¢ impun.

¢) Armonizarea indicatorilor de performantd ai institutiei pentru autoevaluarea interni a
calitétii cu cei existenti la nivel national si analiza documentelor care se Tnainteazi ME si ARACIS.

d) Acordarea consultanfei intregului personal al universitatii implicat in asigurarca calitaii
activitati academice.

¢) Implicarca si cresterea contributiei studentilor si a angajatorilor in procesul de evaluare
interna.

f) Coordonarea activitatii Corpului Auditorilor Interni (CAI) si a activitatii Centrului de
Excelentd in Managementul Universitar al Calititii (QEx).

g) Efectuarea periodica de instruiri, respectiv coordonarea activitifii responsabililor cu
asigurarea calititii pe facultdti/departamente, direc{ia administrativi si alte structuri ale universitatii;

h) Cresterea continud a calitatii programelor de studii universitare si alinierea acestora la
noile cerinte ale pietei muncii.

i) Colaborarea eficientd cu CCEAC.

i) Constientizarea necesitdii de asumare a raspunderii facultitilor, departamentelor si a altor
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structuri organizationale interne, precum si raspunderea individuala pentru asigurarea calitatii
fiecarui program de studiu gi respectiv a fiecarei activiti(i.

CAPITOLUL IIL.
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

Art.7. Departamentul pentru asigurarea calitatii creeazi si dezvolta o culturd a calitdtii in
universitate, stabilind obiectivele si prioritatile specifice acesteia, astfel:

a) Asigurd claborarea documentatici asociate SEAQ in conformitate cu reglementirile in
vigoare, cu misiunea, strategia si planurile operationale colaborind cu CCEAC.

b) Examineaza eficienia sistemului de evaluare si asigurare a calitdtii si recomandd masuri
corective/preventive de imbunatitire a aplicirii acestora.

¢) Colaboreazd permanent cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarca Calitatii (CEAQ) a
senatului universitatii.

d) Elaboreaza strategii, regulamente si proceduri pentru asigurarea calitatii privind: initierea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a programeclor de studiu, evaluareca rezultatelor Invitarii,
evaluarea periodicd a calitatii cadrelor didactice, a laboratoarelor didactice si centrelor de cercetare.

e¢) Gestioneaza, la nivelul UO, reglementirile (Metodologii, Regulamente si Proceduri) si
baza de date privind legislatia in vigoare aplicatd / specificd managementului calitatii
invatamantul superior.

f) Actualizeaza permanent sectiunea “Managementul Calitatii” de pe pagina Web a UO
(www.uoradea.ro/ Managementul Calitaii) si baza de date specificd managementului calititii.

g) Propune maésuri de imbunatitire continud a calitafii programelor si activitdtilor de
predare, Invétare si evaluare.

h) Coordoneaza si participa la elaborarea rapoartelor de evaluare interni in vederea evaluarii
externe ARACIS a calitéfii serviciilor educationale si administrative la Universitatea din Oradea.

i) Elaboreazid anual Programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea si Raportul
pentru anul precedent.

1) Asigurd implicarea studentilor si a absolventilor in activititile de asigurare a calitatii.

i) Stabileste modalitdtile de transpunere in practici a standardelor de referinta si a
indicatorilor de performanta specifici domeniilor si programelor de studiu.

k) Asigurd transparenta informatiilor privind asigurarea calititii.

) Tine evidenta i informeaza conducerca UO si entitifile academice privind starea
autorizarii, acreditérii si evaludrii periodice a programelor de studii, initiaza si participd la procesele
aferente acestora.

m) Acordd consultan{d privind intocmirea rapoartelor de evaluare internd a programelor de
studiu.

n) Colaboreazd cu toate compartimentele functionale din universitate in vederea asiguririi
calitatii academice.

Art.8. Face propuneri privind imbunatétirea activitigii de evaluare si aslgulalca a calitatii in
concordantd cu cerinfele ARACIS, EUA si ENQA.
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CAPITOLUL IV.
ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE DIRECTORULUI DAC

Art.9. Coordoneaza activitatea CCEAC.

Art.10. Pune la dispozifia Rectorului UO si a CCEAC analiza concluziilor rapoartelor de
evaluare, propuneri si recomanddri privind imbunatatirca sistemului de evaluare si asigurarea a
calitatii.

Art.11. Pune la dispozitia membrilor comunitatii academice i economico-administartive
documentele solicitate de acestia pentru imbunatitirea sistemului de evaluare si asigurarea a calitiii.

Art.12. Colaboreaza cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitd{ii (CEAQ) a Senatului
universitar.

Art.13. Consilierea grupurilor de lucru pentru elaborarea i validarea documentelor pe baza
crora se desfagoara activitatile sistemului de evaluare si asigurarea a calititii.

Art.14. Contribuie la proiectarea, implementarea, mentinerca si imbunitafirea SEAQ.

Art.15. Se ocupad de consilierea responsabililor cu asigurarca calitafii pe facultai si
departamente.

Art.16. Asigurd implementarea politicii i a obiectivelor referitoare la calitate, asumate de
conducerea universitati.

Art.17. Coordoneaza activititile de analiza a neconformitétilor constatate in implementarea si
mentinerea conformitétii sistemului de management al calitd{ii cu cerintele specificate si propune
conducerii universititii actunile corective sau de imbunititire care se impun.

Art.18. Coordoneazd activitatea Centrului de Excelenta in Managementul Universitar al
Calitatii.

Art.19. Coordoneazid activitatea Corpului Auditorilor Interni.

Art.20. Realizeazd si alte sarcini operative stabilite prin fisa postului sau prin decizii ale
rectorului. 1

Art.21. Coordoneaza activitatea personalului din departament.

CAPITOLUL V.
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art.22. Structura Departamentului pentru Asigurarea Calitatii este aprobatd de Senat, prin
organigrama universititii, cu avizul Consiliului de Administratie, la propunerea Rectorului.

Art.23. DAC lucreazd si colaboreaza cu echipe de specialisti in managementul calitatii,
interni i externi, pentru realizarea unor activitati / actiuni specifice departamentului.

Art.24. Colaboreazd cu structuri ce implementeazd managementul calitidtii din cadrul
facultétilor/departamentelor academice si structuri institutionale administrative ale UQ.

Art.25. Documentele Sistemului de Evaluare si Asigurarca a Calititii sunt gestionate de DAC.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art.26. Prezentul Regulament de organizarca si functionare a Departamentului pentru
Asigurarea Calitdtii este avizat de Consiliul de Administrafie si aprobat de Senatul universitatii.



