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CAPITOLUL I.
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. CENTRUL DE EXCELENTA iIN MANAGEMENTUL UNIVERSITAR AL
CALITATII este o structurd consultativa si lucrativa la nivelul Universitatii din Oradea, rezultatd
din necesitatea dezvoltérii unei culturi a managementului calitdtii in cadrul institutiei, punand in
concordantd procesul de asigurare interna a calitatii cu cerintele si recomandarile forurilor nationale
cu atributii Tn domeniul asigurdrii externe a calitatii, cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii
in Invatdamantul Superior, precum si cu standardele europene.

Art. 2. QEx este o structurd consultativa cu rol de suport, care sprijind DAC in realizarea
managementului calititii, avand rolul de a gestiona intr-un mod optim, procesul de transfer de
know-how si suport informational cu privire la trendurile existente in Sistemul de Evaluare in
Invatamantul Superior in domeniul asigurarii calitatii.

Art. 3. QEx are relatii de tip functional si de colaborare cu toate entititile structurale ale
universitatii: facultati, departamente, structuri administrative si suport, etc.

DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea invatimantului superior nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;

e Carta Universitatii din Oradea;

e HG 915/2017 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméne de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (cu modificarile si completarile ulterioare);

e Hotirarea nr. 962/2024 privind Metodologia de evaluare externd a calitétii educatiei in
invatdamantul superior, forma aplicabila de la 09 februarie 2025;

e Codul de Bune Practici pentru Departamentele de asigurare a calitétii din institutiile de
invatamant superior din Romania;

e Codul de Asigurare a Calititii pentru procesele de educatie si cercetare de la Universitatea
din Oradea;

e Regulamentul de organizare si functionare a Universititii din Oradea;

e Regulamentul intern al Universitatii din Oradea,;

e Regulamentul de organizare i functionare a Departamentului pentru Asigurarea Calitatii;

e Procedura operationala privind procesul de lucru al Corpului Auditorilor Interni pentru
procesele de invatamant si cercetare.

ABREVIERI:
UO — Universitatea din Oradea;
QEx - Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitatii;
DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;
SEAQ — Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii;
ARACIS - Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior;
EUA - European University Association;



ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education.

CAPITOLUL II.
MISIUNE SI OBIECTIVE

Art. 4. Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitdtii (abreviat QEX) are
misiunea de a contribui la dezvoltarea unei culturi a managementului calitatii in UO 1n vederea
imbunatatirii continue a calitatii intregii activitati universitare.

Art. 5.(1) QEX este o structurd constituita prin decizia Rectorului, aflata in subordinea
directorului DAC;

(2) QEx sprijind DAC, avand rol de suport in implementarea managementului calitatii;

(3) QEx este o structura care asigura consultantd privind calitatea in invatdmantul academic si
sprijina structurile UO, in special facultitile, in vederea dezvoltarii unei culturi a calitatii in
institutia de invatamant superior;

(4) Conducerea QEx este asiguratd de directorul DAC;

(5) Documentele elaborate de QEx au caracter consultativ si sunt inaintate pentru analiza,
avizare si aprobare catre CA/Senat;

(6) QEx prin structura sa organizatorica sprijind intr-un mod profesionist implementarea unor
standarde ridicate de calitate in UO.

CAPITOLUL III.
ATRIBUTII SI RESPONSABILITATI

Art. 6. Atributii ale Centrul de Excelend in Managementul Universitar al Calitatii:

a) Participa la elaborarea procedurilor si a altor documente ale calitatii din cadrul UO.

b) Acorda consultantd structurilor organizatorice, pe aspecte legate de managementul
calitatii, inclusiv privind intocmirea rapoartelor de evaluare internd a programelor de studiu.

¢) Organizeaza programe de instruire si actiuni de diseminare a managementului calitatii in
vederea dezvoltarii unei culturi pro-calitate in universitate.

d) Monitorizeaza recomandarile facute in urma vizitelor ARACIS si planul de masuri
intocmit pe baza acestor recomandari.

e) In urma vizitelor de evaluare, face propuneri privind imbunatitirea activitatii si a calitatii
in concordanta cu cerintele ARACIS, EUA si ENQA atat pentru programele de studii universitare de

licenta, master, doctorat cét si pentru structurile administrative si suport din cadrul universitatii.

CAPITOLUL IV
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art. 7. QEx este organizat si functioneazd pe baza organigramei stabilita la propunerea
Rectorului / Prorectorului responsabil cu Managementul —Calitatii si Administrativ, cu avizul
Consiliului de Administratie si aprobarea Senatului.



Director
DAC

Membrii centrulut

Secretar

Art. 8. Conducerea si administrarea QEx este asigurata de catre Director. Directorul QEx are

urmatoarele atributii:

a) Coordoneaza intreaga activitate a centrului.

b) Organizeaza actiuni de diseminare a managementului calitétii in vederea dezvoltérii unei
culturi pro-calitate in universitate.

¢) Asigurd consultantd tuturor structurilor din UO pe aspecte legate de managementul
calitatii prin intermediul membrilor QEx.

d) Monitorizeazi recomandirile ficute in urma vizitelor ARACIS si planul de masuri
intocmit pe baza acestor recomandari.

e¢) Gestioneaza documentele aferente activitatii QEx pe pagina
www.uoradea.ro/Managementul calitatii.

Art. 9. (1) Membrii QEx sunt cadre didactice titulare si studenti care au calitatea de expert
evaluator ARACIS - Registrul National al Evaluatorilor si care au solicitat inscrierea in QEx. Lista
membrilor QEx este avizatd de CA si aprobata de SUO.

(2) Membrii QEx se intrunesc in sedinte, inclusiv sedinte online, ori de cate ori este nevoie
pentru rezolvarea problemelor curente din sfera activitatilor asumate. Membrii QEx au urmdtoarele
atributii:

a) Promoveazi strategia si politicile privind sistemul de management al calitatii la nivelul UO
prin programele de instruire si actiuni de diseminare.

b) Fac propuneri privind imbunatatirea activitatii si a calitdtii in concordantd cu
recomandarile ficute in urma vizitelor ARACIS.

¢) Acorda consultantd privind intocmirea rapoartelor de evaluare interna in vederea evaludrii
externe ARACIS a programelor de studii.

d) Participa anual la elaborarea Programului de politici, strategii si actiuni privind calitatea.

Art. 10. Secretarul centrului are urmitoarele atributii:
a) Gestioneaza si actualizeaza baza de date a centrului.

b) Asigura comunicarea intre director, membrii centrului si celelalte structuri ale universitatii.

¢) Pistreaza si arhiveazi documentele elaborate la nivelul QEx.

Art. 11. QEx contribuie la imbunitatirea SEAQ si la asigurarea implementdrii politicii si a
obiectivelor referitoare la calitate, asumate de conducerea universitétii.



CAPITOLUL V.
DISPOZITII FINALE

Art. 12. Prezentul Regulament de organizare si functionare a Centrului de Excelentd in

Managementul Universitar al Calitatii este avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul

Universitatii.



