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Abstract: The present study represents an analysis of education for health (information, education, 

communication) of pregnant women, delivering courses in "mother's School". These courses are 

organised in order to ensure optimal conditions for achieving maximum health potential of every 

pregnant women during pregnancy, childbirth and child care in order to prevent illness, protect and 

promote health and improve quality of life.The main objectives of our study were to realize a “School 

for Mothers” educational program type, within the current legislative context in Romania, to analyze 

the health education activity of the pregnant women and mothers during the courses and to assess the 

level of knowledge of expectants after the completion of these courses.        
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Material and methods 

We have organized an educational program for future mothers structured in five modules and 

four practical courses which have taken on important topics such as the trimesters of a pregnancy, 

birth, postpartum, breastfeeding and at-home care of the newborn. The activities of this program were 

undertaken in a public hospital setting by a complex team of specialists and were free to be followed 

by any interested pregnant woman, after sufficient information and communication was provided 

within the community. At the end of the course, to assess the impact and effectiveness of the program 

we applied questionnaires of satisfaction, as a tool for processing. 

The study was conducted in the clinical County Emergency Hospital. Have been consulted on 

the regulatory acts in force at national level, related to the medical care of the mother and child. 

We addressed the educational program to the target group made up of pregnant and 

postpartum women from different professional and social categories. The program was undertaken 

during March 2012 - October 2015, with 8 courses held at a rate of 2 per year. At the end of the 

course, satisfaction questionnaires were developed in order to assess the impact and efficiency of the 

program and to act as a perfecting mechanism. This asked for the main social and demographic 

information of the respondents and also 10 specific questions was used as an instrument for data 

collection.  

Results and discussion 

Starting from the identification of the need for pregnant women to get more information, in 

2012 have begun discussions with specialists from the hospital, to organise free training courses for 

mothers. Mother's school team has developed a program/course as complete as possible and as 

accessible. Between 2012 and 2015 we have organized 8 courses, each with a extension of 9 weeks, 

with a participation of 459 people (including 43 males and 5 grandmothers), 321 of which successfully 

graduated from the course (69,93%). At the close of each edition of the Maternal School courses 

applied questionnaires to obtain feedback, thereby aiming to improve the offer of course, improving 

the methods of organisation, completion of theoretical and practical needs. Feedback from students 

was positive side. 

Conclusions 
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Even though there is such a program available at a national level, not all hospitals benefit 

from financing. Considering the importance of educating pregnant women and their increasing 

necessity for information, the hospital’s administration decided in 2012 to hold these free courses as 

part of the “School for Mothers” program through voluntary participation of medical personnel. 

Developed step by step and in time, the “School for Mothers” program has become a course of high 

professional standard with a complex team that fully meets the needs of future mothers. Members of 

the community received the courses organized within our hospital with interest and the participants 

have always expressed their satisfaction with the information received and the activities organized by 

our team. At the same time, the low number of pregnant women participating in regards to the number 

of assisted births determines us to improve on this program through extending its coverage and 

actively implicating general practitioners. 

Keywords:  pregnant women, school for mothers,  communication, program, volunteer 

 

Introducere 

Traversăm o perioadă în care ne confruntăm cu creşterea costurilor serviciilor 

medicale şi creşterea impactului bolilor asupra populației, atât în România cât și în Europa 

[1,2,3]. Deşi sloganul „este mai ieftin să previi decât să tratezi” poate părea demodat, noi 

credem că este mai adevărat decât oricând [4]. Este necesar să promovăm sănătatea în 

România în concordanţă cu standardele internaţionale, în special ale Uniunii Europene (UE) 

[5]. Educarea gravidelor, ca mijloc de dezvoltare a cunoştinţelor şi schimbarea 

comportamentului într-un stil de viaţă nou, favorabil sănătăţii este unul dintre obiectivele 

generale ale Strategiei Naționale de Sănătate [6]. În abordarea acestui domeniu, România ia în 

considerare legislaţia UE și recomandările Organizației Mondiale a Sănătății [7], conform 

căreia scopul promovării sănătăţii este de a îmbunătăţi standardele generale de sănătate în 

comunitate prin îmbunătăţirea cunoştinţelor despre factorii de risc şi încurajarea populaţiei să 

adopte comportamente şi stiluri de viaţă sănătoase. Acestea se realizează printr-o comunicare 

eficientă, prin măsuri de informare, educare şi pregătire profesională.  

Finanțarea redusă a programelor de prevenție din România, coroborată cu legislația 

aferentă în domeniu, impun necesitatea elaborării şi promovării unei noi concepţii şi strategii 

prin participarea activă şi conştientă a populaţiei la asigurarea sănătăţii publice și implicit a 

propriei sănătăți. 

Material și metode 

Scopul principal al studiului nostru a fost acela de a organiza și pune în practică un 

program de educație pentru sănătate al viitoarelor mame cu accesul gratuit al acestora, în 

cadrul unui spital public și având suportul voluntar al unei echipe complexe de specialiști în 

domeniul medical. 

  Activitățile din cadrul acestui program vizează asigurarea condiţiilor optime pentru 

realizarea maximă a potenţialului de sănătate a fiecărei gravide pe parcursul sarcinii, nașterii 

și îngrijirii copilului, în vederea prevenirii îmbolnăvirilor, protejării şi promovării sănătăţii şi 

îmbunătăţirii calităţii vieţii.  

Obiectivele specifice stabilite au fost: 

1. Analiza contextului legislativ actual din România în privința organizării cursurilor „Școala 

mamei”; 

2. Desfășurarea cursurilor „Școala mamei” și analiza acestora prin urmărirea: 

- Mobilizării comunitare şi educarea femeilor gravide şi a familiilor în așteptarea  

evenimentului important din viața lor: nașterea unui copil. 

- Pregătirea fizică și psihică a gravidei pentru naştere, lehuzie si creşterea copilului 
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- Dirijarea condiţiilor de igienă generală, igiena muncii și igiena alimentației în perioada 

sarcinii 

- Conştientizarea importanţei familiei  

- Identificarea nevoilor de îndrumare și educare în rândul viitoarelor mame dar și a 

familiilor 

3. Evaluarea nivelului de cunoștințe a gravidelor după parcurgerea cursului ”Școala mamei” 

despre factorii de risc şi principiile de bază ale modului sănătos de viaţă, atitudinilor şi 

aptitudinilor comportamentale ale populaţiei cu evaluarea importanţei diverselor surse de 

informare 

4. Propuneri și recomandări practice în vederea unei bune organizări a activităţii de educaţie 

pentru sănătate şi promovarea stilului sănătos de viaţă la viitoarele mămici 

Pentru realizarea obiectivelor stabilite am utilizat mai multe metode de cercetare: 

sociologice, istorice, analitice, descriptive, statistice, și epidemiologice. 

Au fost consultate actele normative în vigoare referitoare la asistența medicală a 

mamei și a copilului.  

Cadrul organizatoric al programului de educație pentru sănătate a fost asigurat de 

Spitalul Clinic Județean de Urgență Oradea, spital public care are în componență fostul Spital 

de Obstetrică și Ginecologie Oradea (Maternitatea). Spitalul este încadrat ca maternitate de 

nivel III în funcție de nivelul de competență, conform OG 910/2001 – reactualizat în 2006 [8].  

Grupul țintă a fost reprezentat de gravide și lăuze, de diferite categorii sociale și 

profesionale. Programul s-a derulat în perioada martie 2012 octombrie 2015, fiind organizate 

8 cursuri (2/an) [9,10,11,12]. Ca instrument de culegere a datelor s-a folosit un chestionar 

original, cuprinzând  principalele date socio-demografice ale respondenţilor şi 10 itemi 

(întrebări factuale, de cunoştinţe şi opinie; în formă închisă, deschisă şi mixtă) specifici. 

Rezultate 

1. Analiza cadrului legal de funcționare a „Școlii mamei” 

În România, în anul 2010 odată cu promovarea, introducerea și implementarea unor 

programe noi de sănătate în rândul tinerilor dar și în viața mamelor, regăsim și Programul 

național de sănătate - Şcoala mamei, pentru gravide și lăuze, cu scopul de instruire a acestora 

cu privire la igiena sarcinii, îngrijirea nou-născutului și promovarea alimentaţiei naturale 

exclusive până la vârsta de 6 luni pentru copii. În Monitorul Oficial al României nr. 205 din 1 

aprilie 2010 au fost publicate mai multe acte normative ce reglementau modul de organizare a 

Școlii mamei [13,14,15]. 

În Programele naționale de sănătate, de evaluare, profilactice și cu scop curativ, 

finanțate din bugetul Ministerului Sănătății, la Punctul V - Programul naţional de sănătate a 

femeii şi copilului, există la poziția 3, Subprogramul de sănătate a femeii, litera e) şcoala 

mamei. 

Subprogramul de sănătate a femeii are la indicatori de eficienţă criterii de finanțare, 

însă fondurile care ar fi trebuit alocate în scopul dezvoltării acestuia nu au fost niciodată 

direcţionate spre beneficiari, mai mult, deşi identificate maternităţile din România care ar fi 

îndeplinit condiţiile pentru desfăşurarea activităţilor de acest gen, nu au fost consiliate, 

sprijinite în vederea implementării programului [16]. 

2. Programul ”Școala mamei” desfășurat în Spitalul Clinic Județean de Urgență Oradea 

Şcoala Mamei a pornit ca proiect al spitalului, din anul 2012, de la identificarea unor 

nevoi resimțite ale societaţii în general și ale mamelor în particular privind îndrumarea, 

educarea, consilierea, susținerea psihoemoțională în perioada sarcinii prin oferirea 

informațiilor specializate direct de la specialiști. 
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Ideea de oferire a acestor cursuri în mod gratuit către comunitate, și conținutul acestor 

cursuri, s-a „născut” prin identificarea în timp a factorilor care au dus la creșterea sarcinilor cu 

risc obstetrical crescut, malformațiior congenitale la noul născut și nu în ultimul rând decese 

neonatale: profilaxie scăzută, lipsa prevenției, lipsa educării în această direcție [17,18]. 

Pornind de la aceste nevoi identificate, echipa de proiect a spitalului a organizat acest program 

structurat în cinci module principale și patru cursuri practice, toate continand o sectiune de 

intrebari si raspunsuri cu durata de 20 de minute, având următoarea componență : 

Modul 1: a. Curs de deschidere. Curs teoretic: Cum ne pregătim pentru sarcină - primul 

trimestru de sarcină.  (1 oră și 30 min);  b. Curs practic: Alimentaţia sănătoasă în sarcină (1 

oră);  

Modul 2: a. Curs teoretic: Al 2-lea și al 3-lea trimestru de sarcină (1 oră și 30 min); b. Curs 

practic: Întâlnire cu moaşa (1 oră);  

Modul 3: a. Curs teoretic: Naşterea și lăuzia  (1 oră și 30 min); b.Curs practic: Servicii de 

prevenţie și sănătate (1 oră);  

Modul 4: a. Curs teoretic: Alăptarea pas cu pas  (1 oră și 30 min); b. Curs practic: Igiena nou-

născutului (1 ora și 30 min) cu exerciţii practice –băiţa, schimbatul scutecelor, sfaturi; 

Modul 5: a. Curs teoretic: Îngrijirea nou-născutului la domiciliu -curs de închidere (2 ore); b. 

Festivitate de închidere ediției cursului: invitaţi speciali, premii, diplome și alte surprize. 

Înscrierea la cursurile şcolii mamei se desfaşoară pe o perioadă de aproximativ 3 

săptămâni, de la data publicării anunţului, locurile fiind limitate, de maxim şaizeci de 

persoane, urmând să se tindă spre ideal, adică rularea mai multor grupe de cursanţi în aceeaşi 

perioadă de timp, pe grupe de vârstă de sarcină sau pe alte criterii care vor fi stabilite când va 

apărea oportunitatea. 

Modulele teoretice, de regulă dezbat o gamă de teme de interes general, însă răspund 

şi întrebărilor adresate de participanţi, întregul curs fiind interactiv, oferind flexibilitate, 

exprimarea opiniilor sau spulberarea unor mituri.  

Temele de interes general susţinute de specialişti în perioada de curs sunt structurate 

ascendent de la primul trimestru de sarcină până la lăuzie și îngrijirea nou-născutului la 

domiciliu. La fiecare modul participă 1-2 medici, în funcţie de tematica prezentată şi 

formatorul, iar la finalul expunerii temei, au loc diverse prezentări informative ale sponsorului 

de modul (10 minute). 

3. Evaluarea programului  

De la debutul Şcolii Mamei, martie 2012, până în prezent s-au organizat câte două 

ediţii pe an, primăvara şi toamna, însumând  8 cursuri, fiecare cu o durată de 9 săptămâni cu 

un total de 459 înscrişi, absolvind însă doar 321, din care 39 au fost bărbaţi si 5 bunicuţe, 

procentul absolvenţilor fiind de 69,93%. Tendința de absolvire a cursurilor este în usoara 

creștere (R2=0,61) (figura 1). 

Dintre persoanele înscrise la curs 8,72% au fost de sex masculin (soţii gravidelor) şi 

un procent foarte mic 1,12% au fost alți aparţinători (bunici). 82,1% dintre participanţi (379 

persoane) provin din mediul urban, adresabilitatea din mediul rural fiind scăzută datorită în 

principal accesului dificil la informația privind organizarea cursurilor și distanței mari pe care 

trebuie să o parcurgă până la sediul spitalului. 
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Figura 1 –Număr de persoane înscrise și număr de persoane care au absolvit cursul în 

perioada 2012-2015 

 

La finalul fiecarei ediții au fost aplicate chestionare de satisfacție, totalizând  un număr 

de 321 chestionare aplicate în perioada 2012-2015. 

Inițiativa de organizare a cursurilor „Școala Mamei” este percepută „Bună” de 116 

persoane (36,13%), „Foarte bună” de 159 persoane (49,53%) iar 33 de persoane (10,28%) 

răspunzând cu „Este ceea ce căutam”, un procent mic de persoane afirmând ca „Nu are mare 

importanță” (13 persoane – 4,04%). 

După turul spitalului, când gravidele văd spațiile de îngrijire, hoteliere, dotarea cu 

aparatură medicală, 81,3% (261 persoane) apreciază faptul că în spital, condiţiile sunt „foarte 

bune” iar 18,7% (60 persoane) –  „Bune”.  

La întrebarea dacă gravidele ar naşte în Maternitatea Oradea, un procent de 98,12% 

(315 persoane) au răspuns afirmativ, argumentând decizia tocmai prin prisma celor oferite la 

cursul Şcoala mamei dar şi prin ceea ce au văzut în spital și ambulatoriul de specialitate.  

Un procent de 89,40% (287 persoane) dintre participanţi au perceput contactul cu 

personalul spitalului ca fiind cald și apropiat. 

Modulele teoretice considerate utile de către participanți au fost: „Îngrijirea nou-

născutului la domiciliu” (299 persoane – 93,14%), „ Naşterea si lăuzia” (293 persoane – 

91,27%), „Alăptarea pas cu pas” (282 persoane – 87,85% ). 

Toate cursurile practice au fost percepute ca utile și interesante pentru majoritatea 

participanților: „Igiena nou-născutului” (315 persoane – 98,13%), „Întâlnirea cu moașa” (302 

persoane – 94,08%), „Alimentația sănătoasă în sarcină” (309 persoane – 96,21%) și „Servicii 

de prevenție și sănătate” (307 persoane – 95,63%). 

Programul de gimnastică a gravidei a fost apreciat de către viitoarele mămici: „Foarte 

util” (173 persoane – 53,89%), „Relaxant și fortifiant” (107 persoane – 33,33%), „Solicitant” 

(29 persoane – 9,03%), „Nu pot aprecia” (6 persoane – 2,25%). 

Participanții au aflat de organizarea cursului Şcoala Mamei, din următoarele surse:, 

internet (site-ul spitalului, presă) (100 persoane – 33,46%), medici curanţi (88 persoane – 

28,95%), direct din Maternitate (afişe, pliante) (57 persoane – 17,29%), de la cunoştinţe (42 

persoane – 11,65%), medici de familie (34 persoane – 8,64%). 

4. Propuneri și recomandări 
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Numărul relativ scăzut de participare a gravidelor la cursul Școala Mamei 

(aproximativ 90 de gravide/an, în condițiile în care în Maternitatea Oradea, se asistă un număr 

de aproximativ 4000 de nașteri anual) impune generalizarea acestor cursuri pe zone teritoriale 

mai mici, în special în mediul rural, pentru o accesibilitate cât mai facilă a gravidelor la aceste 

cursuri. 

Asigurarea unei infrastructuri corespunzătoare, cu implicarea medicilor de familie, va 

duce la o mai bună informare a gravidelor. 

Este necesar crearea mai multor surse de informare pentru gravide, prin intermediul 

emisiunilor TV, dezbateri pe teme medicale, articole în presa națională și cea locală, pentru a 

ajunge cât mai aproape de nevoile acestora. 

 

Discuții 

La nivelul Spitalului în atenţia Şcolii mamei s-a încercat direcţionarea atenţiei către 

monitorizare atentă a gravidei, unul din obiectivele principale ale consultaţiei prenatale fiind 

identificarea sarcinilor cu risc (de dorit chiar de la prima consultaţie prenatală), aceste sarcini 

necesitând o monitorizare specială [19,20,21]. Pe parcursul sarcinii gravida a fost încurajată 

să discute în permanenţă cu medicul obstetrician, pentru a înţelege schimbările prin care trece 

organismul ei. 

Pornind de la identificarea nevoii gravidelor de a primi cât mai multe informații au 

început discuțiile cu specialiștii în vederea organizării de cursuri gratuite pentru viitoarele 

mămici. Ideea de gratuitate, în regim de voluntariat, pentru personalul care susţine aceste 

cursuri, a prins suficient de bine în rândul celor interesaţi de sănătatea copilului şi a familiei 

lor.  

Primii pași au fost făcuți în anul 2012 când 3 specialiști de obstetrică ginecologie au 

fost dispuşi să implementeze acest program, voluntar, în afara programului de lucru, având 

sprijinul total al conducerii spitalului. Startul modest, cu minim de resurse, dar cu 

adresabilitate crescută din partea gravidelor, a dus la motivarea inițiatorilor pentru derularea 

în condiţii din ce în ce mai bune a programului în următorii 4 ani, cu evoluţie cel puțin 

interesantă, dar în trend ascendent.  

Având “materialul didactic” - gravida, cu sau fără familie - specialiştii s-au coagulat 

rapid într-un nucleu, care urma să reprezinte o echipă minimală dar inteligent alcătuită, astfel 

încât să acopere nevoia de informare și educare în rândul participanţilor: obstetricieni-

ginecologi, anestezişti, neonatologi, fiziokinetoterapeut, organizator/fomator – asistentă 

medicală [22]. 

Implicarea familiei în programul special oferit în Şcoala mamei a fost esențială, 

pornind de la faptul că unele concepte de îngrijire a copilului au evoluat, au fost adaptate 

societăţii contemporane, astfel încât soţul sau bunica să cunoască alte metode de îngrijire ale 

nou-născutului (amintim aici de aşa zisele mituri, care sunt greu de anihilat, fiind temeinic 

ancorate în timp). 

Nevoia de devoltare a programului a apărut odată cu începerea lui, adresabilitatea 

crescută dar şi feed-back-ul pozitiv chiar de la primul curs au produs schimbarea de care era 

nevoie și anume transformarea în cursuri informaţionale de nivel înalt, interactive, cu transfer 

de opinii și expunere de informaţii de specialitate chiar de la sursă, făcând posibilă 

identificarea amplitudinii nevoilor acestei categorii sociale, de importanţă vitală pentru sinele 

oricărei naţiuni: mama şi copilul. 

Imediat de la alcătuire, echipa a considerat și reconsiderat importanţa programului, în 

condiţiile în care cea mai accesibilă sursă de informare a gravidelor era internetul, unde 
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informațiile accesate au creat mai mult confuzie, decât lămurirea unor aspecte. Cercetând 

atent sursele de informare accesate de gravide, echipa Şcolii mamei a început o campanie 

agresivă de distribuire de materiale informative de promovare a sănătăţii, concepute şi 

redactate chiar în interiorul spitalului, făcând parte din programul de prevenţie și profilaxie a 

spitalului, conştientizând faptul că accesul la acest tip de informare reprezintă doar o mică 

parte din totalitatea cerinţelor actuale.  

În efervescenţa creată s-au născut ideile principale ale cursului Şcoala Mamei: 

-consilierea și educarea gravidei şi a familiei de la preconcepție până la lăuzie 

-educarea familiei în vederea îngrijirii nou-născutului la domiciliu 

-igiena muncii și alimentaţiei în perioada sarcinii 

-dirijarea gravidei către un corp sănătos și fortifiat în aşteptarea momentului naşterii  

-conştientizarea importanţei familiei în societate, armonizarea atmosferei familiale  

-bebeluşul-centrul universului familial –cel mai important eveniment din viaţa familiei 

În prezent organizarea cursurilor de Școala mamei începe printr-o adresă formulată de 

coordonatorul cursului către conducerea spitalului. În cerere se specifică: scopul programului 

gratuitatea lui, componenţa echipei, beneficiarii, locul de desfăşurare și nu în ultimul rând 

beneficiarii. De asemenea se solicită sprijin în vederea promovării cursului prin intermediul 

presei, anunţurilor pe site-ul spitalului, prin intermediul afişelor şi pliantelor în interiorul 

maternitaţii dar şi în oraş, la medicii de familie de pe raza judeţului Bihor. Programul a fost 

conceput gratuit în vederea accesibilităţii largi, dorindu-se atragerea gravidelor din teritoriu 

care au acces limitat la informaţii de specialitate. 

De asemenea se solicită aprobare pentru permisiunea de a colabora cu alte instituţii 

locale, persoane publice implicate în programe sociale, susţinători locali ai diverselor 

activităţi comunitare care promovează, sub diferite forme, sănătatea. 

Se întocmeşte o fişă de înscriere într-o formă simplă, cu date minimale care conţine 

doar informaţii strict legate de participare la curs, pentru a se putea ţine o evidenţă a 

cursanţilor şi a frecvenţei participării lor, dar şi pentru a putea lua legătura cu ei în cazul unor 

modificări neprevăzute în program. Se deschide un registru pentru eventualii tătici doritori să 

urmeze cursurile de puericultură și să obţină atestatul care să-i servească la acordarea 

concediului paternal [23,24].  

Având ca titlu dar şi ca motto “Mamă sănătoasă, copil sănătos” Şcoala mamei 

porneşte de la premisa că o mamă informată este o mamă mai sănătoasă şi va da naştere unui 

copil sănătos. 

Unul din ţelurile acestor cursuri este acela de a atrage gravide din diverse pături 

sociale, în special pe acelea care nu au acces larg la informaţiile de specialitate, o mare 

provocare în acest sens reprezentând-o atragerea la cursuri a gravidelor din mediul rural. Un 

rol important în această problemă îl au medicii de familie care pot direcţiona gravida înspre 

oraş, cu atât mai mult cu cât spitalul asigură posibilitatea derulării gratuite a acestor cursuri. 

Idealul Şcolii mamei ar fi participarea în număr cât mai mare a gravidelor, existând 

posibilitatea împărţirii lor pe grupe de vârstă a sarcinii. Tinzând către ideal chiar de la început 

programul cursurilor a fost conceput pentru întreaga familie, lăsând deschisă participarea 

viitorilor taţi dar și viitoarelor bunici la toate modulele sau cursurile practice implementate, 

dorindu-se în acest fel armonizarea mediului familial la primirea noului membru, bebeluşul, 

care va fi posesorul unei game întregi de îngrijiri și atenţie din partea întregii familii. 

Ţinând seama de toate aspectele, echipa şcolii mamei a conceput o structură de 

program cât mai completă şi cât mai accesibilă și anume: cinci module teoretice principale şi 
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patru cursuri practice care se desfăşoară pe parcursul a nouă săptămâni, o dată pe săptămână, 

câte două ore. 

 Abandonul pe parcursul cursului se datorează: nașterii în perioada organizării cursului 

(1-3%), interesul diferit al gravidelor la informații pentru vârsta lor de sarcină (1-6%). 

Datele statistice obținute pe baza chestionarelor vin în sprijinul echipei școlii mamei, 

sporindu-i creativitatea, entuziasmul, proactivitatea, astfel că la fiecare ediție sunt introduse în 

curs date suplimentare importante, menite să vina în întâmpinarea cerințelor participanților. 

La fiecare ediţie a şcolii mamei anticipările echipei sunt diferite faţă de cursul anterior, 

fiecare ediţie având provocările ei. Se disting câteva aşteptări generale dar și provocări: 

-să participe în număr cât mai mare la cursuri 

-să aprecieze importanţa oportunităţii de a învăţa direct de la sursa de specialitate 

-să discute cu persoana care ofera informaţiile de specialitate cât mai deschis, pentru a 

lămuri toate aspectele problemelor ce apar sau pe care le cunosc 

-să-şi  însuşeasca cât mai corect informaţiile primite 

-să fie active în cadrul grupelor de gimnastică dar și în cadrul orelor teoretice şi 

practice 

-să absolve cursul, aceasta fiind satisfacţia ambelor categorii de persoane implicate în 

program: profesori si elevi. 

Viitoarele mame, viitorii taţi, bunicuţe și bunici au și ei aşteptările lor când se înscriu 

la curs. În primul rând doresc să aibă încredere în noi, sentiment pe care trebuie să-l asigurăm 

chiar de la prima întâlnire: 

-doresc să aibă certitudinea că suntem „plasa” lor de siguranţă 

-doresc să fie convinse/convinși ca totul va fi bine 

-doresc să le/îi asigurăm ca sunt în locul potrivit 

-doresc să fim prietenii lor 

-doresc să le oferim informaţii de calitate 

-doresc să afle răspunsurile pe care le căutau 

-doresc să le asigurăm de bunele noastre intenţii și sprijin real 

Principala calitate a echipei este de observator dar şi ascultator, este structurată astfel 

încât oamenii care fac parte din ea să empatizeze cu familia, în special cu gravida, să fie 

adevăraţi profesionişti, să vină în spijinul programului fiind proactivi, creativi, suportivi. În 

cazul Şcolii Mamei de la Maternitatea Oradea, membri echipei au îndeplinit aceste criterii, 

reuşind să dezvolte gradual cursul, astfel că la fiecare ediţie echipa s-a lărgit, primind  membri 

cu specialităţi noi, impuse chiar de evoluţia cursului sau venind în întâmpinarea nevoilor 

participanţilor în programul de pregătire. 

Dacă la inceput am prezentat o formula mai simplistă a echipei, ea arată diferit acum 

cuprinzând o orchestră intreagă de specialişti din multe domenii, aducând un plus de 

credibilitate si profesionalism spitalului. După 8 ediţii rulate, însemnând 72 săptămâni ca 

durată şi aproximativ 144 ore de cursuri teoretice si practice, componenţa echipei arată astfel: 

medici de obstetrică și ginecologie, medici neonatologi, medici de anestezie și terapie 

intensivă, fiziokinetoterapeut, moașe, asistent medical neonatologie, psioholog, nutriționist, 

specialişti in prevenţie şi sănătate, organizator/formator. 

 

Concluzii 
Educația pentru sănătate, comunicarea dintre echipa medicală și pacient,  în cadrul 

cursurilor Școala mamei, urmărește asigurarea condiţiilor optime pentru realizarea maximă a 

potenţialului de sănătate a fiecărei gravide pe parcursul sarcinii, nașterii și îngrijirii copilului, 
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în vederea prevenirii îmbolnăvirilor, protejării şi promovării sănătăţii şi îmbunătăţirii calităţii 

vieţii. 

Cu toate că la nivel național există finanțare pentru Programul naţional de sănătate a 

femeii şi copilului - Subprogramul de sănătate a femeii, - Școala mamei, nu toate spitalele din 

țară beneficiază de finanțare. Având în vedere importanța educării gravidelor și necesitățile 

crescute din partea acestora, în anul 2012 conducerea spitalului a decis organizarea de cursuri 

gratuite în cadrul Școlii mamei, prin participarea sub formă de voluntariat a personalului 

medical la aceste cursuri. 

Nevoia de devoltare și îmbunătățire a cursului a apărut încă de la început, iar 

adresabilitatea crescută dar şi feed-back-ul pozitiv, au condus azi, la organizarea de cursuri 

informaţionale, interactive, cu transfer de opinii și expunere de informaţii de specialitate. 

Chestionarul de satisfacție este instrumentul de perfecţionare, fiind conceput în funcţie 

necesități şi este menit să genereze o imagine de detaliu asupra întregului proces de formare şi 

informare în Şcoala Mamei. 

Dezvoltat pas cu pas, în timp, cursul Școala mamei, au devenit azi un curs de înaltă 

ținută profesională, cu o echipă complexă, venind în întâmpinarea nevoilor participanţilor în 

programul de pregătire. Se impune generalizarea acestor cursuri la nivel local, pe zone 

teritoriale mai mici, cât mai aproape de domiciliul gravidei, astfel încât să poată beneficia de 

informații utile cât mai multe persoane. 
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