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CAPITOLUL I.

DISPOZITII GENERALE

Art.l. Codul de asigurare a calitdlii proceselor educalionale gi de cercetare, denumit in

continuare Cod, defrneqte cadrul care reglementeazdrealizarca, evaluarea gi controlul calitdfii

la nivelul Universitdlii din Oradea, avdnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru cregterea

caliti{ii proceselor educationale gi de cercetare avansatL.

Lrt.2. Principiile qi politicile in domeniul calitSlii se aplicd in intreaga comunitate

academicd gi in relatiile cu plrfile interesate. Aceste principii sunt in concordanJd cu cele

prezentate in,,Ghidul de aplicare a standardului ISO 2015 tn organizalii din domeniul

educaliei, Standarde Si linii directoare pentru Asigurarea Calitdlii in Spaliul European al

invdtrdmdntului Superior (ESG) si Metodologia de evaluare externd a calitd1ii (ARACIS)-.

ABREVIERI:
UO - Universitatea din Oradea;

QEx - Centrul de Excelenfd in Managementul Universitar al Calitdfii;
DAC - Departamentul pentru Asigurarea CalitEgii;
SEAQ - Sistemul intem de evaluare gi asigurare acalitAtri|'
ARACIS - Agenlia Rom6nd pentru Asigurarea CalitSlii in invdldmdntul Superior;
CCEAC - Comisia CentralS pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdtii;
CEAQ - Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdfii a Senatului;
DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitdtrii;
QEx - Centrul de Excelenld in Managementul Universitar al CalitSlii;
CAI - Corpul auditorilor interni;
CCF - Comisia de Calitate la nivel de facultate;
CCD - Comisia de Calitate la nivel de departament;
CC - Comisia Calitdtii;
RC - Responsabilul pentru calitate1'
CDI - Cercetare -Dezvoltare - Inovare;
CNCS - Consiliul Nafional al Cercetdrii gtiinlifrce.

CAPITOLUL il.
DOCUMENTE DE REFERINTA

. Legea Educatiei NaJionale nr.Ll20l1 (cu modificdrile gi completdrile ulterioare);

o OUG 7512011 pentru completarea OUG 7512005 privind asigurarea calitd[ii educatiei;

o Ordinul Ministrului EducaJie gi Cercetdrii nr. 392812005, privind asigurarea calitdtii

serviciilor educationale in institutiile de invdtdmdnt superior;

oHG 40412006 privind organizarea qi desftqurarea studiilor universitare de masterat -
acir:alizatl"2020:

rpnorrrlx gedwreor scx r



o Ordinul m. 615312016 pentru aprobarea Metodologiei privind autorizarca. acreditarea

gi evaluarea periodicd a qcolilor doctorale, pe domenii;

o Ordinul nr. 615312016 Metodologia privind autorizarca, aueditarea gi evaluarea

periodicd a gcolilor doctorale;

o Ordinul 20012016 privind modificarea qi completarea Ordinului secretarului general al

Guvernului nr.40012015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdlilor

publice;

oHG 915/2017 pentu aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a

standardelor de referinJd qi a listei indicatorilor de performan!6,a Agen[iei RomAne de Asigurare

aCalitd]tii in invdJdmAntul Superior (cu modificdrile gi completdrile ulterioare);

. Ordinul nr. 347512017 pentru aprobarca Metodologiei de inscriere gi inregistrare a

calificdrilor din invdldmdntul superior in Registrul Nalional al Calificdrilor din invdJdmdntul

Superior (RNCIS);

o Ordonanla de

nalionale nr. ll20II
calitdfii educafiei.

CAPITOLUL III.

ORGANIZAREA SISTEMULUI INTERN DE

EVALUARE $I ASIGURARE A CALITATII_SEAQ

Art.3. Responsabilitatea deruldrii tuturor activitdlilor specifice pentru asigurarea qi

evaluarea calitdjii din Universitatea din Oradea revine in integralitatea ei Rectorului

universitdlii. Rectorul Universitblii din Oradea este direct responsabil de calitatea educaJiei

furnizate.

Art. . Sistemul intern de Evaluare Si Asigllrare a Calitdlii (SEAQ), dezvoltat de

Universitatea din Oradea, are obiective, politici gi proceduri clar definite pentru a promova o

culturd internd de asigurare a calitdtii serviciilor educalionale gi de cercetare. Documentele

SEAQ includ urmdtoarele reglementdri: Carta universitard, Coduri, Metodologii, Proceduri gi

Regulamente.

Art.S. Sistemul intern de Evalaare gi Asigurare a Calitdlii (SEAQ), se bazeazd pe

urmdtoarele structuri :

- Comisia Centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea CaIitlr\ii (CCEAQ;

- Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitd\ii a Senatului (CEAQ);

urgenld m.221202I privind modificarea qi completarca Legii educaliei

qi a Ordonanfei de urgenld a Guvernului nr. 7512005 privind asigurarea
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D ep artamentul p entru A s i gurare a C alitigii (D A C) ;

Centrul de ExcelenJd in Managementul Universitar al Calit1gii (QEx

Corpul auditorilor interni (CAD;

Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF);

Comisia de Calitate la nivel de departament(CCD).

Art.6. Comisia Centrald pentru Evaluarea Si Asigurarea Calitdlii (CCEAC), este

organizatd,gi functioneazd,inUniversitatea din Oradea inbazaouc 7512005 privind Asigurarea

Calitdtii EducaJiei, cu modificdrile gi completdrile aprobate prin Legea 8712006 9i OUG

7512011, precum qi in acord cu prevederile Legii Educafiei rr. Il20l1 gi ale Cartei UO. Este

organism consultativ al Rectorului gi funcjioneazd"inbaza unui regulament de organizare gi

funclionare avizat de Consiliul de Administralie gi aprobat de Senatul Universitdlii.

Art,7. Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii a Senatului (CEAQ), este

structura consultativd gi lucrativd a Senatului universitar avdndmisiunea de aanaliza, aproba gi

monitoriza, implementarea qi menlinerca SEAQ in cadrul Universitdlii din Oradea. Este

constituitd in conformitate cu legea privind asigurarea calitd\ii educaJiei gi are in componenla

sa, cadre didactice gi studenfi, membri ai Senatului UniversitdJii din Oradea gi funclioneazd,in

baza unui re gulament intern.

Art.8. Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC), este structura executivd gi

consultativd din cadrul UO, coordonatd de un director, avAnd misiunea de a crea qi dezvolta

Sistem de Evaluare qi Asigurare aCalitd[ii in cadrul UO, de a coordona, evalua/audita gi urmdri

implementarea qi imbundtdfirea continud a calitdJii intregii activitdJi universitare.

Art.9. Centrul de Excelenld tn Managementul Universitar al Calitdlii (QEx), este o

structurd consultativd gi lucrativd la nivelul UO, formatd din cadre didactice titulare ale UO

av6nd calitatea de expert evaluator ARACIS, funcJia didacticd de profesor/conferenfiar gi

studenli ai UO (LicenJa/Masterat/Doctorat), care au solicitat participarealaactivitdlile privind

managementul calitdlii gi avdnd misiunea de a contribui la implementarea Standardelor

specifice privind evaluarea externd a calitl[ii academice la programele de studii universitare de

licen!6, de masterat qi de doctorat. Conducerea gi administrar ea QEx este asiguratd de Directorul

DAC. Centrul QEx este organizat gi funclioneazd pe baza unui regulament intern avizat de

Consiliul de Administra{ie gi aprobat de Senatul Universitdlii.

Art.10. Corpul auditorilor interni (CAI), este coordonat de DAC gi este constituit din

cadre didactice titulare ale UO (profesori/conferenJiari/gef lucrdri/lectori), care dispun de

instruire adecvatd,, qi care au solicitat participarealaactivitdfile de evaluare I auditare intern6.

Membrii CAI sunt aviza\i de Consiliul de Administra{ie a UO pi aprobaJi de Senatul UO.
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Art.ll. Comisia Calitdlii la nivel de facultate (CCF), este coordonatd de cdtre

responsabilul cu calitatea la nivelul facultdlii.

Art,l2. Comisia Calitdtii la nivel de departament (CCD), este coordonatS de cdtre

responsabilul cu calitatea la nivel de departament.

Art.13. Obiectivul fundamental al conducerii universitdlii in domeniul calitdtrii il
constituie implementarea unui SEAQ in scopul oblinerii excelen{ei academice in educa{ie gi

cercetare.

Art,l{. Dezvoltarea politicilor qi practicilor privind asigurarea calitdtii serviciilor oferite

este o prioritate in evolutia gi dezvoltarea instituJionaldauniversitSlii. in acest scop conducerea

Universitdfii din Oradea intreprinde urmdtoarele mdsuri :

a) Alocd resurse umane gi materiale necesare implementdrii SEAQ;

b) Confirmd membrii CCEAC, CAI, pebazarcgulilor instituite de SEAQ;

c) Include in planul strategic gi planul operalional ,,Strategia Calitdlii", elaboratd de

cifte SEAQ;

d) AnaIizeazd,, anual, stadiul implementinii SEAQpebaza Raportului la Programul de

Politici, Strategii gi Acfiuni privind Calitatea qi decide mdsurile corective ce se impunpebaza

raportului SEAQ.

Art.15. Procesul de asigurare acalitdtrii in cadul Universitdlii din Oradea se desfdqoard in

acord cu misiunea qi funcliile asumate la nivelul fiecdrei facultdfi, departament, program de

studii, servicii, in acord cu specificul activitdtrii acestora.

Art.16. Pentru atingerea acestor obiective in Universitatea din Oradea se vor desfbgura

urmdtoarele activit6li :

a) Dezbaterea metodologiei ARACIS privind standardele de referintd gi lista

indicatorilor de performanld pentru evaluarea externd a calitd\ii;

b) Stabilirea responsabilitdJilor privind evaluarea intemd gi asigurarea satisfacerii

standardelor, cu referire la cele trei domenii consacrate prin metodologia ARACIS capacitate

institu{ionald, eficacitate educajionald gi managementul calitdJii ;

c) Elaborarea procedurilor de evaluare gi asigurare a calitd\ii;

d) Identificarea problemelor gi cdutarea soluliilor de imbundtd!fue a calitillii proceselor

de invdt[m6nt gi cercetare prin creqterea gradului de implicare al personalului universitdJii gi

prin diseminarca gi aplicarea bunelor practici;

e) Evaluarea internd periodicd, a contribuliei individuale a fiecdrui membru al

Universitdlii din Oradea pentru intdrirea responsabilitd{ii intregul incepdnd cu

managementul structurilor academice qi administrative.

,
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CAPITOLUL IV.

RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL INTERN DE

EVALUARE $I ASIGURARE A CALITATII-SEAQ

Art.17, La nivel de universitate responsabilitdtile privind SEAQ sunt urmdtoarele:

a) SEAQ la nivelul universitdlii este condus de Rector care,la propunerea CCEAC

supune abrobdrii Senatului universitar strategia, politica, obiectivele gi prioritdtile in domeniul

calitdtrii, urmdregte prin CCEAC cunoagterea gi aplicarea lor in intreaga institu{ie, alocd gi

veri ficd utilizarca core spunz dt o ar e a re surs elor aferente S E A Q.

b) Prorectorii, Directorul General Administrativ, Directorul Economic conduc qi

rdspund de implemerttarea, menlinerea gi imbundtd!fuea SEAQ in sectoarele pentru care sunt

responsabili.

c) Pregedintele CCEAC este reprezentantul Rectorului pentru SEAQ,propus de acesta

qi confirmat de Senatul universitar. Are responsabilitate gi autoritate privind proiectarea,

mentinerea gi imbundtdjirea SEAQ la nivel de universitate.

d) CEAQ la Universitatea din Oradea este o comisie consultativd a Senatului univeristar

avAnd structura precizatd, in legislatia nalionald.

e) Cotpul de auditori intemi (CAI),1a nivelul universitdlii se constituie la propunerea

preqedintelui CCEAC, distinct pentru procesele de invdJdmdnt, cercetare, administrative gi

financiar contabile. Membrii CAI sunt numili de cdtre Rector, dupd validarea din partea

Senatului universitar.

f) DAC are rol executiv, la dispozilia CCEAC.

g) Rectorul poate delega, cu aprobarea Senatului universitar, responsabilitdJile sale

privind SEAQ, unui prorector.

Art. 18. La nivel de facultate, responsabilitdjile privind SEAQ sunt urmdtoarele:

a) SEAQ la nivelul facultdlii este condus de Decan care stabilegte strategia, politica,

obiectivele 9i prioritdJile facultdJii in domeniul calitdlii urmdrind cunoagterea pi aplicarea in

facultate atdt a aspectelor generale cdt gi a celor specifice. Acestea sunt supuse aprobdrii

Consiliului Facultdlii.

b) Responsabilul pentru calitate (RQ este rcprezentatul decanului pentru SEAQ, investit

cu responsabilitate gi autoritate privind implementarea gi menfinerea SEAQIa nivel de facultate.

Responsabilul pentru calitate poate fi unul dintre prodecani sau un alt cadru didactic al facultd{ii

1P69615fu
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c) Comisia Catt[fli (CQ este un organism de lucru avdnd la nivelul facultdlii un rol

similar cu cel al CCEAC la nivelul universit6!1i. CC include: RC, un rcprezentant al studenlilor

(ales), un reprezentant al angajatorilor (numit) gi reprezentanJi coordonatori pentru programele

de studii. CC este validatl, de cdtre Consilul Facultdlii gi comunicatd preqedintelui CCEAC.

Art. 19. La nivel de departament / centru de cercetare responsabilitdtile privind SEAQ

sunt urmdtoarele:

a) Responsabilitatea gi auloitalea aferenti SEAQ aparfine directorului de

departament/centru de cercetare.

b) in cazul in care activitatea departamentului/centrului de cercetare este extins6,

directorul de departament/centru de cercetare poate numi un rcprezentarfi al sdu pentru SEAQ.

c) Directorul de departament desemneazd, de regu16, cdte un Responsabil pentru calitate,

pentru fiecare program de studiu gestionat de departament.

Art.20. La nivel de administratie, responsabilitdtile privind SEAQ sunt urmdtoarele:

a) La nivelul directiilor responsabilitatea gi autoritatea aferentl SEAQ aparfine

directorilor, astfel:

oDirectorul General Administrativ - pentru DirecJia General-Administrativd;

oDirectorul Economic - pentru Direclia EconomicS;

oDirectorul Bibliotecii - pentru Biblioteca Centrald a Universitdtii din Oradea.

b) Directorul igi poate numi un reprezentarfi al sdu pentru SEAQ.

c) Pentru nivelul serviciilor, responsabilitatea gi autoritatea SEAQ aparfine gefilor de

servicii.

Lrt. 21. Pentru fiecare nivel enumerat la art. 19 + 20, Comisia pentru Evaluarea Si

Asigurarea Calitdlii este validatd de autoritatea colectivd de conducere (Consiliu) qi este

comunicatd structurii admini strative, ierarhic, sup erioard.

Art. 22. Documentele SEAQ sunt gestionate de secretara CCEAC, sub autoritatea

preqedintelui CCEAC.

CAPITOLUL V.

MANAGEMENTUL CALITATII PROCESELOR

EDUCATIONALE $I DE CERCETARE

Art.23, in Universitatea din Oradea se deruleazd programe de studii la nivel de licenJ6,

invdJdmdnt la distanJd gimasterat, doctorat, formare continud, la cursuri de zi, in sistemul de

fte.dinlt
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a) Universitatea este deschisd, in condi{iile legisla}iei nafionale, educa}iei cetdtenilor

romdni sau strdini, fdrd discrimindri;

b) tn cadrul Universitdlii din Oradea se pot organiza,pentru toate cele 3 cicluri de studii

universitare, in conditiile legii, programe de studii in limbi de circulatie internalionald gi in

limbile minoritdJilor nalionale.

Art.24. Admiterea in universitate se face pe bazd de competiJie, fbrd nici un fel de

discriminare.

a) Metodologia de admitere este elaborati cu respectareaprevederilor legale in vigoare

gi a Cartei UO gi este aprobatd de cdtre Senatul universitar;

b) Universitatea din Oradea admite gi inmatriculeazd intr-un program de studiu numai

acel numdr de studenti pentru care sunt asigurate condiJii optime de calitate academicd, de viajd

gi de servicii sociale in spa{iul universitar.

Art.25. Asigurarea calitdJii programelor de studiu arelabazd:

a) Dezvoltarea de programe de studii integrate licentd - master - doctorat;

b) Dezvoltarea de programe de studii in parteneriat cu universitdli rom6negti gi

europene, cu precddere la nivel de master qi doctorat, care sd conducd qi la oblinerea de diplome

comune (,joint degrees");

c) Promovarea programelor de studii in limbi de circulatie internalionalS pentru a

incuraja mobilitatea studenfilor gi a cadrelor didactice gi atragerea de studenJi strdini;

d) Sprijinireaperfec{iondrii cadrelor didactice qi de cercetare;

e) Promovarea studierii limbilor strdine la programele de studiu in limba romdnd;

f) Suplinirea colegiald se acceptd in caz de indisponibilitate a titularului, cu condilia ca

suplinitorul sd indeplineascd condi{iile profesionale ale postului.

Art,26. Evaluarea calitdlii programelor de studii la nivel de licenld, masterat gi doctorat

se face conform procedurii aprobate de Senatul universitar.

a) StudenJii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitdlii qi

particip6 la evaluarea programelor de studii, a cadrelor didactice gi a disciplinelor de studiu;

b) Curriculumul programelor de studiu este in concordantd cu profilul calificdrii definit

in Cadrul Nalional al Cali/icdrilor qi este racordat la cerinJele mediului socio-economic.

Art,27. Pentru fiecare ciclu universitar organizat, Senatul universitar aprobi un

regulament propriu de organizare gi funcfionare, in acord cu standardele specifice de calitate

nafionale qi internaJionale.

APRoSATIN 9ED||fIAoC Tilr



(1) Prin reglementdrile interne specifice care completeazd Carta universitard, se va

asigura o justd pondere a evaludrilor pe parcurs gi a evaludrilor in sesiune (examene, colocvii,

verificdri pe parcurs).

(2) Rezultatele evaludrilor sunt apreciate prin note sau calificative, stabilite in

conformitate cu algoritmul descris in Fiqa disciplinei gi comunicat studenJilor la prima ord de

CUIS.

(3) Dac[ se dovedegte cd, rezultatul unei evaludri a fost obJinut in mod fraudulos, sau

prin incdlcarea Codului de eticd Si deontologie universitard, la propunerea titularului de

disciplind, decanul va dispune refacerea de cdtre student a parcursului evaludrii.

(4) Candida\ii la admitere, studenlii qi studentii-doctoranzi pot contesta rezultatele

evaludrilor prin solicitare scrisd adresatd pregedintelui / decanului. Procedura de soluJionare se

detaliazd in regulamentele dedicate (admitere, desftgurarea programelor de studii, frnalizarca

studiilor).

Art.28.

(1) Organizarca gi desfrsurarea studiilor universitare de doctorat, inclusiv cele in

cotuteld, se face in cadrul $colilor Doctorale, conform unui regulament aprobat de cdtre Senatul

universitar.

(2) ln cadrul universitdlii funclioneazd Consiliul pentru Studiile Universitare de

Doctorat avdnd misiunea de a coordona procesele de evaluare gi asigurare a calitd{ii la acest

nivel.

(3) Doctoratul in cotuteld pentru studenJii-doctoranzi inmatriculafi la Universitatea din

Oradea se poate organizain variantele prevdzute de legislaJia na{iona16.

(4) Evaluarea doctoranzilor se face in conformitatea cu

Senatul universitar.

Art.29.

(1) Organizarea qi desfdgurarea programelor de formare gi dezvoltare profes

continud la nivel universitar gi postuniversitar se realizeazd" prin colaborare intre 9i

Departamentul de educa{ie permanentd, conform unui regulament aprobat de cdtre Senatul

universitar.

(2) Programul de pregdtire in rezidenliat este coordonat de cdtre un departament dedicat.

Art.30. Organizarea gi desfdqurarea cursurilor de pregdtire psihopedagogicd a

personalului didactic din universitate gi din afara universitdlii se realizeazd in cadrul unui

departament dedicat, conform legislafiei in vigoare qi regulamentului aprobat de cdtre Senatul

universitar.
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Art.31. Organizarea gi desfbqurareaprogramelor de inv6!5mdnt la distanld gi cu frecven{d

redusd se face in cadrul Departamentului de invdldmdntla DistanJd qi Frecventd Redusd,

conform legislaJiei in vigoare qi a regulamentului aprobat de Senatul universitar.

Art.32.

(1) Activitatea de cercetare-dezvoltare-inovare gi crealie artisticd se organizeazd, $i

funcfioneazd,pebazalegislatiei nationale gi europene qi a Cartei universitare.

(2) Cercetarea gtiintific[, inovare gi creatie artistica sunt componente de bazd a

activitdlilor in Universitatea din Oradea, care se deruleazd" in conformitate cu strategia proprie

gi cu prioritdjile regionale, naJionale gi intema{ionale.

(3) Strategia Cercetdrii $tiinfifrce este parte a Planului Strategic de Dezvoltare al

universitdlii.

(4) Planurile Operalionale anuale conJin elementele specifice de implementare a

Strategiei de Cercetare -Dezvoltare - Inovare (CDI) pentru anul in curs.

Art.33.

(1) Activitatea de CDI se deruleazd, conform prioritdlilor identificate la nivelul

universitdlii, in institute de cercetare I centre de cercetare. Activitatea de cercetare se poate

desfbqura gi sub alte forme.

@ Gestiunea proiectelor, a contractelor qi arezultatelor CDI este asiguratd de cdtre un

birou dedicat.

(3) Modul de organizare gi finantare a activitdlii de cercetare se stabilesc printr-un

regulament dedicat, aprobat de Senatul universitar.

Art.34.

(1) Centrele de cercetare care au rczultate de exceplie, configurcazd direcJiile de

cercetare prioritard ale universitdlii.

(2) Un membru al comunitd{ii academice (cadru didactic, cercetdtor, doctorand) face

parte dintr-un singur centru de cercetare.

Art.35.

(1) Centrele de cercetare se evalueazd,pebaza Procedurii pentru tnfiinlarea , evaluarea

Si ierarhizarea centrelor de cercetare qi se confirmd prin atestare I acreditarc internd.

Art.36.

(1) Centrele de cercetare sunt asociate, de reguld, departamentelor de educalie gi

cercetare sau pot face parte din alte structuri la nivel naJional.
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Art.37.

(1) La sfdrgitul fiecdrui an bugetar, conducerea executivd a universitdtii prezintd,

Senatului universitar un raport referitor la cuantumul regiei pentru granturile de cercetare gi cu

referire la modul in care regia a fost cheltuitd.

(2) Activitdtrile de granturi gi contractele de cercetare se remunereazd in conformitate cu:

legislaJia in vigoare, regulile stabilite de finan{ator gi Procedura de elaborare Si execulie a

bugetului de venituri Si cheltuieli aprobatd"de Senatul universitar.

Art.38.

(1) Evaluarea cadrelor didactice gi de cercetare,adisciplinelor de studiu serealizeazl,in

conformitate cu procedura dedicatd, aprobatd" de Senatul universitar.

(2) Evaluarea activitdlii personalului didactic auxiliar gi nedidactic se face anual prin

aplicarea procedurii instituitd de cdtre Senatul universitar.

(3) Datele gi informatiile privind situatia profesionald a personalului didactic qi de

cercetare gi a celui tehnic-administrativ se consemneazd intr-o fiqd personalS de serviciu.

Accesul la figa personald de serviciu este permis numai persoanei in cauzd, directorului de

resurse umane gi conducdtorului institutiei de invdldmdnt superior.

CAPITOLUL VI.

DISPOZITII FINALE

Art.39. Prezentul Cod de Asigurare a Calitd1ii proceselor educalionale Si de cercetare

din Universitatea din Oradea este avizat de Consiliul de Administralie gi aprobat de Senatul

universitdtii.
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