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4. Lista de difuzare

SEAQ PO _Pr.MA_01 _F.02

Nr. Scopul Difuzare
crt. difuzarii Structurd/Facultate/Departament Nume si prenume Data Semnatura
Aplicare/ : ’
1. Inforie Prorector Management Academic Bendea Gabriel
Aplicare/ Prorector Managementul Cercetarii gi -
- Informare | Calitatii Filip Sanda
Aplicare/ Prorector Managementul Economic -
3 Informare Administrativ Dodescu Anca
Aplicare/ Prorector  vizibilitate si  relatii :
4 Informare internationale Borza Sorin
5 Aplicare/ Prorector Managementul Serviciilor M Mari
' Informare Studenti si Serviciilor Sociale AL
Aplicare/ . g S
6. e T— Director CSUD Tarcd Radu-Catilin
7 Informare Facultatea de Arte Andor Corina
g T Facl_l Itateaude Constructii, Cadastru si Pl Marcsli
Arhitectura
9. | Informare | Facultatea de Drept Mihes Cristian
10. Aplicare/ Facultatea de Geografie, Turism si Hies: Alexandm
Informare Sport
1 Aplicare/ Facultatea de Inginerie Electrica si Hathazi Francisc
" | Informare Tehnologia Informatiei loan
2. Aplicare/ Facultatea de _Inglner_le Energetica gi fisa Eiisticn
Informare Management industrial
13, Aplicare/ Facultateq de Inginerie Manageriala si PitaAliszadn
Informare Tehnologica
ATt Facultatea de Istorie, Relatii
14, P Internationale, Stiinte Politice si Moisa Gabriel
Informare .. R
Stiintele Comunicdrii
15. Aplicare/ Facultatea de Litere Buciuman Veronica
Informare
16. Aplicare/ Facultatea de Medicina si Farmacie Maghiar Adrian
Informare
17. Aplicare/ Facultatea de Protectia Mediului Maerescu Cristina
Informare
18. Aplicare/ Facultatea de Informatica si Stiinte Macocian Eugen
Informare
19. ssphionrsd Facultatea de Stiinte Economice Badulescu Alina
Informare
20. ;kphcaref Facultatea de Stiinte Socio-Umane Barth Karla
nformare
Aplicare/ Facultatea de Teologie Ortodoxa :
21 Informare “Episcop Dr. Vasile Coman” i i
22. | Aplicare/ T - — ” :
Directia General Administrativi Nicula Adrian
Informare
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Nr. Scopul o Difuzare
ert. difuzarii Structurd/Facultate/Departament Nume si prenume Data T
23. | Aplicare/ S o ;

Tnforimaie Directia Economica Tripa Sanda
24. | Aplicare/ i idi .

Informare Biroul Juridic Indries Romulus
25. | Aplicare/ ic}

lnI;ormI:re Serviciul Management Integrat IT Popescu Daniela
26. | Aplicare/ i ; :

[nlt)"orrnare Biroul Audit Public Intern BunciTacla
27. | Aplicare/ Biroului Securitate si Sanatate in

Informare | Munca - Situatii de Urgenta Bagdi Carmen
28. | Aplicare/ i :

In?onnare Biroul Comunicare Avdeleais Adela
29. | Aplicare/ Secretariat Universitate ;

Informars Sava Monica
30. | Aplicare/ Centrul de Consiliere si Servicii

Informare | Privind Cariera Borza Adriana
31. | Aplicare/ T \ )

Mt Biblioteca Ujoc Florica
32. | Aplicare/ Departamentul pentru Pregitirea .

Informare Personalului Didactic Ortan Florica

; Departamentul pentru Invéatamant la

A | Aphcare/ Distanta si Invatamant cu Frecventa . s

Informare Teodora

Redusd

34. | Aplicare/ Centru de Educatie Continua si Curili Mircea

Informare Dezvoltare a Resurselor Umane
S5 | glicatel Birou Programe si Proiecte CDI Bococi Dana

Informare
36. | Aplicare/ De;:rartamentul pentru Asigurarea Bisdici Livia

Informare Calitatii
37. | Aplicare/ Departamentul de Relatii

: Buran Carmen

Informare Internationale
3. | Bvidenta | C-SCIM Roisin Alina
2 |AUEEE | & g Rotoiu Alina

electronica
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5. SCOPUL PROCEDURII

5.1. Procedura reglementeazd procesul de evaluare a activitdtii serviciilor studentesti si
administrative conexe procesului educational din Universitatea din Oradea in baza LEN 1/2011 si H.G. nr.
915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotdrdrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru
aprobarea Metodologie de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invataméntul Superior,
permitand:

o evaluarea unitara i in mod obiectiv a activitatii serviciilor studentesti si administrative conexe

procesului educational;

© evaluarea de catre studenti a activitdtii serviciilor studentesti si administrative conexe

procesului educational i a prestatiei activitatii serviciilor administrative oferite de UO;

. evaluarea activitatii serviciilor studentesti si administrative conexe procesului educational de

catre colegi si de catre directorul de structurd/departament.

5.2. Procedura stabileste cadrul necesar pentru evaluarea serviciilor studentesti si administrative
conexe procesului educational si a performantelor profesionale individuale ale personalului din serviciile
administrative potrivit fisei postului si in functie de performantele stabilite prin reglementarile interne.

5.3. Procesul de evaluare vizeaza conditiile generale privind desfasurarea serviciilor studentesti si
administrative conexe procesului educational oferite de catre Universitatea din Oradea, cat §i atitudinea
generala a personalului din cadrul structurilor vizate.

5.4. Implementarea procedurii permite identificarea aspectelor deficitare si imbunététirea calitatii
serviciilor studentesti si administrative conexe procesului educational oferite de catre Universitatea din
Oradea ce se impun prin legislatia in vigoare.

5.5. Evaludrile realizate prin aplicarea procedurii permit sprijinirea echipei de audit si/sau altor
organisme abilitate in actiuni de control si evaluare.

5.6. In cadrul procesului de evaluare sunt evaluate urmatoarele structuri interne ale Universitatii din
Oradea ce pun la dispozitia studentilor servicii conexe procesului educational:

Biblioteca Universitatii din Oradea;

Biroul de Servicii Taxe; ;
Biroul de Eliberare Diplome; [
Cabinet medical;

Centrul de Orientare si Consiliere in Cariera;
Departamentul de Relatii Internationale;

Serviciul Social (camine si cantine);

Secretariatul facultatii.

APROBAT

5.7. In urma finalizarii procesului de evaluare, Pr. MSSS impreuna cu DAC va redacta un raport
public de analiza la nivel institutional ce va cuprinde un plan de masuri pentru imbunététirea eventualelor
aspecte deficitare constatate in urma evaluarii.
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6. TERMENI SI ABREVIERI

Termenii sunt in conformitate cu cele hotarate in cadrul Universititii din Oradea (UO). In prezenta
procedura sunt utilizate urmatoarele abrevieri si definitii:

SUO — Senatul Universita{ii din Oradea;

CA — Consiliul de Administratie;

Pr. MEA- Prorector Management Economic - Administrativ;

Pr. MSSS — Prorector Managementul Serviciilor Sociale si Studentesti;
DAC — Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

CCEAC - Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
RC — Responsabilul Calitatii; | APROBAT IN SEDINT?
DE - Directie Economica, | D

SRU - Serviciul Resurse Umane;

PSA — Personalul din serviciile administrative;

SA — Serviciul administrativ conex procesului educational;
FT - Formulare tipizate;

CES — Chestionarul pentru evaluarea activitatii serviciilor administrative de catre studenti;
K - Coeficientul global de performanta;

Ksi - aferent chestionarului i.

7. DESCRIEREA PROCEDURII

7.1. Performanta si calitatea activitatii serviciilor studentesti si administrative conexe procesului
educational se stabileste prin evaluarea coeficientului global de performanta care cumuleaza rezultatele
chestionarelor de evaluare aplicate studentilor la nivel de licentd, master si doctorat.

7.1.1. Coeficientul global de performanti (Kc) al SA se calculeaza pentru fiecare serviciu
administrativ, dupd cum urmeaza:

K¢ = media aritmetici a punctajelor Ks; obtinute in toate CES
aferente serviciului administrativ respectiv / 50

7.1.2. Coeficientul de evaluare a activititii serviciilor administrative din partea studentilor (Ks)
se determind pe baza punctajului cumulat obtinut prin aplicarea CES (Anexa 0.1). Modalitatea de prelucrare
a raspunsurilor la CES si de calcul al coeficientului Ks sunt prezentate in Anexa 0.2.

7.2. CES se vor aplica on-line, in format electronic, pe platforma UniWeb. Modalitatea de aplicare
a CES este prezentati in Anexa 0.2 (Ghid de aplicare si evaluare a chestionarelor pentru evaluarea DSA
de cditre studenti in format electronic, pe platforma UniWeb). Completarea on-line a CES se va realiza in
ultimele doui saptiamini din semestru IT.

7.2.1. In sdptimana premergitoare inceperii procesului de evaluare, tutorele/coordonatorul va
explica, in prealabil, studentilor scopul evaludrii §i importanta unui raspuns obiectiv §i constructiv pentru
imbunatatirea serviciilor studentesti si administrative conexe procesului educational, asigurand studentii de
pastrarea anonimatului.

7.3. Studentii au dreptul de a participa la evaluarea serviciilor studentesti i administrative conexe
procesului educational precum si a altor aspecte educationale si/sau organizatorice legate de programul

7
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servicillor administrative. Evaludrile sunt informatii publice si sunt folosite in evaluarea performantelor
respectivelor structuri ce ofera studentilor astfel de servicii precum si PSA.

7.4. Universitatea §i facultdtile vor publica rezultatele evaludrii serviciilor studentesti si
administrative conexe procesului educational de catre studenti pe site-ul propriu, in format vizibil sub forma
de statistici, In conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor confine centralizarea tuturor evaludrilor
pentru fiecare serviciu administrativ in parte, complementar raportului previzut la punctul 5.6. Rapoartele

statistice vor fi publicate la nivel de Universitate (nr. total de respondenti) si facultate (nr. total respondenti
al facultatii).

7.5. Propunerea de sanctionare disciplinari este facutd de cétre responsabilul de structurda (DGA),
decan sau rector, fiind motivatéd de incélcarea indatoririlor ce revin serviciilor administrative potrivit fisei
postului, anexa la contractul individual de munca. Pentru aplicarea sanctiunilor disciplinare se aplica
prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1 /2011, si ale Reglementérilor Interne al UO.

7.6. Valorile factorului K¢ se utilizeaza pentru ierarhizarea serviciilor administrative si pentru
fundamentarea deciziilor de management intern al resursei umane.

7.7. Rezultatele procesului de evaluare sunt analizate in Consiliile facultatilor si la nivelul Directiei
General Administrative, iar observatiile si recomandarile sunt trimise Pr. SSS _sLDu;ectle 'DAC spre a
fi integrate in raportul mentionat la punctul 5.6. .

7.8. Aprobarea
Procedura operationala va fi aprobati de Senatul UO prin HS.

7.9. Difuzarea r. Vasiio- s

Originalul PO se pastreaza de catre Pr. MEA, Pr. MSSS, care a elaborat PO 51 se dlfuzeaza conform
Listei de difuzare a procedurii (conform SEAQ _PO_Pr.MEA, Pr.MSSS_F.01) intocmita de cétre secretarul
Pr. MEA, inaintind o copie a PO i secretarului C-SCIM. Cénd se distribuie copii ale PO, secretarul Pr.
MEA va completa pagina de gardd a PO cu numirul exemplarului distribuit. Acest numér trebuie sa
corespunda cu numérul de ordine din Lista de difuzare a procedurii.

7.10. Revizia

Revizia PO: atunci cAnd un membru al comunititii academice, care aplicd o PO, constatd ca PO
necesitd Imbundtatiri, sau cand se constata ca au avut loc modificari ale riscurilor specifice sau ale cadrului

normativ, ce pot afecta activitati ale proceselor didactice, se solicitd revizia PO. In acest scop, persoana

respectiva fnainteaza o solicitare de revizie Pr. MEA, Pr. MSSS care a elaborat PO.

7.10.1. Revizia PO urmeaza aceeasi succesiune ca la realizarea unei proceduri din punct de vedere
al elaborarii, avizarii, aprobarii i difuzarii.

7.10.2. Se completeazi corespunzator Formularul de evidentd modificdri (conform SEAQ_PO_ Pr.
MEA, Pr. MSSS F.03) de citre secretarul Pr. MEA, Pr. MSSS.

7.10.3. Pagina de garda se schimba cu numarul reviziei/editiei, impunénd avizarea si aprobarea noii
revizii de cétre persoanele desemnate.

7.10.4. Procedura cu paginile modificate ale reviziei se distribuie detinitorilor de cétre secretarul
Pr. MEA, in conformitate cu Lista de difuzare a procedurii (SEAQ PO_Pr. MEA, Pr. MSSS_F.01). De
asemenea, in momentul distribuirii procedurii modificate se retrage vechea procedurd, completiandu-se
corespunzator lista de difuzare a procedurii.

7.10.5. Secretarul Pr. MEA amendeaza toate documentele care sunt afectate de modificarile
procedurii formalizate.
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7.10.6. Fiecare defindtor al procedurii PO are obligatia de a inlocui vechea procedurd cu cea
modificata.

7.11. Arhivarea

Originalele PO retrase/revizuite se claseazd i se pastreaza timp de 5 ani de catre secretarul Pr. MEA

intr-un spatiu special amenajat. Dupa aceastd perioadd PO este transmis la arhiva UO cu respectarea
reglementdrilor specifice arhivarii.

8. RESPONSABILITATI

8.1. Pr. MEA, Pr. MSSS si Directorul DAC sunt responsabili pentru implementarea i mentinerea
acestei proceduri la nivel de universitate.

8.2. Decanii si directorii de structuri sunt responsabili de transmiterea FT la serviciile administrative,
preluarea si prelucrarea FT dupd completare, evaluarea indicatorilor finali de performanta.

8.3. RC din cadrul facultatii / departamentului raspunde de:

e aplicarea CES, in format electronic, pe platforma UniWeb, in conformitate cu Ghidul de aplicare
si evaluare a chestionarelor pentru evaluarea serviciilor studentesti si administrative conexe procesului
educational, pe platforma UniWeb;

e asigurarea conditiilor de totald independenta la completarea CES de catre studenti;

e asigurarea accesului serviciilor administrative la rezultatele evaludrii lor de cétre studenti, cu
scopul imbunatatirii continue a activitatii serviciilor administrative.

8.4. Studentii au obligatia completarii corecte a CES (Anexa_01) in conformitate cu Ghidul de
aplicare §i evaluare a chestionarelor pentru evaluarea serviciilor studentesti si administrative conexe
procesului educational, pe platforma UniWeb (Anexa_02).

8.5. in fiecare an, nu mai tarziu de 30 iunie, o comisie formata din Directorul DAC, Presedintele
Comisiei SUO pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii $i un membru al CCEAC vor verifica prin sondaj
rezultatele evaluarilor.

8.6. Pr. MEA, Pr. MSSS au urmatoarele responsabilitafi:

e semneazi la elaborat PO si o transmite presedintelui C-SCIM spre avizare;

e transmite PO spre avizare altor compartimente care utilizeaza PO;

e analizeazi oportunitatea propunerilor de revizie a PO;

e participa la consultarile care au loc in vederea analizei observatiilor formulate de alte structuri,
in cazul PO;

e transmite PO elaborata, impreund cu Formularul de analizd procedurd (SEAQ_PO_Pr. MEA,
Pr. MSSS_01), altor structuri care utilizeaza PO, pentru formulare de observatii si analizeaza observatiile
formulate de acestea;

e pistreazi (claseazi) originalele PO emise in cadrul compartimentului din care face parte;

o completeazi Lista de difuzare a procedurii (SEAQ_PO_Pr.MA_F.01) si distribuie, prin secretara
Pr. MEA, copii ale PO tuturor celor vizati de PO.

8.7. RC are responsabilitatea: [APROBAT IN B2t e

e verificarii aplicarii prezentei proceduri; f C DINDA g

e asigurdrii conditiilor pentru pastrarea inregistrarilor aferente. *

8.8. Secretarul Pr. MEA are urmitoarele responsabilitifi: { {19 DEC 2022

rel CAUS

!
| |

| S——
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e intocmeste Lista de difuzare a procedurii;

e completeazi corespunzitor Formularul de evidentd modificdri.
8.9. Membrii C-SCIM:

e avizeaza PO realizat, in termenul previzut;

e solicitd, dupa caz, efectuarea de modificarii a PO.
8.10. Secretarul C-SCIM:

e verificd modul de respectare a prevederilor SEAQ PS DAC 01 la realizarea PO si formuleazi

observatii daca este cazul;

e primeste si inregistreaza in Registrul procedurilor, PO transmise pentru avizare cu avizele

favorabile ale conducétorilor compartimentelor responsabile;

e supune PO spre avizare membrilor C-SCIM si redacteaza hotararea C-SCIM privind avizarea

PO;

e aloca codul PO:;
e analizeaza observatiile formulate de alte compartimente si participa la consultérile organizate

pentru analiza observatiilor, in cazul PO;

¢ inainteaza spre avizare presedintelui C-SCIM PO elaborate;

e analizeazi si pune pe ordinea de zi a sedintei C-SCIM solicitarile de revizie a PO;

e pistreaza copiile PO.

8.11. Presedintele C-SCIM:

e avizeazi PO;

e conciliazd aspecte neclare in relatia realizator — avizator si ia decizia finald in cazul lipsei

consensului dintre realizator — avizatori.

8.12. Rectorul UO:

e avizeazd PO in CA.
8.13. Senatul UO

e aproba PO prin HS.

Responsabilitiiti si rispunderi in derularea activitatilor — nu este figurat auditul

crt.

Structura (postul)/ I I I v v VI Altele
actiunea (operatiunea)

Pr. MEA Elaborare

Pr. MSSS Elaborare

Vice-presedinte C-SCIM Verificare

Presedinte C-SCIM Avizare

Decanii facultitilor Aplica

Directorii de departament Aplica
/ scoli doctorale

-1 Oy |h | || =

Responsabili cu calitatea Aplicd
pe facultate

Rector Avizare

Presedinte SUO Aproba

—
O\DW

Secretar Pr. MEA Difuzare | Arhivare

Secretar C-SCIM Arhivare

10
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9. REFERINTE

1. Legea Educatiei Nationale nr. 1 /2011, cu completérile si modificarile ulterioare;

2. Legea nr. 87 / 10.04.2006, pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75 /
2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu completérile si modificarile ulterioare;

3. Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor
de performanta ai ARACIS;

4. Carta Universititii din Oradea;
5. Codul drepturilor si obligatiilor studentului, Anexa Ordinul MECTS nr. 3666/2012;

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Nr. Denumirea anexei Elaborator | Aprobii| Numir | Difuzare Arhivare Alte
crt. exemplare Loc Perioadd | elemente
1 | Chestionar de evaluare SEAQ PO_Pr. | Pr. MA suo 1 Pr.MA |Pr. MA | Dupi caz

MEA, Pr. MSSS A.01
2 | Ghid de aplicare si evaluare a CES in | Pr. MA SUOo Dupécaz |Pr. MA |Pr. MA |Dupi caz
format electronic, pe platforma
UniWeb — SEAQ_PO_Pr. MEA, Pr.
MSSS A.02

3. |Lista  nominalda a  serviciilor | Pr. MA SUO Dupdcaz |Pr.MA |Pr. MA |Dupi caz
administrative cu valorile coeficientilor
ko - SEAQ PO _Pr. MEA, Pr. MSSS
_A.03

4 | Diagrama flux pentru realizarea PO — | Pr. MA SUO Dupdcaz |Pr.MA |Pr. MA |Dupi caz
SEAQ PO_Pr. MEA, Pr. MSSS _

A.04
11. FORMULARE
e Pagina de gardd — SEAQ_PO_ Pr. MEA, Pr. MSSS_F.01;
e Lista de difuzare —- SEAQ PO_Pr. MEA, Pr. MSSS_F.02;

Formular de analizi procedurd — SEAQ_PO_ Pr. MEA, Pr. MSSS_F.03;
Formular evidentd modificari — SEAQ _PO_ Pr. MEA, Pr. MSSS_F.04.

P r———
| APROBAT IN SEDINTA
1 ' -

! DI DATA

11
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4 Lista de difuzare - SEAQ PO _Pr. MEA, Pr. MSSS 01 F.02 4
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A.01
14 Ghid de aplicare si evaluare a CES in format electronic, pe platforma UniWeb — 15
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SEAQ_PO_Pr. MEA, Pr. MSSS_01_A.01

CHESTIONARE DE SONDARE A OPINIEI STUDENTILOR
PRIVIND SERVICIILE STUDENTESTI SI ADMINISTRATIVE CONEXE PROCESULUI
EDUCATIONAL OFERITE DE UNIVERSITATEA DIN ORADEA
UNIVERSITATEA DIN ORADEA

FACULTATEA

Stimatd studentd, Stimate student,

in vederea imbundtdtirii calitdtii procesului educational va rugdm sda evaluati critic serviciile studentesti administrative conexe
oferite de cdtre Universitatea din Oradea.

In acest sens va rugam sa marcafi cu X, in cdsufa corespunzdtoare, gradul de satisfacfie cu privire la afirmatiile de mai jos.
Rezultatul acestui chestionar constituie baza unor analize menite sa ducd la imbundtdfirea viitoare a calitdtii invagamantului si
a serviciilor oferite de cdtre Universitatea din Oradea.

Nu
De acord "
G i | 3 De ¢ Nu sunt In total stiu/nu
Servicii studentesti §i administrative conexe in Nesigur .
Neat procesului educational totalitate acard Gs:00rd Gezhooxd mae
aplica
5 4 3 2 1 0

I, Am beneficiat §i sunt mulfumit/d de serviciile
studentesti oferite de Universitatea din Oradea.
2. Am  beneficiat §i  sunt mulfumit/d de
campusul/infrastructura Universitatii din Oradea.
3. Sunt mulfumit/d de spatiile comune oferite pentru
recreere $i activitati sociale studentesti.
4. Campusul universitar este un spafiu incluziv pentru
studenfii cu dizabilitati (indicatoare speciale, rampe
de acces, materiale didactice pentru persoane cu
dificulta{i de vedere etc.
5. Campusul universitar este un spatiu primitor pentru
studentii internationali.
6. | Personalul secretariatului universitifii/facultitii
m-a indrumat in mod corespunzitor cind am avut
nevoie avind un comportament adecvat si a dat
dovada de implicare.
7. | Am beneficiat si sunt mulfumit/a de serviciile oferite
de Biblioteca Universitiitii din Oradea.
8. Biblioteca dispune de resurse educationale (carti,
volume, studii de specialitate) intr-un numar suficient
si de actualitate.
9. Universitatea imi asigurd accesul la baze de date
stiinfifice internafionale relevante pentru domeniul
meu de studiu.
10. | Personalul bibliotecii m-a indrumat in mod
corespunzitor cAnd am avut nevoie §i a avut un
comportament adecvat §i a dat dovadi de implicare.
11, | Am beneficiat si sunt mulfumit/a de serviciile oferite
de Centrul de Consiliere §i Servicii privind
Cariera.
12. | Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Servicii
privind Cariera au contribuit la formarea mea
profesionald.
13. | Cunosc si am participat la activititile organizate de
Societatea Antreprenoriali Studenteascii (SAS- I
Uo). i
14. | Serviciile oferite de Societatea Antreprenoriald i T . W |
!
|

Studenteascd (SAS-UO) au contribuit la formarea
mea profesionald.

15. | Am beneficiat si sunt multumit de serviciile
Departamentului de Relatii Internationale
(mobilitafi studentesti ERASMUS +).

D
w
=
il m !
il e (s
. jm
1 ~a i
i
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16. | Personalul Departamentului de Relatii Internationale

mi-a oferit informatii utile si suport constant (inainte,
in timpul si dupd mobilitate).

17.

Conditiile de cazare si serviciile oferite in ciminele
studentesti imi oferd confortul necesar (oficii pentru
pregitirea hranei, masini de spalat, sili de lectura,
spatii de socializare, etc.).

18.

Personalul Caminelor studenfesti m-a indrumat in
mod corespunzitor cind am avut nevoie avind un
comportament adecvat si au dat dovada de implicare.

19.

Am beneficiat §i sunt mulfumit/a de serviciile oferite
de Biroul de Taxe,

20. | Interactiunea cu personalul Biroului de Taxe a fost
una profesionistd si s-a desfigurat fara dificultati.

21. | Am beneficiat si sunt mulfumit/a de serviciile oferite
in cadrul Cantinei studentesti.

22, | Cantina studenfeascd este o opfiune importantd
pentru servirea mesei.

23. | Personalul Cantinei studentesti este unul profesionist
si oferd servicii de calitate.

24. | Am beneficiat si sunt mulfumit/a de serviciile oferite
in cadrul Cabinetului medical.

25. | Personalul medical mi-a acordat asistentd medicald
primari de calitate atunci cind am avut nevoie.

26. | Sunt mulumit/a de curitenia generald, precum si
dotarea si intrefinerea grupurilor sanitare.

27. | Am beneficiat si sunt mulfumit/a de baza sportiva
(terenuri de sport, sili de antrenament, sala sportivi)
aflatd in administrarea Universitafii.

28. | Beneficiez de resurse IT si alte facilitati online (ex.
platforme, resurse software actualizate si relevante
domeniului de studiu).

29. | Sunt mulfumit/d de modul in care functioneazi
platformele interne utilizate in procesul educational.

30. | Sunt mulfumit/i de disponibilitatea §i calitatea

informatiilor publicate pe paginile web ale institutiei.




SEAQ_PO_Pr. MEA, Pr. MSSS_01_A.02

Ghid de aplicare si evaluare
a chestionarelor pentru evaluarea serviciilor administrative de citre studenti
in format electronic, pe platforma UniWeb

1. Administrarea chestionarelor, la nivelul UO, se va face de catre DAC, cu suportul tehnic al
administratorului platformei UniWeb, care:

au acces la lista chestionarelor definite / existente in biblioteca UniWeb;

seteaza tipurile de chestionare ce vor fi accesibile studentilor pentru anul universitar curent (pentru
formele de invatimant IF, ID sau [FR;

selecteaza §i asigneaza chestionarele la facultati; (de regula, ultimele doua saptimani ale semestrului
ID;

seteaza perioada de timp in care studentii pot sa completeze chestionarele asociate (de reguld, ultimele
doua saptamani ale semestrului II).

. La nivelul fiecirei facultati, aplicarea chestionarelor se face de cétre responsabilul cu calitatea (RC),

care:

gestioneaza aplicarea chestionarelor §i tine legdtura cu DAC pentru solutionarea operativa a
eventualelor probleme apérute;

asigurd interfatarea intre studenti si administratorul chestionarelor, in situatia in care se impune;

pe platforma UniWeb, toti studentii sunt setati, in mod implicit, si poatd participa la completarea
chestionarului;

gestioneazi rezultatele chestionarelor, pe baza rapoartelor generate pe platforma UniWeb, si le
transmite Pr. MEA, Pr. MSSS si Directorului DAC.

. Completarea chestionarelor de citre studenti:

studentul va putea completa chestionarele ce i-au fost asignate, din platforma StudlInfo, in perioada
stabilita / setatd de administratorul chestionarelor. Studentul va avea acces la chestionarele asignate
pentru programul de studii la care este inmatriculat in anul universitar curent.

chestionarul poate fi completat o singura datd si numai integral;

odata finalizat un chestionar, acesta nu va mai fi afisat in lista de chestionare disponibile, neexistand
astfel posibilitatea completarii multiple a acestora;

chestionarul este anonim, sistemul nu retine asocierea student-chestionar-raspuns, ci doar faptul ca
studentul a raspuns chestionarului.

4. Modalitatea de calcul al coeficientului Ks:

5. Modalitatea de calcul al coeficientului Kg:

pentru fiecare chestionar, se insumeaza punctele aferente celor 30 intrebari, corespunzator
raspunsurilor date (5 - De acord in totalitate; 4 - De acord; 3 — Nesigur; 2 - Nu sunt de acord; 1 - in
total dezacord). Punctajul obtinut (Ks; - aferent chestionarului i) va avea o valoare in intervalul

[1, 501,

se insumeaza punctajele Ks; din toate chestionarele si se calculeaza coeﬁcnentul Ks cu relapa -

.JJ'i{ IN $ =

Ks = media aritmeticd a punctajelor Ks; obtinute in roate CES afereme serv:ullor wrhn 3
respectiv / 50 19. DEC.12

Coeficientul Ks va avea o valoare cuprinsd in intervalul [1; 3]. !..

pentru fiecare chestionar, se insumeaza punctele aferente celor 30 intrebari, corespunzator
raspunsurilor date (5 - De acord in totalitate; 4 - De acord; 3 — Nesigur; 2 - Nu sunt de acord; 1 - in
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total dezacord). Punctajul obtinut (Ks; - aferent chestionarului i) va avea o valoare in intervalul

[1,3];
- pentru fiecare K se Insumeazad punctajele Ks; din toate chestionarele si se calculeazi coeficientul
Kpss cu relatia:

K= media aritmeticd a punctajelor Ks; obtinute in toate CES aferente / 50

Coeficientul Kg va avea o valoare cuprinsi in intervalul [0,2; 1].

19,0600 |

B e

Conf.urivadr, L:J st CALS
H
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SEAQ_PO_Pr.MEA_Pr.MSSS 01_A.03

cu valorile coeficientilor K¢

LISTA NOMINALA A SERVICIILOR ADMINISTRATIVE

Nr. crt.

Denumire serviciu Ko Observatii si recomandari

LAY | | R | B =

Preciziri:

e Lista nominala cu valorile coeficientilor va fi intocmita de Pr. MSSS si directorul DAC.
e Valoarea coeficientului Kg se stabileste conform prevederilor art. 7.1 din procedura.

Pr. MSSS,

Director DAC

) i
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SEAQ PO _Pr.MEA_Pr.MSSS 01 _A.04
DIAGRAMA FLUX PENTRU REALIZAREA PO

Descrierea procesului

A e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;
INTRARI e Legeanr. 87/10.04.2006 pt. aprobarea OUG 75 / 2005
e Carta Universitdtii din Oradea;
e Metodologia de evaluare externd, standardele si lista
indicatorilor de performanta ai ARACIS
v
v

e [nitiaza elaborarea PO conform OSGG nr. 400/2015 cu
modificérile ulterioare Stabileste Lista PO

3

PO + structuri responsabile
+ termene

n (

e PrMEA PrMSSS fnainteazd secretarului C-SCIM PO pentru a verifica respectarea structurii

SEAQ PS DAC 01;

e Retransmite secretarului C-SCIM PO modificati (dupi caz) — 3 zile;

e Conducitorul structurii responsabile transmite PO structurilor care utilizeaza PO pentru aviz (conform

SEAQ PO _Pr.MEA_Pr.MSSS F.02) -5 zile;

e PrMEA Pr.MSSS elaboreazid Diagrama Flux a PO §i o inainteazi spre verificare, in conformitate cu

Diagrama Flux discutath §i SEAQ PS _DAC_ 01, la termenele stabilite, in baza OSGG nr. 400/2015, astfel:

- stabilirea cadrului legislativ $i normativ care reglementeazi domeniul de activitate;

- implementarea activitatii de control intern/managerial pe fluxul proceselor in punctele cheie pe baza analizei
Registrului riscurilor al compartimentului la activitatea respectiva;

- urmireste stabilirea responsabilitatilor pe fazele procesului: de intocmire, avizare, aprobare si pe nivele de
executie;

- asigurd transpunerea corectd a datelor in sistemele informatizate;

- asiguri existenta componentel:i de actualizare/revizie si arhivare a procedurii. ,

18
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| —

Primeste PO (conform SEAQ PO DAC F.02) de la
Pr.MEA_Pr.MSSS;

o inregistreazi PO in Registrul procedurilor;
Verifica dac noua PO respectd formatul Procedurii

Structuri care
utilizeaza PO

a

A

Presedintele C-SCIM
decizie finala

v

Pr.MA
Redacteazi forma finalda a PO

-

&

PO avizatd
in CA

PO aprobata

jiv.dr. ‘e’._"lwc .-L. m CAUS
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Y

PrMEA_Pr.MSSS transmite motivatia
si propunerea de modificare a PO
Presedintelui C-SCIM

DA

e Piastreaza originalul PO si distribuie copii
impreund cu Lista de difuzare a
procedurii

e Transmite o copie secretarului C-SCIM

Originalele PO retrase/revizuite se
arhiveazd conform legii

v

Originalele PO retrase/revizuite se
arhiveazé conform legii

A

Y

PO nu necesita
revizie

punctul 2 din prezenta

Se reia fluxul de la

Diagrama
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FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

21

Conducator Inlocuttor Aviz favorabil Aviz ; y
Nr. de drept nefavorabil | Semna-
Structura structurd Data
crt. ; sau Semna- 5 tura
Nume si prenume d Data | Observatii
elegat tura
1 Prorector Managementul Bendea Gabriel
Academic
g [Prorsctor Managementul g, g,
cercetdrii si calititii
3 Prorectqr Managle!nenttzl Dodescu Anca
economic - administrativ
4 Prorf':lcFor Vile?llltate B i Sorin
relatii internationale
Prorector Managementul
5 |serviciilor studenti si Muresan Mariana
serviciilor sociale
6 |Director CSUD -UQO  |Tarcd Radu
7 |Facultatea de Arte Andor Corina
Facultatea de
8 |Constructii, Cadastru si |Prada Marcela
Arhitectura
9 |Facultatea de Drept Mihes Cristian
10 Facilltate.a de Geografie, Tlies Alexandru
Turism si Sport
Facultatea de Inginerie [Hathazi Francisc
11 |Electrica i Tehnologia |loan
Informatiei
Facultatea de Inginerie
12 |Energetica si Hora Cristina
Management industrial
Facultatea de Inginerie
13 |Manageriala si Pele Alexandru
Tehnologica
Facultatea de Istorie,
14 RE':!am Il‘ltl?l'_l‘l atlgnale, Moisa Gabriel
Stiinte politice st
Stiintele Comunicarii
15 |Facultatea de Litere Eg:(;]i’ll?::aan
16 F‘acultatea: de Medicind Maghiar Aditan
si Farmacie
17 Facutaien deProtecia 7. orescu Cristina JAPROBATIN "_,"'Ef;__" 5 SENAT
Mediului - A pE [
Facultatea de . k »a
I8 |nifermaticnsi Sl | Ro00ia0 Buge 19. DEC. po2p 1
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Conducator tnlocpitor Aviz favorabil AVIE ; ,
Nr. < de drept nefavorabil | Semna-
Structura structura = Data
crt. N ; sau Semna- i tura
ume $i prenume Data| Observatii
delegat tura
19 Facultatf_:a do i Badulescu Alina
Economice
20 Facgltatea de Stiinte Biith Kiila
Socio-Umane
Facultatea de Teologie
21 |Ortodoxa “Episcop Dr. [Popa Viorel
Vasile Coman”
Departamentul pentru
22 |Pregitirea Personalului |Ortan Florica
Didactic
Departamentul pentru
73 Invdtdmant la Distan{d [Mester loana
si Invatamant cu Teodora
Frecventd Redusa
Centru de Educatie
24 |Continua si Dezvoltare a |Curila Mircea
Resurselor Umane
Directia General . .
25 Administrativa Nicula Adrian
26 |Directia Economica Tripa Sanda
27 |Biroul Juridic Indries Romulus
Serviciul Management ;
28 Integrat IT Popescu Daniela
29 Biroul Audit Public Dt e
Intern
Biroului Securitate i
30 |Sandtate in Munca -{Bagdi Carmen
Situatii de Urgenta
31 |Biroul Comunicare Ardelean Adela
32 |Secretariat Universitate |Sava Monica
33 |Birou PPCDI Bococi Dana
34 Departamentul. Pentru Handiel Tivia
Asigurarea Calitatii
35 Departafnent de Relatii |gyran Carmen
Internationale
30 |Biblioteca Ujoc Florica
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FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

Nr. | Editia Data Revizia Data Pagina Descrierea Semnitura
crt. Editiei reviziei modificarii conducitorului
de structura
1 [ 06.12.2022 - Integral Elaborare

19. DEC. 20{2

iniv.dr, Vasile-Aure
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