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CAPITOLUL 1. 

DISPOZIŢII GENERALE 

Art.1, DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURAREA CALITĂŢII (I)AC) cstc structura 

executivă şi eonsultativă din cadrul Universităţii din Oradea (UO), rezultată din necesitatea 

implementării şi dezvoltării unui Sistem de Evaluare şi Asigurare a calităţii (SEAQ), bazat pe 

bunele practici naţionale şi internaţionale în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Art.2. DAC este un departament de specialitate cu rol de suport, coordonare şi execuţie, 

care sprijină Comisia Centrală pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii în realizarea 

managementului calităţii, prin planiflcarea acţiunilor, organizarca eehipelor de lucru, elaborarea şi 

gestionarea documentelor, pentm a permite evaluarea, auditarea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii 

întregii activităţi universitare. 

Art.3. DAC arc relaţii de tip ftmcţional şi de colaborare cu toate entităţile structurale ale 

universităţii: faeultăţi, departamente, structuri administrative. 

Art.4. (1) DAC este un departament constituit prin decizia Rectorului, aflat în subordinea 

prorectorului responsabil cu Managementul Calităţii ş Administrativ. 

(2) DAC are rolul de a implemcnta strategiile şi politieile universităţii în domeniul asigurării 

calităţii în UO. 

(3) DAC este un departament de specialitate care are rol de execuţie, coordonarc şi 

consultanţă privind asigurarea calităţii şi sprijină permanent Comisia Centrală pentru Evaluarea şi 

Asigurarea Calităţii (CCEAC) şi Comisia de Evaluare şi Asigurarc a Calităţii (CEAQ) a Senatului 

UO prin planificarea şi proicctarea tuturor activităţilor privind asigurarca ealităţii. 

(4) DAC prezintă periodic Rectorului anali,e privind modul de derularc a activităţilor 

specifice SEAQ. 

(5) Directorul DAC este desemnat prin concurs public sau numit temporar, prin decizia 

Rectorului UO, pentru coordonarea întregii activităţi. 

(6) Doeumentele elaborate de DAC sunt analizate şi avizatc de Consiliul de Administraţie şi 

aprobate de Senat. 

(7) DAC asigură un climat de relaţionare eficient între CA şi CCEAC. 

ABREVIERI: 

• UO - Universitatea din Oradea; 

• ME Ministerul Educaţici; 

• ARACIS Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 

• SUO - Senatul Universităţii din Oradea; 

• CA Consiliul de Administraţie; 

• CCEAC - Comisia Centrală pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii a Universităţii din Oradea; 

• DAC Departamentul pentru Asigurarea Calităţii; 

• SEAQ Sistemul de Evaluare şi Asigurare a Calităţii; 

• CEAQ Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii a Senatului UO; 

• CAI - Corpului Auditorilor Interni. 

• QEx. - Centrul de Excelenţă în Managementul Universitar al Calităţii 
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DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

• Legea învăţământului superior nr, I 99 2023 cu modifleările şi cornpletărilc ulterioarc; 

• Ordonanţa de urgenţă nr. 75 2005 (reactualizată 2021) privind asigurarea calităţii educaţiei; 

• I-IG 915/20 l 7 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externă, a standardelor, a 

standardelor de referinţă şi a listei indicatorilor de performanţă a Agenţiei Române de Asigurare a 

Calităţii în Învăţământul Superior (cu modificările şi completările ulterioare); 

• I-Iotărârea nr. 962 2024 privind Metodologia de evaluare extcrnă a calităţii educaţiei în 

învăţământul superior, formă aplicabilă de la 09 februarie 2025; 

• OG 9 2018 de modificare şi completarea unor acte normative în domeniul educaţiei; 

• Carta Universităţii din Oradea; 

• Regulament de organizare şi funeţionare a Senatului Univcrsităţii din Oradea; 

• Regulament de organizare şi funcţionare a Consiliului de Administraţie (CA); 

• Codul de Bune Practiei pentru Departamentele de asigurare a calităţii din instituţiile de 

învăţământ superior din România. 

CAPITOLUL 11. 28. NÜV. 2024 
MISIUNE ŞI OBIECTIVE N 

Art.5, Departamentul pentru Asigurarea Calităţii are misiuneade atcrea şi dezvolta un 

SEAQ bazat pe o politieă superioară a calităţii, o structură organizatorică cu reglcmentări care să 

permită ţinerea sub control, evaluarea, auditarea şi îmbunătăţirea continuă a calităţii întrcgii 

activităţi universitare. 

Art.6. DAC asigură transpunerea în practieă a politieii în domeniul calităţii academice, prin: 

a) Coordonarea aplicării măsurilor de asigurare a calităţii în UO. 
b) Coordonarea activităţilor de analiză a neconformităţilor constatatc în implementarea şi 

menţinerea conformităţii sistemului de management al calităţii cu eerinţele specifieate şi propune 
acţiuni corective sau de îmbunătăţire eare se impun. 

c) Armonizarea indicatorilor de performanţă ai instituţiei pentru autoevaluarea internă a 
calităţii cu cei existenţi la nivel naţional şi analiza documentelor care sc înaintează ME şi ARACIS. 

d) Acordarea consultanţei întregului personal al universităţii implicat în asigurarca calităţii 
aetivităţi academiee. 

e) Implicarea şi ereşterea contribuţiei studenţilor şi a angajatorilor în procesul de evaluare 
internă. 

1) Coordonarea aetivităţii Corpului Auditorilor Interni (CAI) i a activităţii Centrului de 
Excelenţă în Managementul Universitar al Calităţii (QEx). 

g) Efectuarea periodieă de instruiri, respectiv coordonarea activităţii responsabililor cu 
asigurarea calităţii pe facultăţi departamente, direeţia administrativă şi alte structuri ale universităţii; 

h) Creşterea eontinuă a calităţii programelor de studii universitarc şi alinierea acestora la 
noile cerinţe alc pieţei muncii. 

i) Colaborarea eficientă cu CCEAC. 

» Conştientizarea nccesităţii de asumare a răspunderii facultăţilor, departamcntelor şi a altor 



structuri organizaţionale interne, precum şi răspunderea individuală pentru asigurarea calităţii 
fiecărui program de studiu şi respectiv a fiecărei activităţi. 

CAPITOLUL 111. 

ATRIBUŢII ŞI RESPONSABILITĂŢI 

Art.7. Departamentul pentru asigurarea calităţii creează şi dezvoltă o cultură a calităţii în 
universitate, stabilind obiectivele şi priorităţile speeifice acesteia, asttel: 

a) Asigură elaborarea doeumentaţiei asociatc SEAQ în contormitate cu rcglemcntările în 
vigoare, cu misiunea, strategia şi planurile operaţionale colaborând cu CCEAC. 

b) Examinează eficienţa sistemului de evaluare şi asigurare a calităţii şi rccomandă măsuri 
coreetive/preventive de îmbuiătăţire a aplicării acestora. 

c) Colaborează permanent cu Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Ca!ităţii (CLAQ) a 
senatului universităţii. 

d) Elaborează strategii, regulamente şi proceduri pentru asigurarea calităţii privind: iniţierea, 
monitorizarea şi revizuirea periodică a programelor de studiu, evaluarea rezultatelor învăţării, 
evaluarea periodică a calităţii cadrelor didactice, a laboratoarelor didactice şi centrelor de eercetare. 

c) Gestionează, la nivelul UO, reglementările (Metodologii, Regulamente şi Proceduri) şi 
baza de date privind legislaţia în vigoarc aplicată spccifică managementului calităţii în 
învăţământul superior. 

ĺ) Actualizează permanent secţiunea Managementul Calităţii de pc pagina Web a i. O 
(www.uoradea.ro Managementul Calităţii) şi baza de date specifică managementului calităţii. 

g Propune măsuri de îmbunătăţire continuă a calităţii programelor şi activităţilor de 
predare, învăţare şi evaluare. 

h) Coordonează şi participă la elaborarea rapoartelor de evaluare internă în vederea evaluării 
exteme ARACIS a calităţii serviciilor educaţionale şi administrative la Universitatea din Oradea 

i) Elaborează aiual Programul de politici, strategii şi acţiuni privind calitatea şi Raportu! 
pentru anul precedent. 

î) Asigură implicarea studenţilor şi a absolvenţilor în aetivităţile de asigurare a calităţii. 
j) Stabileşte modalităçile de transpunere în praetieă a standardelor de referinţă şi a 

indicatorilor de performanţă speeifici domeniilor şi programelor de studiu. 
k) Asigură transparenţa informaţiilor privind asigurarea calităţii. 
1) ţine evidenţa şi informează conducerea UO şi entităţile academice privind starea 

autorizării, acreditării şi evaluării periodice a programelor de studii, iniţiază şi participă Ia procesele 
aferente acestora. 

m) Acordă eonsultanţă privind întocmirea rapoarte!or de evaluare internă a programelor de 
studiu. 

n) Colaborează cu toate compartimentele funcţionale din universitate în vederea asigurării 
calităţii academice. 

Art.8, Face propuneri privind îmbunătăţirea activităţii de evaluare şi asigurarea a calítăţii în 
concordanţă cu cerinţele ARACIS, EUA şi ENQA. IN şEoua DE SENAT 
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CAPITOLUL IV. 

ATRIBUŢIILE ŞI RESPONSABILITĂŢILE I)IRECTORULUI »AC 

Art.9. Coordonează activitatea CCEAC. 

Art.1O, Pune Ia dispoziţia Reetorului UO şi a CCEAC analiza concluziilor rapoartelor de 
evaluare, propuneri şi recomandări privind îmbunătăţirea sistemului de evaluare şi asigurarea a 
ealităţii. 

Art.11. Pune la dispoziţia membrilor comunităţii academice şi eeonomieo-administartive 
doeumentele solicitate de aceştia pentru îmbunătăţirea sistemului de cvaluare şi asigurarea a ealităţii. 

Art.12. Colaborează eu Comisia pentru evaluarea şi asigurarea calităţii (CEAQ) a Scnatului 

universitar. 

Art.13. Consilierea grupurilor de lucru pentru elaborarea şi validarea doeumentclor pe baza 
eărora se desfăşoară aetivităţile sistemului de evaluare şi asigurarea a calităţii. 

Art.14. Contribuie la proiectarea, implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea SFAQ. 

Art.15, Se ocupă de consilierea responsabililor cu asigurarea calităţii pe facultăţi şi 

departamente. 

Art.16. Asigură implementarea politieii şi a obieetivelor referitoare Ia calitate, asumate de 

eonducerea universităţi. 

Art.17. Coordonează activităţile de analiză a neconformităţilor constatate în implementarea şi 

menţinerea eonformităţii sistemului de management aI calităţii cu cerinţele speeiücate şi propune 

eonducerii universităţii aeţunile coreetive sau de îmbunătăţire care se impun. 

Art.18. Coordonează activitatea Centrului de Excelenţă în Managementul Universitar aI 

Calităţii. 

Art.19. Coordonează aetivitatea Corpului Auditorilor Interni. 

Art.20. Realizează şi alte sarcini operativc stabilite prin fişa postului sau prin dccizii ale 
reet l A?ROBATÎN ŞEOINŢADE SENA oruui. 

DINOATADE 
Art.21. Coordonează activitatea personalului din departament. 

20. NOV. 2024 
CAPITOLUL V. - 

ORCANIZARE ŞI FUNCŢIONARE & tt&vdcAuş 

Art.22. Struetura Departamentului pentru Asigurarea Calităţii este aprobată de Senat, prin 
organigrama universităţii, eu avizul Consiliului de Administraţie, la propunerea Rectorului. 

Art.23. DAC luerează şi colaborează cu eehipe de speeialiti în managementul ealităţii, 
interni şi externi, pentru realizarea unor aetivităţi acţiuni speciflee departamentului. 

Art.24. Colaborează eu strueturi ce implementează managementul ealităţii din cadrul 
facultăţilor departamentelor aeademiec şi strueturi instituţionale administrative ale UO. 

Art.25. Doeumentele Sistemului de Evaluare şi Asigurarea a Calităţii sunt gestionate de DAC. 

CAPITOLUL VI. 

DISPOZIŢII FINALE 

Art.26. Prezentul Regulament de organizarea şi funcţionare a Departamentului pentru 
Asigurarea Calităţii este avizat de Consiliul de Administraţie şi aprobat de Senatul universităţii. 


