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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
DEPARTAMENTULUI PENTRU ASIGURARE A CALITATII (DAC)

Art.1. DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURARE A CALITATII (DAC ) este structura
executiva si consultativi din cadrul Universitatii din Oradea (UO) rezultati din necesitatea
implementarii i dezvoltarii unui Sistem de Evaluare si Asigurare a Calititii (SEAQ), bazat pe
bunele practici nationale sl internationale in conformitate cu legislatia in vigoare. Astfel se va
urmari dezvoltarea unui nou model de gindire si conduiti profesionald a membrilor
comunitafii academice, a studentilor si personalului administrativ, avind ca scop
imbunatatirea competenfelor si rezultatelor obtinute in toate activitatile de invatamant, de
cercetare, administrativ financiare, culturale si sociale etc.

Art. 2. Documente de referinta:
® Legea Educatiei Nationale nr. 1 /201 1, modificata;
® Metodologia de evaluare externi a calitatii (ARACIS);
* Ordonanta de Urgentd nr. 75/ 12.07.2005 privind asigurarea calitdii educatiei,
publicat in M. Of. nr. 642/ 20.07.2005, modificat, completat $i aprobat prin Legea nr.
87/13.04.2006, publicat in M. Of. nr, 334/ 13.04.2006;
e Carta Universititii din Oradea;
* Regulament de organizare si functionare a Senatului Universitatii din Oradea;
* Regulament de organizare si functionare a Consiliului de Administratie (CA);
e Codul de Bune Practici pentru Departamentele de asigurare a calititii din
institutiile de Invatimant superior din Romania;

Art. 3. Dispozitii generale

® Departamentul de Asigurarea a Calitatii se abreviazi prin DAC;

* DAC este un departament constituit prin decizia Rectorului, aflat sub directa sa
subordonare, care are rolul de a implementa strategiile si politicile universitatii in
domeniul Mangementului Calitatii;

® DAC este un departament de specialitate care are rol de executie, coordonare si
consultanta privind asigurarea calititii si sprijind permanent Comisia de Evaluare
si Asigurarea a Calitatii (CEAQ) a Senatului UO prin planificarea sl proiectarea
tuturor activititilor privind asigurarea calitatii;

* DAC prezintd periodic Rectorului analize privind modul de derulare a activitatilor
specifice SEAQ;

¢ Directorul DAC este desemnat prin concurs public / numit temporar, pentru
coordonarea intregii activititi, prin decizia Rectorului UO.

* Documentele elaborate de DAC sunt analizate si avizate de Consiliul Calitatii
(CQ);

e DAC asigurd un climat de relationare eficient intre CA si CQ.

Art.4. Misiunea DAC;:
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Art. 5.

permitd tinerea sub control, evaluarea/auditarea $i Tmbundtifirea continui a
calitafii intregii activitati universitare;

* Transpunerea In practica a politicii in domeniul calitatii academice;

¢ Coordonarea aplicirii masurilor de asigurare a calititii in UO;

* Coordonarea activitatilor de analizd a neconformitatilor constatate 1in
implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii
cu cerinfele specificate si propune actiuni corective sau de imbunatatire care se
impun;

® Armonizarea indicatorilor de performantd ai institutiei pentru autoevaluarea
internd a calititii cu cei existenti la nivel national §i analiza documentelor care se
Inainteaza MENCS si ARACIS;

* Acordarea consultantei si a instruirii specifice, intregului personal al universititii;

® Implicarea si cresterea contributiei studentilor si a angajatorilor in procesul de
evaluare interni;

* Efectuarea periodicd de instruiri, respectiv coordonarea activititii responsabililor
cu asigurarea calitiii pe facultéti/departamente, directia administrativi si alte
structuri ale universitatii;

* Cresterea continua a calitatii programelor de studii universitare i alinierea
acestora la noile cerinte ale pietei muncii;

* Un proces de colaborare productiv si eficient cu CEAQ si CQ ;

* Distribuirea informatiilor privind cultura calitatii;

* Constientizarea necesititii de asumare a raspunderii facultatilor, departamentelor
si a altor structuri organizationale interne, precum si rispunderea individuald
pentru asigurarea calititii fiecarui program de studiu §i respectiv a fiecirei
activitati;

Atributii DAC:

® Creeazd si dezvoltd o culturd a calitdfii in universitate, stabilind obiectivele si
prioritatile specifice acesteia;

e Asigurd claborarea documentatiei  asociate SEAQ in conformitate cu
reglementarile in vigoare, cu misiunea, strategia si planurile operationale
colaborand cu CQ;

* Examineaza eficienta sistemului de evaluare $i asigurarea a calittii si recomandi
masuri corective/preventive de Imbunatatire a aplicarii acestora;

® Colaboreaza permanent cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAQ) a senatului universitatii;

e Elaboreaza strategii, regulamente si proceduri pentru asigurarea calitatii privind:
Inifierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studiu, evaluarea
rezultatelor invatirii, evaluarea periodici a calititii cadrelor didactice, a
laboratoarelor didactice si centrelor de cercetare;

e Colecteaza datele privind starea calitdtii la nivelul universititii i intocmeste si
furnizeaza conducerii si comunitdtii universitare informatii, analize, sinteze,
statistici $i rapoarte in aceasti privinta;

* Gestioneaz, la nivelul UO, reglementirile (regulamente si proceduri) si baza de
date privind legislatia in vigoare aplicatd/specificd managementului calitatii in
Invatdmantul superior;

* Actualizeazd permanent sectiunea , Calitate “Managementul Calitiitii” de pe
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® Propune misuri de tmbunatatire continui a calitafii programelor si activitatilor de
predare, invatare si evaluare;

® Coordonarea §i participarea la elaborarea rapoartelor de autoevaluare in vederea
evaludrii externe a calitatii  serviciilor educationale si administrative 1la
Universitatea din Oradea;

® Elaboreazi anual Programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea si
Raportul pe anul precedent;

® Asigurd implicarea studentilor §i a absolventilor in activititile de asigurare a
calitatii;

o Stabileste modalititile de transpunere in practicd a standardelor, standardelor de
referinta §i a indicatorilor de performantd specifici domeniilor si programelor de

studiu;
* Asigurd transparenta informatiilor privind asi gurarea calititii;
* Tine evidenta si informeaza conducerea UQ si entitdtile academice privind starea

autorizdrii, acreditirii si evaluiri periodice a programelor de studii, initiazi si
participa la procesele aferente acestora;

® Acorda consultanti privind intocmirea rapoartelor de autoevaluare a programelor
de studiu;

® Colaboreazi cu toate compartimentele functionale din universitate in vederea
asigurdrii calitdtii academice;

® Analiza concluziilor rapoartelor de evaluare si elaborarea de propuneri si
recomanddri rectorului UQ;

® Face propuneri privind imbunititirea activititii de evaluare si asigurarea a calititii
in concordanta cu cerintele ARACIS, EUA si ENQUA:

® Asigura fluxul de informatii st documente intre ARACIS si UO.

Art.6. Atributiile si responsabilititile Directorului DAC:

® Pune la dispozitia Rectorului UO si a CQ analiza concluziilor rapoartelor de
evaluare, propuneri si recomandri privind imbunatitirea sistemului de evaluare si
asigurarea a calitatii;

* Pune la dispozitia membrilor comunitatii academice si economico-administartive
documentele solicitate de acestia pentru imbunitatirea sistemului de evaluare si
asigurarea a calititii;

* Colaboreaza cu Comisia pentru evaluarea $1 asigurarea calitatii (CEAQ) a Senatului
universitar;

* Consilierea grupurilor de lucru pentru elaborarea si validarea documentelor pe baza
carora se desfagoard activitatile sistemului de evaluare si asigurarea a calitatii;

* Contribuie la proiectarea, implementarea, mentinerea si Imbunatatirea SEAQ;

* Consilierea responsabililor cu asigurarea calititii pe facultati si departamente;

* Asigurd implementarea politicii si obiectivelor referitoare Ia calitate, asumate de
conducerea universititi;

¢ Coordoneaza activititile de analizi a neconformitatilor constatate in implementarea
s1 mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdtii cu cerintele

specificate §i propune conducerii universitatii actunile corective sau de imbunatatire
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* Realizeazd si alte sarcini operative stabilite prin fisa postului acestei functii sau prin
decizii ale rectorului;

* Coordoneazi activitatea personalului din departament.

Art. 7. Structura organizatorici si functionala
Structura Departamentului pentru Asigurarea Calitatii este stabiliti de Senat, prin
organigrama universiti{ii, cu avizul conform al Consiliului de Administratie, la propunerea
Rectorului.
* DAC lucreazi si colaboreazi cu echipe de specialisti in managementul calititii, interni si
externi, pentru rezolvarea unor activitti / actiuni specifice departamentului;
* DAC colaboreazd cu structuri ce implementeazi managementul calitdtii din cadrul
facultétilor/departamentelor academice si structuri institutionale administrative ale UO.

Art. 8. Dispozitii finale

* Prezentul Regulament de organizarea si functionare a Departamentului pentru
Asigurarea Calitatii este avizat de C.A si aprobat de Senatul universitatii;

* Documentele Sistemului de Evaluare i Asigurarea a Calititii (SEAQ) sunt gestionate de
D.AC
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