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$I ACTIUNI PRIVIND CALITATEA

PBNTRU ANUL 2OI7

l. Problema calitfl{ii serviciilor educalionale qi de cercetare din Universitatea din

Oradea a reprezentat, dintotdeauna, un obiectiv major al comunitdlii noastre academice.

Educalia, cercetarea gi managementul in invdfdmdntul superior se desfd;oard in condiliile

autonomiei universitare, intr-un cadru concurenfial tot mai accenluat. De aceea, Universitatea din

Oradea trebuie sd ofere absolven{ilor competenfele profesionale necesare pentru integrarea

rapidd in profesie. Pentru indeplinirea acestui obiectiv sunt necesare acliuni concertate ale

Universit6fi din oradea ca gi fumizor de servicii educalionale, avdnd in vedere beneficiarii

(absolvenli, angajatori, utilizatori ai produselor cercetdrii), acfiuni care trebuie sd se deruleze

intr-un sistem de asigurar ea a calitfilii clar structurat pi funcfional.

2. Asigurarea Calitlfii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale ale Universitdfii din Oradea (UO) Si ale entitdtilor din structura sa,

sunt conqtiente de faptul cd", asigurarea gi tmbundtdyirea continud a calitdyii este o necesitate

stringentd in indeplinirea misiunii asumate gi, in egald mdsurd, un instrument de creqtere a

eficienfei proceselor, de promovare a universitdlii.

l.2,l.Practici de management al calitlfii
La Universitatea din Oradea funcfioneazd un sistem de management descenttalizat, p/in

asigurarea calitdlii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitali administrative, dar

integrat in cadrul unui Management al Calitdlii Totale (TQM).
Un management al calitdlii performant, in UO, se bazeazd pe proceduri corect intocmite,

aplicarea acestora gi monitori zatea respectdrii lor.
Cultura pentru implementarea managementului calitdfii in toate structurile_ de invSldmdnt

gi administrative se rcaliieazdimplicdnd tot personalul cu sau ftrd funcJii de conducere. In acest

scop, la nivel de coordonare funciioneazd Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC) 9i la

nivel de monitorizare gi control Cbmisia de Evaluare 9i Asigurare aCalitllii (CEAQ) a Senatului

Universitar.
Strategia Calitdfii,inscrisd in Programul de Politici, Strategii Si Acliuni privind Calitate

se axeazdpe trei aspecte majore:
o Necesitatea evaludrii gi asigurdrii calitdlii pe cele trei domenii fundamentale: capacitate

institulionald, eficacitate educaJionala gi managementul calitaf i;
. imbunat6firea continua a procedurilor de lucru in cadrul Uo prin racordare la indicatori 9i

indici imbundtdjili de performanfS;
o participarea Universitalii din Oradea la procesele de evaluare inteme 9i externe in

vederea imbundtdjirii managementului calitdtii, astfel :

tn urma evaludrii institulionale efectuate de ARACIS, Universitatea din Oradea a

dobdndit calificativul ,,Grad Ridicat de inuedere" .

UO elaboreazd,' anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii 9i Acliuni privind

Calitatea,respectiv, raportul privind rcalizarcaacestui program pentru anul precedent.

Odatd cu instituir"u trbilor reglementdri nafionale, in cadrul Universitdlii din Oradea s-au

intensificat preocupdrile gi acfiunite pentru constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare Si

Asigurare i coutayiifsi,qgi structurat, consolidat qi funcfional care sd corespundd cerinfelor

interne gi externe.
Principalele activitdli desfhgurate de cdtre
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o Elaborarea qi actualizarca anuald a documentelor SEAQ: regulamente, proceduri;
o Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoartelor de Autoevaluare in vederea

evaludrii externe a calitafi la Universitatea din Oradea, in cadrul procesului de evaluare
externd;

. Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii gi Acfiuni privind Calitatea;
o Coordonarea gi participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institulional.

in prezent, implement arca managementului calitdlii este asigurat prin:
a. Codul de Asigurare a Calitdyii (anexa)care stabilegte principiile, modul de organizare gi

funcfionare al Sistemului de Evaluare Si Asigurare a Calitdlii (SEAQ) din cadrul
Universitdlii din Oradea, avdnd ca qi scop coordonarea eforturilor pentru cregterea calitayi
proceselor educafionale gi de cercetare cu efect direct in cregterea competitivitdfi
absolvenfilor;

b. Comisia pentru Evaluarea Si Asigurarea Calitdsit ( C.E.A.Q. ), Comisie permanentd a

Senatului Universitar, are rol de control gi monitorizare a Sistemului de Evaluare gi

Asigurare a Calitdfii (SEAQ);
c. Departamentul pentru Asigurare a Cqlitdlii (DAC ) este structura executivd gi consultativd

din cadrul Universitdtrii din Oradea (UO) rezultati din necesitatea implementdrii qi

dezvoltdrii unui SEAQ,bazat pe bunele practici nationale gi internafionale in conformitate
cu legislalia in vigoare;

d. Consiliul Calitdlii (CQ), in calitate de Consiliu de specialitate al Consiliului de

Administrafie, are rol integrator gi de irnplementare a managementului calitdfii la nivelul
Universitdfii din Oradea;

e. Comisia de calitate a facultdlii/departament cu rol de management al calitdlii la nivel de

entitate academicd;
f. Corpul auditorilor interni (CAD este un organism independent constituit in cadrul

Universitdjii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferenfiari) care dispun
de instruire adecvatd gi care au solicitat participarea la activitdfile de evaluare internd.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd, sd fie elaborate si revizuite sunt avizate de

DAC / Consiliul Calitdfii / Consiliul de Administralie gi aprobate de Senatul Universitdlii.
Urmitoareaetapd este cea de implementare a acestor reglementdri.
Universitatea din Oradea efectueazd evalu[ri interne ale programelor de studii in vederea

pregdtirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru obfinerea autorizdrii de funcfionare provizoie I
acreditdriilevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice gi

atunci cAnd situafia impune a planurilor de invdfdmdnt.
In perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenlia Romdnd de Asigurare a

Calitdfii in Invdldmdntul Superior -ARACIS) programele de studii sunt monitorizate de

coordonatorii de program, conducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari, Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic Ai presupune controlul modului in care se

desftgoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitdlilor gi inilierea de acliuni
corective gi preventive. inregistrdrile obfinute prin monitorizare constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitdlii gi stau la baza analizelor desftgurate la nivel de

departament I facvltate pentru imbundtilirea calitdlii serviciilor educafionale.
Universitatea din Oradea igi continud eforturile de imbundtdfire continud a calitdlii

activitdtrilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor directd cu
asigurarea extern[ a calitdfii. De asernenea, adoptd standardele gi recomanddrile orientative
(Ghiduri gi Standarde Europene) pentru asigurarea calitdlii in Spaliul European pentru
Invd![mdntul Superior, aga cum au fost propuse de ENQA.

Senatul UO are rolul de a controla gi monitoriza aclivitatea CA.
control gi monitorizare a activitdfilor specifice de invdfimdnt, cercetare gi

nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.
In continuare, sunt precizate acfiunile programate in anul

nivelul calitd{ii proceselor educationale gi administrative din cadrul Unive
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