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Senatul Universitdlii din Oradea, in gedinla din19.02.2018, arprobd Raportul la Programul
de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitatea al Universitdlii din C)radea pe2017, cu menliunea
cd cele constatate s-au fbcut srtrict pe baza materialului transmis Senatului de cdtre Consiliul de
Administrafie, precum qi cu urndtoarele observafii qi recomanddri:

Observa(ii:
1. raportul la Programul de Politici, Strategii gi Acfiuni privind Calital:.ea al Universitdfii din Oradea

pe 2017 este aproape identic cu raportul la Planul Operalional al Universitdlii din Oradea pe

2017, cu exceplia primelor doud paginr, care la rdndul lor sunt aproape identice cu cele din
raportul la Programul de Pollitici, Strategii gi Acfiuni privind Calital,ea al Universitdlii din Oradea
pe 2016. In consecinld, toate observaliile din Raportul Senatului Universitdfii din Oradea privind
Raportul la Planul Operalional al Universitdlii din Oradea pe 2017 sunt valabile gi in cazul
prezentului raport.

Recomandlri:
1. AvAnd in vederea denumir,ea raportului la Programul de Politici, Strategii gi Acliuni privind

Calitatea al Universitalii din Oradea, precum gi scopul acesturia, se recomandd adaptarea
conlinutului raportului la as'pecte ce lin de calitatea activitdfilor ce se desfdqoard la Universitatea
din Oradea, precum qi Programul de Politici, Strategii gi Acfiuni care vrzeazd" imbundtdlirea
calitdlii acestor activitdfi.

2, Se recomandd adaptarea antald la realitdlile actuale a conlinutului raportului la Programul de

Politici, Strategii gi Acliuni privind Cahtatea al Universitdfii din Oradea, scoaterea in eviden!6 a

punctelor slabe gi a punctelor tari, precum gi modul de acliune prevdzut pentru a face fa\d.

provocdrilor ce apar in fiecare an.

Oradea,
la 19.02.2018

Preqedintele Senatulut
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RAPORT LA PROGRAMUL DE POLIT'ICI, STRATEGII
SI ,ACTIUNI PRIVIND CALI]IATEA

PENTRU ANUL 2OI7

1. Problema calitlfii serviciilor educafionale gi de cer.cetare din Universitatea din
Oradea arcprezentat, dintotdeauna, un obiectiv major al comunitdlii noastre academice.

Educalia, cercetarea qi managementul in invdldmdntul superior se desftgoard in condiliile
autonomiei universitare, intl-un cadru concurenlial tot mai accentuat, De aceea. Universitatea din
Oradea trebuie si ofere absolvenlilor competenlele profesionale necesare pentru integrarea
rapidd in profesie. Pentru indeplinirea acestui obiectiv sunt ne,cesare actiuni concertate ale
Universitdlii din Oradea ca gi furnizor de servicii educafionale, avdnd beneficiarii
(absolvenli, angajatori, utilizatori ai produselor cercetdrii), acfiuni care
intr-un sistem de asigurareaacalitdgii clar structurat gi funclional.

2. Asigurarea CalitEfii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale aile Universitdlii din oradea (uo) si alle ent
sunt congtiente de faptul cd, asigurarea gi tmbundtdlirea continud a
stringentd in indeplinirea misiunii asumate gi, in egald mdsurd, un instru
eficienfei proceselor, de promovare a universitdtii.

1.2.1. Practici de management al calitl{ii
La Universitatea din Oradea funcfioneazd un sistem de management descentralizat, prin

asigurarea calitd{ii la nivel de departament, facultate, universitate qi entitdli administrative,'dar
integrat in cadrul unui Management al Calitdlii Totale (TeM).

Un management al calitdlii performant, in UO, se bazeazd.pe proceduri corect intocmite,
aphcarea acestora qi monitori zarea rcspectdrii lor.

Cultura pentru implementarea managementului calitafli in toate structurile de invdldm6nt
gi administrative se rcalizea:,26. implicdnd tot personalul cu sau fbrd funclii de conduce... in u..ri
scop, la nivel de coordonare funcfioneaz[ Departamentul pentru Asigurarea Calitdfii (DAC) qi la
nivel de monitorizare qi conl;rol Comisia de Evah are gi Asigurare aCalitAfli (CEAe) a Senatului
Universitar.

Strategia Calitdfii, inscrisd in Programul de Politici, Strate,gii Si Acliuni privind Calitate
se axeazd pe trei aspecte majore..

o Necesitatea evaludrii gi asigurdrii calitdfii pe cele trei domrtnii fundamentale: capacitate
institufionald, eficacitate educafionald qi managementul calit6]ii;

o Imbundtd[fuea continrud a procedurilor de lucru in cadrul UO prin racordare la indicatori gi
indici imbundtdlifi der performanfd;

o Participarea Universitafli din Oradea la procesele de evaluare interne gi externe in
vederea imbundtdfirii managementului calitdfii, astfel :

in urma evaluarii institullonale efectuate de ARACIS, Universitatea din Oradea a
dobAndit calificativul ,,Graat. Ridicat de incredere,, .

UO elaboreazd" anuel, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Acfiuni privind
Calitatea, respectiv, raportul privind rcalizarcaaiestui program pentru anuiprecedent.

Odatd cu instituirea noilor reglementdri nalionile, in cadrul UniversitA
intensificat preocupdrile gi acfiunile pentru constituirea gi dezvoltarea turui Sis
Asigurare a calitdlii(sEAe.) structurat, consolidat gi funcfional care sd cor
interne gi externe.

Principalele activitdli desftgurate de cdtre componentele SEAe (DAC, cEAe, ce), pentru
implementarea unui managelnent al calitdfii in cadrul Uo sunt:o Elaborarea gi actualiz'areaanuald a documentelor SEAQ: regulamente, proceduri;
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Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoartelor de Autoevaluare in vederea
evaludrii externe a calitagii la Universitatea din Oradea, in aadrul procesului de evaluare
externd;

o Elaborarea anuald, a Programului de Politici, Strategii qi Acfiuni privind Cahtatea;
o Coordonarea gi partir;iparea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institulional.

In prezent, implementarea managementului calitdfii este asigurat prin:
a, Codul de Asigurare o Calitd\ii care stabilegte principiile, modul de organizare gi

funclionare aI Sistemului de Evaluare Si Asigurare a ()alitdlii (SEAQ) din cadrul
Universitdlii din Oradea, avdnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru cregterea calitdfii
proceselor educalionale gi de cercetare cu efect direct in cregterea competitivitSlii
absolvenlilor;

b. Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitdyii ( C.E.A Q, ), Comisie permanenta a
Senatului Universitar., are rol de control gi monitorizarc a Sistemului de Evaluare gi
Asigurare a Calitdlii (flEAQ);

c. Departamentul pentru zlsigurare a Cqlitdlii @AC ) este structura executivd pi consultativd
din cadrul Universitiilii din Oradea (UO) rezultatd din necesitatea implementdrii gi
dezvoltdrii unui SEA(I,bazat pe bunele practici nalionale gi internafionale in conformitate
cu legislalia in vigoarer;

d. Consiliul Calitdlii (lQ), in calitate de Consiliu de specialitate aI Consiliului de
Administrafie, are rol integrator qi de implementare amanagementului calitdlii la nivelul
Universitdlii din Oradea;

e. Comisia de calitate a facultdlii/departament cu rol de management al calitdlii la nivel de
entitate academicd;

f. Corpul auditorilor interni (CAD este un organism independent constituit in cadrul
Universitdfii din Oradea, fotmat din cadre didactice (profesori / conferenfiari) care dispun
de instruire adecvatd, qi care au solicitat participareala activitdlile de evaluare internd.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd, sd fie elaborate si revizuite sunt avizate de
DAC / Consiliul Calitdlii / Cjonsiliul de Administralie gi aprobate de Senatul Universitalii.

Urmdtoarea etapd es1.e cea de implementare a acestor reglementdri.
Universitatea din Oriadea efectueazd" evalu[ri interne ale programelor de studii in vederea

pregdtirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru oblinerea autorizdrit de funcfionare provizorte I
aqeditdriilevaludrii periodioe, respectiv a centrelor de cercetarer, laboratoarelor didactice gi
atunci cAnd situafia impune in planurilor de invdf5mdnt.

In perjoada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenfia Romdnd de Asigurare a
Calitdlii in invdldmdntul Superior -nneCtS; programele de studii sunt monitoizate de
coordonatorii de program, oonducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se fiace in mod sistematic qi presupune controlul modului in care se
desfdgoard activitatea pentrru depistarea la timp a neconformitiililor qi ini{ierea de acliuni
corective gi preventive. iruregistrdrile oblinute prin monit orizare constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitdlii gi stau la baza analizelor desfbqurate la nivel de
departament I facultate pentru imbundtdlirea calitdlii serviciilor eduoafionale.

Universitatea din Oradea igi continud eforturile de imbr,rndtifire continud a calitdlii
activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor directd cu
asigurarea externd a cahtdl:.rt. De asemenea, adoptd standardele gi recomanddrile orientative
(Ghiduri gi Standarde Europene) pentru asigurarea calitdlii in Spaliul European pentru
Invdldmdntul Superior, aga c,um au fost propuse de ENeA,

Senatul UO are rolul de a controla gi monitoriza actlrtatea CA. CA instituie acfiuni de
control qi monitorizare a activitdlilor specifice de invdfdmAnt, cercertare gi administrative la toate
nivele structurale ale UO, co,nform regulamentelor

in continuare, sunt preciza[iin]dicatorii real 12017
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