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de activitate a Biroului
RAPORT
de Comunicare pentru anul 2017

Biroul de Comunicare a{e ca sarcind principald stabilirea qi menfinerea activitdlii de
comunicare, atdt internd", cdt qi e4ternd cu mass-media gi publicul fintd. Un management eficient
al activitdtii de comunicare a pniversitdlii din Oradea inseamnd un contact permanent cu
publicul sdu, credndu-se astfel p identitate care sd fie cartea de vizitd, a institufiei in fata
publicului.

Pentru aL-$i duce la indep{inire obiectivele, Biroul de Comunicare trebui e s6 organizeze
un ansamblu complex de activitdli. Dat fiind faptul cd Universitateadin Oradea este o institulie
de stat, Biroul de Comunicare aref pe l6ngd rolul unui birou de presd qi rolrul unui departament de
relafii publice care gestioneazd cererile in baza Legii 54412001 privind liberul acces la
informafiile de interes public, cu rtnodificdrile qi completdrile ulterioare.

Considerdm cd in anul 2qI7, activitatea Biroului de Comunicare s-a bazat, ca qi p6n6
acum' pe principiile transparenlQi informafiei. in permanenfd, biroul a venit in intdmpinarea
membrilor din conducerea univsrsitdfii sau a cadrelor didactice qi a studenfilor din cadrul
instituliei in vederea rcalizdrii upui capital de informalii mereu actualizat in ceea ce priveqte
activitililelmanifest5rile organizvte de cdtre toate structurile universitdlii. in func{ie de
importanfa qi reJlevanla acestota, Biroul de Comuni care atransmis informaliile cdtre presd sau le-
a postat pe site-ul Media Uo gi pe pagina oficiald de Facebook uo.

I. Promovarea Univgrsitn{ii din Oradea
Biroul a avlut sarcina de al informa in timp util mass-media cu privire la conferin{ele de

presd 9i acliunile/evenimentele organizate de citre Universitatea din Oraclea sau in care au fost
implicafi cadre didactice sau studpnli de la UO. De asemenea, biroul afactilitat accesul presei la
activit5lile/manifestdrile organiztile de cdtre institulie pi, de fiecare drrtd c6nd o acfiune a
ptezentat un inl;eres imediat, BC a asigurat difuzarea de comunicate de presd, interviuri sau
briefinguri.

Dacd ne referim la infor4ra{iile care au ajuns la presd, ele au fost transmise, fie prin
materiale scrise, sub forma unor comunicate de presd, fie cu ocazia unor manifest6ri create
special pentru jurrnaligti, cum ar fr] conferinlele de presd. Reprezentan{ii tsiroului de Comunicare
gi-au creat relafii de colaborare cu mai mulli jurnaligti, iar acestea au dus la o mai mare
deschidere a presei fa!6 de urfiversitate. De fiecare datd, s-a rdspuns rapid solicitdrilor
jurnaligtilor chiar gi in situaliile in care aceqtia doreau sd realizeze interviuri cu cineva din
conducerea universitSgii gi nu ntrmai gi atunci c6nd doreau relafii suplimentare sau o altd,
perspectivi asupra unor evenimente.
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Fafd de anul 2016, se po{te constata o imbun[tdfire a imaginii Universitdlii din oradea,
prin elementele de graficd ale sitp-ului Media UO gi a paginii de Facebook. Textele publicate au
fost intotdeauna insofite de imagilri, is s6 ajungd la publicul larg.

Biroul de Comunicare 4 g i de la SMitIT site_ul UO qi a adus
imbundtdliri qi complet[ri arhivpi imagini din aceastd arhivd pentru
postdrile pe Merdia Uo gi paginzl de Facebook a universitdlii, dupd o selecfie atentda acestora.
Aceste imagini au fost folosite la designul calendarelor, afigelor, bropurilor sau a Ghidului
studentului elaborate gi printate iir colaborare cu Tipografia Uo.

De asemenea, Eiroul dp Comunicarc a desfrgurat urmdtoarele activitali, in vederea
promovdrii imaginii institufiei:

+ redactatea, rcaIiz$ea de design, editarea gi gestionarea procesului de tipdrire a
unor diplorne omagiale, dipl{me de excelenld, gi diplome de merit in vederea premierii unor
proiecte gi activitdli academi$e;

"l editarea unor scfisori de felicitare adresate unor universitdfi qi institu{ii
col atoare din !ar6;

proiectarea, realizf,rea sau achizilionarea gi punerea la dispozifie a materialelor
specifice protocolului (afige, irup., invitalii etc.);

sprijin acordat flacultd]ilor qi departamentelor pentru organizarca unor
eveni ente;

"l asigurarea de servipii foto/video la evenimentele universitdlii;
* imbunltdlirea conqtantd a paginii de Facebook;

rcalizatea graftcd. qi a confinutului text a Ghidului Studentului (distribuit la
facul i qi publicat pe site-ul www.oradea.ro la secliunea Info studenJi);

+ achizi[ionatea de articole promofionale cu elementeJle de identitate ale
Universitdlii din Oradea (pixtrri, mape de catifea, brelocuri, insigne, calendare de perete gi
calendare de birou);

realizatea graficd" $i a conlinutului text precum gi gestionarea tipdririi a unor
felici i cuocaziaunor sdrbdiori;

't proiectarea materiplelor de promovare personalizate: rcalizarea grafrc6, (text,
design) a firturor materialeldr de promovare a evenimentelor UO, rJestinate publicdrii in
presa scrisd gi online;

+ c-rearea in cadrul biroului a bazelor de date pentru realizarca de ecusoane,
invitalii, prezidii, legitimalii dtc. ;

postarea pe Medid UO, pagina de Facebook UO gi selectarea fotografiilor in
vede postdrilor;

consilierea membrilor comunitalii universitare in vederea utilizdrii corecte a
elem elor de identitate a un{versitdgii.

II. Relafia cu mass-media gi lmplicarea in creqterea vizibilitifii institufionale
Toate acfiunile Biroului do Comunicare UO au fost realizate in vederea promovdrii cdt

mai reale a imaginii Uo gi a plarjului strategic, misiunii pi valorilor universitagii- in anul 2017,
Universitatea dirr oradea a gener[t numeroase subiecte de interes pentru presd. in acest sens,
Biroul de Comunicare:

'l' a rcdactat qi a posfat pe site-ul Media UO peste 2I0 de comunicate, articole,
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interviuri, notificd;ii, declaralii privind materialele apdrute in presa locald,



judefeand sau nalipnald; la acestea se adaugi peste 200 de postdri pe pagina de FB
a UO qi peste 45 de comunicate trimise cdtre presd;
a otganizat confeiinle de presd care au avut ca scop promovarea unor activitdfi
educative, gtiinfiffce, culturale qi sportive, desftgurate in cadrul Universit6fii din
Oradea;

a otganizat inte{viuri cu membri ai Conducerii universitdtii la solicitarea
r epr ezentanli I or n! as s -me di a ;

a gestionat invitfrea jurnaligtilor la toate manifestdrile organizate de cdtre
luniversitatea dil oradea, cum ar fi: Noaptea cercetdtorilor, Sdptdmdna
l)tiinfificd, ceremfnii de decemare a titlului de Doctor Honoris Causa, conferinfe
cu participare nalipna16 gi intemalionald etc.;

nalitdli care au fost invitate la universitate cu
studenli care fac cinste acestei instituJii prin

romovafi (in acest sens, Biroul de Comunicare a
n cadrul biroului).

Rolul Biroului de Comunf ac{iuni sau
din interior cdtr,e exterior, ci gi di numai eia.
Astfel, biroul a avut ca obiecti{ or exte ale
publicului in urma difuzdtii inforJnaliilor oferite de cdtre universitate publicului larg sau aspecte
care privesc sau intrd in sfera de interes a institu{iei. Este cunoscut faptul cd. ceamai completd
sursr pentru unndrirea modului !n care publicul reaclioneazii la mesajele instituliei este presa,
astfel cd, Biroul de com-unicare aalcdtuit zilnic revista presei cu scopul de a informa conducerea
universitalii care a finut cont in a{triunile sale gi de aceste opinii sau a inform at maibine presa in
condiliile in care mesajul a fost in[erpretat altfel dec6t se dorea.

Revista xtresei presupune {ercetarea atentd,a presei gi selectarea articolelor carese referd
la Universitatea din orhdea, in airsamblul ei, dar gi la departamentele din cadrul acesteia. S-a
rcalizat fotocopierea a qeste 350 {e articole apdrute in presa locald qi nafional6. De asemenea, s-apdrute in presa locald qi nafionald. De asemenea, s_
a tealizat selectarea articolelor i4r funclie de mesajul transmis, pozitiv, negativ sau neutru la
adresa universitafli.

Principalele publicafii carp au preluat/red,actat qtiri despre UO au fost, pe plan local:
Bihoreanul, OradeaPress, Bihon.lo, Digi24 Oradea, TTV Oradea, Cripana, Jurnal Bihorean,
Ovidan, Oradea. Pr
Rom6nia Liberd, .,"ltt 

etc., lar pe plan nafional: Agerpress, Jurnalul Nafional, Liberta,roa,

Prin toate acliurtile sde, liroul de Comunicare a incercat sd atrrag[, in mod pozitiv,
aten[ia mass-mediei, sd oblind gi sd pdstreze o imagine pozitivd a universitdlii din oradea, sd
transmitd cAt mai multe material! cdtre publicul vizat, sd ajute la comunicareain interiorul
Lr4urrrrrril uilt rrlar mulTe materlalp catre publicul vizat, sd ajute la comunicarea in interiorul
instituliei, sd reprezinte Conduce{ea Uo intr-un mod cdt mai oficial, dar prietenos in acelagi
timp, sd supervizleze campaniile Plomofionale gi sd asigure materialele promofionale necesare cu
diferite ocazii.

III. Asig;uya,re^ transpar;
Universitl{ii din Oradea
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pntei institu{ionale gi aplicarea Legii S44l200l in cadrul



Una dirntre atribuliile ui de Comunicare UO a fost organizarca qi asigurarea
accesului liber gi neingrddit al
preluarea cererilor formulate in

icdrei persoane la informaJiile de interes public precum gi

Legii 54412001 privind accesul la informatiile de interes
public cu modi:ficdrile gi compl ile ulterioare. Accesul la informafiile de interes public se face
din oficiu sau la cerere prin i ul Biroului de Comunicare.

Biroul de Comunicate a
riguroasd a Legii 54412001.

urat accesul la informafiile de interes public cu respectarea

in acest context precizdm dtoarele:

a rdspuns pe loc la toate solicitdrile verbale de informatii* lliroul de C
care au fost disponibile;

* Biroul de Comuni
public oferite din oficiu
privind accesul liber la

a asigurat publicarea gi actualizarea informaliilor de interes
institufie pe site-ul www.uoradea.ro. Buletinul informativ

informa{iile de interes public poate fi vizualizat pe site
unea Informalii de interes public, link

a implementdrii Legii 54412001 in anul 2017 poate fr
Secliunea Informafii de interes public, link -

+
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www.uoradea.rq/

* Itaportul de eval
vizualizat pe site-ul


