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RAPORT
de activitate a hll‘Ollllll de Comunicare pentru anul 2017

Biroul de Comunicare aﬁe ca sarcind principala stabilirea gi mentinerea activititii de
comunicare, atat internd, cat si externa cu mass-media si publicul tintd. Un management eficient
al activitdtii de comunicare a ﬂTJnlversnatu din Oradea inseamnd un contact permanent cu
publicul s#u, creAndu-se astfel o identitate care si fie cartea de viziti a institutiei in fata
publicului. 1

Pentru a-si duce la mdephmre obiectivele, Biroul de Comunicare trebuie si organizeze
un ansamblu complex de act1v1tat1 Dat fiind faptul ca Universitatea din Oradea este o institutie
de stat, Biroul de Comunicare areL pe langd rolul unui birou de presi si rolul unui departament de
relaii publice care gestioneazi| cererile in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu rimodiﬁcérile si completdrile ulterioare.

Considerdm ci 1n anul 2@17, activitatea Biroului de Comunicare s-a bazat, ca si pand
acum, pe principiile transparentei informatiei. in permanentd, biroul a venit in IntAmpinarea
membrilor din conducerea univérsitétii sau a cadrelor didactice si a studentilor din cadrul
institutiei in vederea realizirii unul capital de informatii mereu actualizat in ceea ce priveste
activitdtile/manifestirile orgamzate de catre toate structurile universitatii. In functie de
importanta si relevanta acestora, Blroul de Comunicare a transmis informatiile citre presa sau le-
a postat pe site-ul Media UO si pe pagina oficiald de Facebook UO.

I Promovarea Univiersitﬁtii din Oradea

Biroul a avut sarcina de a informa in timp util mass-media cu privire la conferintele de
presa si actiunile/evenimentele ofganizate de cétre Universitatea din Oradea sau in care au fost
implicati cadre didactice sau studentl de la UO. De asemenea, biroul a facilitat accesul presei la
activitafile/manifestdrile organizate de citre institutie si, de fiecare dati cand o actiune a
prezentat un interes imediat, BC a asigurat difuzarea de comunicate de presd, interviuri sau
briefinguri. |

Dacéd ne referim la inforrhatiile care au ajuns la press, ele au fost transmise, fie prin
materiale scrise, sub forma unor; comunicate de presd, fie cu ocazia unor manifestiri create
special pentru jurnalisti, cum ar fﬁ  conferintele de presi. Reprezentantii Biroului de Comunicare
si-au creat relafii de colaborare |cu mai mulfi jurnalisti, iar acestea au dus la o mai mare
deschidere a presei fata de umversuate De fiecare datd, s-a rdspuns rapid solicitirilor
jurnaligtilor chiar §i in situatiile in care acestia doreau si realizeze interviuri cu cineva din
conducerea universititii si nu nﬁmal si atunci cidnd doreau relatii suplimentare sau o alti
perspectivd asupra unor evenimente.

fntocmit,
Claudia Ignat



Fata de anul 2016, se po$te constata o imbunititire a imaginii Universititii din Oradea,
prin elementele de grafici ale 31t¢-u1u1 Media UO si a paginii de Facebook. Textele publicate au
fost intotdeauna Insotite de imagini, astfel ca mesajul transmis sd ajunga la publicul larg.

Biroul de Comunicare a gestionat impreund cu cei de la SMIIT site-ul UO si a adus
imbunatatiri §i completiri arhwpl foto/video. S-au folosit imagini din aceastd arhivd pentru
postarile pe Media UO si pagmq de Facebook a universititii, dupd o selectic atenti a acestora.
Aceste imagini au fost folosne\la designul calendarelor, afiselor, brosurilor sau a Ghidului
Studentului elaborate si printate lh colaborare cu Tipografia UO.

De asemenea, Biroul d‘p Comunicare a desfisurat urmitoarele activitati, in vederea
promovitii imaginii institutiei: }

+ redactarea, realizarea de design, editarea si gestionarea procesului de tiparire a
unor diplome omagiale, diplome de excelentd, si diplome de merit in vederea premierii unor
proiecte si activitati academice;

% editarea unor scrisori de felicitare adresate unor universititi i institutii
colaboratoare din tari;

4 proiectarea, realizarea sau achizitionarea si punerea la dispozitie a materialelor
specifice protocolului (afige, mape, invitatii etc.);

4+  sprijin acordat Faculté;ilor si departamentelor pentru organizarea unor
evenimente;

<  asigurarea de serv1lc11 foto/video la evenimentele universittii;

%  Imbunititirea con%“tanta a paginii de Facebook;

+ realizarea graficd si a continutului text a Ghidului Studentului (distribuit 1a
facultiti si publicat pe site-ul www.oradea.ro la sectiunea Info Studenti);

%  achizitionarea de‘ articole promotionale cu elementele de identitate ale
Universitdtii din Oradea (plXU.I‘l mape de catifea, brelocuri, insigne, calendare de perete si
calendare de birou); ‘

+ realizarea graficy ; Fl a continutului text precum si gestionarea tipdririi a unor
felicitéri cu ocazia unor sdrbafori;

%  proiectarea matenplelor de promovare personalizate: realizarea graficd (text,
design) a tuturor materlalelor de promovare a evenimentelor UQ, destinate publicirii in
presa scrisd si online; \

= crearea in cadrul ‘blroulul a bazelor de date pentru realizarea de ecusoane,
invitatii, prezidii, legitimatii étc

+  postarea pe Medla UO, pagina de Facebook UO si selectarea fotografiilor in
vederea postarilor; }

4  consilierea membrﬁlor comunitdtii universitare in vederea utilizarii corecte a

elementelor de identitate a unjversititii.
|

II. Relatia cu mass-media si ‘ﬁmplicarea in cresterea vizibilitatii institutionale

Toate actiunile Biroului de Comunicare UO au fost realizate in vederea promovaru cét
mai reale a imaginii UO si a planului strategic, misiunii i valorilor universititii. In anul 2017,
Universitatea din Oradea a generat numeroase subiecte de interes pentru presa. in acest sens,
Biroul de Comunicare: 1

+ a redactat si a postat pe site-ul Media UO peste 210 de comunicate, articole,
interviuri, notificari, declaratii privind materialele apdrute in presa locald,
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judeteand sau national3; la acestea se adauga peste 200 de postiri pe pagina de FB
a UO si peste 45 de comunicate trimise citre presa,

4+ a organizat conferinte de presi care au avut ca SCOp promovarea unor activititi
educative, stiintifice, culturale §i sportive, desfdsurate in cadrul Universitatii din
Oradea;

+ a organizat interviuri cu membri ai Conducerii universitdtii la solicitarea
reprezentantilor @ass—media;

4 a gestionat invitarea jurnalistilor la toate manifestirile organizate de citre
Universitatea diq’ Oradea, cum ar fi: Noaptea Cercetatorilor, Saptimana
Stiintificd, ceremdpii de decernare a titlului de Doctor Honoris Causa, conferinte
cu participare na’giﬁ‘)nalé si internationali etc.;

+ a realizat interviuri, fie cu personalititi care au fost invitate la universitate cu
ocazia unor manifestiri, fie cu studenti care fac cinste acestei institutii prin
realizarile lor, tineri care meritd promovati (in acest sens, Biroul de Comunicare a
colaborat cu studentii voluntari din cadrul biroului).

Rolul Biroului de Comunicare nu se rezuma numai la actiuni in interiorul institutiei sau
din interior catre exterior, ci si din exterior citre interior, dar numai pentru beneficiul acesteia.
Astfel, biroul a avut ca obiectiv si identificarea informatiilor externe, reactiile presei si ale
publicului in urma difuzirii infors atiilor oferite de citre universitate publicului larg sau aspecte
care privesc sau intrd in sfera dtjlijnteres a institutiei. Este cunoscut faptul ¢4 cea mai completd
sursd pentru urmarirea modului ﬂn care publicul reactioneazi la mesajele institutiei este presa,
astfel c&, Biroul de Comunicare aialcétuit zilnic revista presei cu scopul de a informa conducerea
universitatii care a ;inuti cont in acﬁiunile sale i de aceste opinii sau a informat mai bine presa in
conditiile in care mesajul a fost in;terpretat altfel decét se dorea.

Revista presei presupune ¢ercetarea atentd a presei si selectarea articolelor care se refers
la Universitatea din Orédea, in ansamblul ei, dar si la departamentele din cadrul acesteia. S-a
realizat fotocopierea a peste 350 46 articole aparute in presa locali si nationald. De asemenea, s-
a realizat selectarea art‘icolelor ilTl functie de mesajul transmis, pozitiv, negativ sau neutru la

. e \
adresa universititii. !

Principalele pub%lica;ii care au preluat/redactat stiri despre UO au fost, pe plan local:
Bihoreanul, OraldeaPres:s, Bihon.fo, Digi24 Oradea, TTV Oradea, Crisana, Jurnal Bihorean,

Ovidan, Oradea Press etc., iar pe plan national: Agerpress, Jurnalul National, Libertatea,
Romania Libers, etc. | i

Prin toate actiunile sale, Biroul de Comunicare a incercat si atragi, in mod pozitiv,
atentia mass-mediei, si %ob’giné $i s péstreze o imagine pozitiva a Universititii din Oradea, si
transmitd cait mai multé materiale cdtre publicul vizat, si ajute la comunicarea in interiorul
institutiei, si reprezinte% Conduce#rea UO intr-un mod cat mai oficial, dar prietenos in acelagi

timp, sd supervizeze campaniile pqomo;ionale $i sd asigure materialele promotionale necesare cu
diferite ocazii.

I11. Asig;urarea}transparlpng:ei institutionale si aplicarea Legii 544/2001 in cadrul
Universititii din Oradea

In vederea cresterii gradului de transparentd, site-ul Universititii din Oradea a fost
completat i actualizat permanent.
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Una dintre atributiile Biroului de Comunicare UO a fost organizarea si asigurarea
accesului liber si neingradit al oricdrei persoane la informatiile de interes public precum si
preluarea cererilor formulate in baza Legii 544/2001 privind accesul la informatiile de interes
public cu modificarile si completarile ulterioare. Accesul la informatiile de interes public se face
din oficiu sau la cerere prin intermediul Biroului de Comunicare.

Biroul de Comunicare a asigurat accesul la informatiile de interes public cu respectarea
riguroasd a Legii 544/2001.

In acest context precizim urmitoarele:

+ Biroul de Comunicare a rispuns pe loc la toate solicitirile verbale de informatii
care au fost disponibile;

= Biroul de Comunicare a asigurat publicarea si actualizarea informatiilor de interes
public oferite din oficiu de institutie pe site-ul www.uoradea.ro. Buletinul informativ
privind accesul liber la informatiile de interes public poate fi vizualizat pe site
www.uoradea.ro/  Sectiunea  Informatii de interes  public, link -
https://www.uoradea.ro/Informatii+de+interes+public.

= Raportul de evaluare a implementarii Legii 544/2001 in anul 2017 poate fi
vizualizat pe site-ul www.uoradea.ro/ Sectiunea Informatii de interes public, link -
https://www.uoradea.ro/Informatii+de-+interes+public.

Sef Birou Comunicare

Adela Ardelean
"
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