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1. Problema calitatii serviciilor educationale s5i de cercetare din Universitatea din
Oradca a reprezental, dinleldeauna, un obicetiv major al comunitdtii noastre academice.

Educafia, cercetarea gi managementul fn invitiméaniul superior se desfisoard in condijiile
autonomiei universitare, intr-un cadru concurential tol mai accentuat. Ne aceea. Universitatea din
Oradea trebuic sd ofere absolventilor competenijele profesionale necesare pentru integrarea
rapidi in profesic. Pentru indeplinirea acestui obiecliv suml necesare actiuni conceriate alc
Universitdfii din Oradea ca i furnizor de servicii educationale, avand in vedere beneficiarii
(absolventi, angajatori, utilizatori ai produsclor cercetarii), actiuni care trebuie s3 se derulere
inte-un sislem de asigurarea a calititii clar structurat si lunefionzl,

2.Asigurarca Calitatii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale ale Universitafii din Oradea i ale entititilor din structura sa. sunl
congtiente de laptul ¢a, asigurarea calitalii este o nccesitate stringentd in indeplinirea misiunii
asumati i, in egali misurd. un instrument de crestere a eficientei proceselor, de promovare a
universititii.

1.2.1.Practici de management al calitigi

Daca pind in anul 2012 a funclionat un sistem al calitdtii ceniralizat, in prezent
functioneazé un sistem de management descentralizat prin asigurarea calitdii fa nivel de
departament, facultate, universitate si entititi administrative.

Un management al calithii performant, in UQ, se bazeazi pe proceduri corect imocmite.
aplicarea acestora §i monitorizarea respectarii lor.

Cultura pentru implementarea managementului calititii in toate structarile de invitdman
5i administrative se realizeaza imlicind tot personalul cu sau fird functii de conducerc. Tn acest
5¢cop, la nivel de coordonare functioneaza Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (12AC) si la
nivel de monitorizare i control Comisia de Fvaluare gi Asigurare a Calititii (CEAQ) a Senatului
Universitar.

Stravegia Calitdgli, inscrisa in Programud de Politici, Stretegii sf Acthuni privind Calltate
%e axeazd pe trel aspecte majore”

» Necesitatea evaludrii §i asigurfirii calitdii pe cele trei domenti fundamentale: capacitate
institutional, eficacitate educajionali si managementul calitdtii;

»  Imbundtairea continei a pracedurilor de lucru In cadrul UQ prin racordare la indicatori si
indici imbunatafifi de performanya:

e Participarca Universitaiii din Oradea la procesele de evaluare interne i externe in
vederea imbundtdfirii manugementulul calitigli. asitel:

In mai 2007. Universitatea din Orades a participat. ca urmare a opiiunii proprii, la procesul

de Lvalvare Lxternd a Caliatii, desfisurat de ciire ARACIS In cadru! wnui propram
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experimental de pilotare. 5-a efectual evaluarea institutionald, evaluarea detaliatd a 27 programe
de studii universitare de licenta acreditate §i evaluarea sumari a celorlalte programe de studii. in
urma evalufrii s-a obtinut calificativul Jincredere fimitaii”.

in vederea schimbdrii calificativului, vizita de evaluare externd, s-a desfiisural in pericada
[02 + 04] martie 2011, Evaluatoru] extern 4 recunoscul §i a consemnat in rapoartele propriz
imbundtatirea substan{iald a calitalii serviciilor educationale si administrative de la Universilatca
din Oradea. Ca urmare, s-& modilicat calificativul, de la nivelul . frcredere limitatd™ la nivelul
Aneredere . Prin Raportul ARACIS
(hitp:/fwww uoradea. rofromaniantopic/37/Diepartamentul Sde$ Asigurare$aSCalitatii.htm!) s
recunoagte. praciie, evolutia indicatorilor de calitate in conformitate cu Raportul de Autoevaluare
propri.

in anul 2011 Universitates din Oradea a participat la procesul de evaluare in vederca
clasificarii §i icrarhizirii programelor de studii, conform OM nr. 4072/21.04.2011. Dupi
parcurperea acestui proces. Universitalea din Oradea a fost incadrati in categoria universitatilor
de educatie si cercetare shintificd, confirmandu-se astfel misiunes asumata .

in anul 2012. Universitatca din Oradea a participat la Procesul de evaluare intemationald prin
Programul de Evaluare Institufionald a European University Association (EUA) in cadrul
proiectului: ,Performa(i in cercetare. performantd in predare. Calitate. diversitate §i inovare in
universitatile din Roménia” coordonat de UEFISCDI, prima viziti desfigurndu-se in pericada
6-7.12.2012 (www. uoradea.ro /Managementul calititil / Evaludri externe).

U0 claboreaza anual, prin DAC, Programul de Politici, Stratepii $i Actiuni privind
Calitatca, respectiv. raportul privind realizarea acesiui program pentru anul precedent.

Educatia, cercetarea i managementul in invatamédntul superior s¢ desfagoard in conditiile
autonomiet universitare, intr-un cadrni cencureniial tot mal accentuat. (data cu instituirea noilor
reglementiri nationale, In cadrul Universitatii din Orades s-au iniensifical preocupdrile si
acjiunile peniru constituirea § dezvoltarea unui Sistemr de  Evaluare i Asigurare o
Calitarii(SEAQ) structural, consolidat 5i funciional care s corcspundd cerintelor interne i
externe. [n acest sens Senatul UO a elaborat Codul peniru Asigurarea Calitatii peniru procesele
de educatie si cercetare, document ce sta la baza managementului calitatii,

Principalele activitdfi desfisurate de catre componentele SEAQ (DAC. CEAQL CQ), pentru

implementarea unui management al calitatii fn cadrul UO sunt:

» FElaborarea si actualizarea anuali a documentelor SEA(Q): regulamente, proceduri;

» Coordonarea §i participarea la elaborares Rapoarielor de Autoevalvare fn vederca
evaludrii externe a calitafii la Universitatea din Oradea. In cadrul procesului de evaluare
extemna;

Elaborarea anuald a Programului de Pelitici, Strategii si Actiuni privind Calitatea:

Cocrdonarea si participarca la elaborarea Raportolui de Autoevaluare instilutional.

La nivelul UQ s-a constituit, Carpul Auditorilor Jrterni (CAI). avand rolul de evaluare 8
proceselor de invitiimant §i cetcetare, CAl a efectuat, in pericada 2007-2012, evaluarea interni
a unui numér de 302 programe de stodii. 261 planuri de invatdmént, 32 centre de cercetare §i
229 laboratoare didactice cu rezultate vizibile In cregterea calititii proceselor educationale §i de
cercetare, {Anexe ¢u fisele de audit)

in comtextul national cunoseul i jn contextul intern evocat mai sus, pentry imbupdtitires
calititii avem urmétoarele obiective:
» Participarea Universititii din Oradea la procesele de evaluare interne si externe in vedurea
imbunatatirii managementului calitatii:
» Cresterea acuralefei §i utilitd}ii cadrului reglementativ intem (regulamente, proceduri), prin
completare §i adecvare la lepislatic §i bunele practici nationale i europene respectiv, prin

urmirirea aplicarii:
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= Constituirca si menjinerea bazei de date privind calitatea serviciilor educationale la
Universitatea din Oradea, destinata evalvanii indicatorilor de performantd  pentru
domeniile: resurse umane. resurse financiare 3i materiale, studeni. absolventi;

» Evaluarea internd, periodica, a fecarui propram de studii si a activitatii de cercetare
gliintifica, slabilicca masurilor pentru imbundtajirea calitdfii $i cresterea eficientei.
Propramele de siudii fiird audienjd sau neperformante (calitativ, financiar) vor fi lichidaie
in viitor. Se vor autoriza programe de studii competitive;

s Promovarea unui sistem eficient i riguros de management, bazat pe principiile autononuiei
universitare, care si garanteze: managementul participativ. decizia  democratica.
comunicarea permanentd, transparenfa totali. respectarea reglementarilor nationale si
interne. Se va wmari separarea §i conlucrarea celor doud componente ale managementulu
unmiversitar (delibermiva, execulivd), in conformitate eu LEN nr, 1/2011.

s Prin actiuni sisternatice yi permanente CA si SUO vor urmiri promovarea unei cubturi a
calitdjii la Universitatea din Oradea;

o Cregterea calitdtii vielii universitare a studentilor, pe paliercle: instruire. burse, vid
personald 5i a comunitdgii studentegti.

in prevent, implementarea managementului calitafii este asigural prin:

a. Codwl de Asigurare a Calitd@itii fanexa)care stabileste principiile, modul de arganizare si
functicnare al Sistemului de Evalugre §i Asigurare a Caoliigii (SEAQY din cadrul
Universitatit din Oradea, avénd ea i scop coordonarea eforturilor pentru cresterea calittii
proceselor educafionale si de cercelare cu elect direct in cresterea competitivitatii
absolventilor,

b. Comixia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calivdgii ( CEAQ. ), Comisie permanenta a
Senatului Universitar, are rol de control g monitorizare a Sistemului de Evaluare si
Asigurare a Calitdiii (SEAQ);

¢. Departamentul pentru Asigorare a Calitdtii (DAC ) este structura execuliva 5 consultativa
din cadrul Universithfii din Oradea (UQ) rezultatd din necesitatea implementiriisi
dezvoliirit unui SEAQ. bazal pe bunele praclici nationale si intemationale in conformitate
cu legislatia In vigoare:

d. Censiliul Cafitayi (C(Q), in calitate de Consiliu de specialitate al Consilivdui de
Administratie. are rol integrator §i de implementare a managementului calitatii la nivelul
Universitatii din Oradea;

e. Comisia de calitute a facultdfi/departament cu 1ol de management al caliidii fa nivel de
entitate academicd;

£ Corpul auditoritor imerni (CAf) estic un organism independent congtituit in cadrul
Universitatii din Oradea, format din cadre didactice {profesori / conferentian) care dispun
de instruite adecvata gi care au solicitat participarea la activitatile de evaluare inlerna.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazi si fie elaborate st revizuite sunt avizale de
DAC / Consiliul Caliti)ii / Consiliul d¢ Administratie §i aprobate de Senatul Universitanii.

Urmiatoarca ctapd csic cca de implementare a aceslor reglementari.

Universitatea din Oradea efectueaza evaluarn interne ale programelor de studii in vederea
pregitirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru obtinerea auterizirii de funciionare provizorie /
acreditariifevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare. laboratoarclor didactice gi
alunci cand situatia impune a planurilor de invajamant.

fn perioada dintre doud evaluiri pericdice (institvite de Agentia Romiing de Asipurare 2
Calitajii in Invagamdntul Superior -ARACIS) programele de studii sunl monitorizate de
ceordonatorii de pregram. conducerile facultajilor si de responsabilii financian. Monitorizares
prograrnelor de studii se [ace in mod sistemalic $i presupune centrolul modului in care se
desfagoard aclivitatea peniru depistarea la limp a neconformititilor si inifierea de acfiuni
corective §i preventive. Inregistririle obtinute prin monitorizare constiuie dovezi obiective
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privind evaluarea continud a calitdii 5i stau la baza analizelor desfagurate la nivel de
departament / facultate pentru imbunitégirea calitdtii serviciilor educationale.

Universitatea din Oradea i5i continud cforturile de imbunatitire continud a calitii
activitatilor prin introducerea gisternaticd a mecanismelor interne $i corclares lor directs cu
asigurarea externd a calithtii. De asemenea. adopti standardele §i recomandirile orentative
%Ghiduri gi Standarde Europene) pentru asigurarea calitdtii in Spatiul Luropean pentru
nvaiEmantul Superior, aga cum au fost propuse de ENQA.

Senatul UO are rolul de a controla §i monitoriza activitatea CA. CA instituie actiuni de
control si monitorizate a activitatilor specifice de invit3mant, cercetare si administrative la toate
nivele structurale ale UCY, conform regulamentelor interne,

Faptuf ca existd dale clare cu privire la caliratea §i contitatea efortului academic
contribuic la cresterea calitdtii muncii,

Competitia interna se desf3joard prin raportare la standarde obiective si permite fiecarui
cadru didactic in parte s3-g1 proiecteze cariera pe baza unor trasee previzibile.

Rezultatele asupra activititilor proccsulul de colectare i analizd a datelor au avm
urmatorud impact:

L imbunétﬁ}irea mecanismelor institutionale de asigurare a calilatii

« imbunititirca clementelor dc bazd a UO, cum ar F auionomia §i competenia
administrativa, prin imbunitifirea competentei managementului si asipurdrii calitifit:

»  Facilitatea transferului de cunoagtere ca urmare a analizei i rapondni perodice peatru
elaborarca unor politici de diterentiere fn ce priveste clasificarea unitagii si ierarhizarea
programelor de studii:

s Pe termen lung acesl proces facilileard cregterea capacitafii de management straicgic »
UQ, cu efecte pozitive asupra calitilii ofertei educationale §i cercetani stiintifice, ceca ce
va contribui la dezvoltarea economicé si scciald pe plan regional ¢ nafional.

Anval. CEAQ elaboreazd Programul de Politici, Strategii 5i Actiuni privind Calitatea pentru
anul in curs i raporiul privind realizarea acestui program - pentru arul precedent. Programul de
Politiei, Strategii si Actiuni privind Calilalea pentru 2012 si Raportul pentru 2011 sunt afisate pe
site (www.uoradca.ro — Managementul calitayii).

in continuare. sunt precizate acfiumile concrete, programate in anul 2013, menilc si
creascd nivelul calitdii  proceselor educajionale din cadrul  Universitatii din  Oradea;
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