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RAPORT LA PROGRAMUL DE POT,ITICI, STR.ATEGII
$I ACTIUNI PRIVIND CALITATEA

PENTRU ANUL 2OI8

1. Problema calitlfii serviciilor educa{ionale pi de cercetare din Universitatea din
Oradea arcprezenlat, dintotdeauna, un obiectiv maior al conrunit[fii noastre academice.

Educatia, cercetarea gi managementurl in invdJdmdntul superior se desftqoerd in condiliile
autonomiei universitare, intr-un cadru concurential tot mai aocentuat. De aceea, Universitatea din
Oradea trebuie s[ ofere absolventilor competenJele prof'esionale necesare pentu integrarea
rapidd in profesie, Pentru indeplinirea acestui obiectiv srurt necesare acliuni concertate ale
Universitdlii din Oradea ca gi furnizor de servicii educa{ionale, avdnd in
(absolvenli, angajatori, utilizatori ai produselor ceroetfuii),,actiuri care
intr-un sistem de asigurarea a calitdlii clar structurat ,si funcfionql.

2. Asigurarea Calitdfii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale ale Universitdlii din Oradea (UO) qi ale entitdti
sunt conqtiente de faptul cd, asigurarea gi tmbundtdlirea continad u calitdlii
stringentd in indeplinirea misiunii asurnate gi, in egald m6surd, un instrument
eficien{ei proceselor, de promovare a universitdjii.

1.2.1. Practici de management al calitifii
La Universitatea din Oradea funcJioneazd un sistem tle nranagement desceni.ralizat, prin

asigurarea calitdJii la nivel de departament, facultate, trniversilate qi enlitdli administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al Calitdtii Totale (TQM)

Un management al calitdlii perfofmant, in IJO, sebaz,eaidpe procechui corect intocrnite,
apl icarea ace stora gi monitori zar ea rcspectdrii lor.

Cultura pentru implementareamanagementului calitd{ii in toate structurile de invdJdmdnt
gi administrative se realizeazd implicdnd tot personalul cu sau frrd funcfii de oonducere. In acest

scop, la nivel de coordonare funclioneazd Departamentul pentru Asigurarea Calitdfii (DAC) qi la
nivel de monitoriza.re qi corrtrol Comisia de Evaluare qi Asigurare a Calitil\ii (CEAQ) a Senatului
Universitar.

Strategia Calitdlii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii qi Acliuni privind Calitate
se axeazdpe trei aspecte majore:

o Necesitatea evaludrii gi asigurdrii calit[]ii pe cele trei domenii fimdamentale: capacilate
institutionald, efi cacitate educa{ionald qi managemenl.ill calitfiii;

c tmbunitS{irea continud a procedurilor cle lucru in cadrui UO prin racordare la indicatori qi

indici imbundtdtifi de performanld;
o Participarea TJniversitijii din Oradea la procesele cle evaluare interne qi externe in

vederea imbundtdli rii managementului cali t6{ii.
Astfel, in perioada 17 JA.2018 -- 19.10.2018 a a.vut too vizita ARACIS pentru evaluarea

institulionali. Pdnb in acest moment nu este cunoscut calificativul oblinut in urma vizitei.
IJO elaboreazd anual. prin DAC, Programul de llolitir;i, Strategii gi Acliuni privind

Calitatea, respectiv, raportul privind realizarea acestui program pentru anul precedent.

Odatd cu instituirea noilor reglementdri na{iorrale, in cadrul Universitdlii din Oradea s-au
intensificat preocupdrile gi acliunile pentnr constituirea qi dezvoltarca unui ,Sislem de Evaluare $i
Asigurare a Calitdtrii(SEA) structurat, consolidat gi func,{ir;nal c;are sd corespurdd cerin}elor
interne gi externe.

Principalele activitdli desfrgurate de cdtle componentele SIIAQ (DAC. CEAQ, CQ), pentnr
implementarea unui management al calitdlii in cadrul UO sunt:

. Elaborarea gi actualizarca anuald a documentelor SEAQ: reguiamente, proceduri;
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e Coordonarea qi participatea la elaborarea Rapoarteior de Autoevaluare in vederea

evalu5rii exteme a calitdli.i la Universitatea din Oradea, in cadrul procesului de evaluare

extemd;
o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii qi Actiuni privind Calitatea;

o Coorclonarea qi participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institutional.

in prezent, implement arca managementului calitii{ii este asiggrat prin:

a. Codul de Asigurare a Calitdtrii (anexa)care stabileqte principiile, rnodul de organizare qi

functionare al Sistemului de Evaluare Si Asigurare a Calitdlii (SEAQ) din cadrul

llniversitalii din Oradea, av6nd ca qi scop coordonarea eforturilor penlru cregterea calitdfii
proceselor educationale gi de cercetare cu efect direct in cregterea competitivitdlii
absolven{ilor;

b. Comisia pentru Evaluarea Si Asigurarea Calitdtri, ( C.E.A.Q. ), Comisie permanentb a

Senatului Universitar, are rol de control pi monitoriz,arc a Sistemului de Evaluare gi

Asigurare a CalitiJii (SEAQ);
c. Departamentul pentru Asigurare a Catitdtrii (DAC ) este stntctura executivb qi consultativf

din cadrul Universitdlii din Oradea (UO) rezultatd 'din necesitatea implementdrii 9i

dezvoltdrii unui SEAQ,bazat pe bunele practici naJionale gi internalionale in conformitate

cu legislatia in vigoare;
d. Con,siliul Calitdlii (CQ), in calitate de Consiliu de specialitate al Consiliului de

Administralie, are rol integrator qi de implementare'a Inanagementului calitdlii la niveltrl

Universitdlii din Oradea;
e. Comisia de calitate a facultdtrtiideparlament cu rol de marragement al calitdfii la nivel de

entitate academicS;
f. Corpul. suditorilor interni (CAD este un organism independent constituit in chdrul

Universitdtii din Oradea, for-mat din cadre didactice (profesori / conf'erenliari) care dispun

de instruire adecvatd gi care au solicitat participarea la activitSlile de evaluare irrternd.

Reglemerrtdlile in vigoare, cele ce urmeazd sd fre elaborate si revizuite sunt avizate de

DAC / Consiliul Cattetrii / Consiliul de Administralie gi aprobate de Senatrtl Universitdlii.

Urmdtoare a etapd este cea de implementare a aoestor reglementdri,

Universitatea din Oradea efectueazd, evaludri interne ale programelor de studii in vedelea

pregltirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru obtinerea autorizdrii de ftrnclionaro ytrovizoie I
uct.ditarii/evalu6rii perioclice, respectir, 'a centrelor de cercetat:e, laboratoarelor didactice qi

atunci cdird situatia impune a planuril
in per^ioada dintre d<lud evalu a

Calitdtii in Invd1dmdntul Superior e

coordonatorii de prograrn, conducerile lacultdfi a

programelor de studii se face in mod sistematic qi presupune controlul modului in care se

desfbqoarA activitatea pentru depistarea la timp a necon:[onnitagilor qi inilierea de acfiuni

corective gi preventive. inregistrdrile ob{inute prin monitariz:are constituie clovezi obiective

privind evaluarea continud a calitdtii Ei stau la baza analizelor desfdqurate la nivel de

departament I facultate pentru imbunitfl]irea calitdgii serviciilor eduoaJionale.

Llniversitatea din Oradea iqi continuS eforturile de irnbundtdJire continud a calitdfi
activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor inteme gi corelarea lor direct[ cu

asigurarea externd a calithlii. De asemenea, a.doptd standatdele qi reiomarddrile orientative

(Ghidur.i qi Standarde Europene) pentru asigurarea calitdgii in Spa{iul Eutopean pentru

invdJ[mdnlul Superior, a$a cum au fost propuse de trNQA.
i Senatul IJO aro rolul de a conlrola gi monitoriza activrtatea CA. CA instituie ac{iuni de

control gi monitorizare a activitdtilor specifice de invdJdm.6nt; cercetare qi administrative la toate

nivele stnrcturale ale UO, conform regulamentelor interne.

DIN OATA DE:

Pnpdlnte:
Prof.uttlv.dr. 9{

in continuare, sunt pr ecizali indicato ri i rc alizali la 201 8.
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