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Relatia Marketing — Cercetiiri de marketing. Rolul si locul informatiilor in activitatea de
marketing

Elaborarea strategiilor de marketing

Sistemul informational de marketing

Valente aplicative ale bazelor de date in sfera marketingului

Procesul cercetirii de marketing

Tipologia cercetérilor de marketing

Cercetiri exploratorii. Metode si instrumente specifice de cercetare

Cercetiri concluzive. Metode si instrumente specifice de cercetare

Gestionarea si analiza datelor de marketing

Managementul relatiilor cu clientii. Dimensiuni strategice, analitice si operationale
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