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Tematica de concurs  
 pentru ocuparea postului nr.8 – Conferenţiar universitar – din 

statul de funcţii al Departamentului de Ingineria Sistemelor 

Automate și Management pentru anul academic 2019-2020 
 

 

Management 
 

1. Definirea managementului 

2. Managementul industrial clasic şi contemporan 

3. Funcţiile managementului 

4. Elementele sistemului informaţional al managementului 

5. Elementele si etapele procesului decizional în firmă 

6. Metode de fundamentare a deciziilor manageriale 

7. Tehnici de fundamentare a deciziilor în condiţii de incertitudine 

8. Elaborarea structurii organizatorice de management în firmǎ 

9. Tehnici specifice de management 
 

 

Managementul calitǎţii 
 

1. Conceptul de management al calitǎţii totale și cel de sistem de management al calitǎţii 

2. Auditul calitǎţii 

3. Principii, metode si instrumente ale managementului calitǎţii totale 

4. Principii, metode si instrumente ale sistemului de management al calitǎţii 

5. Orientarea către client a sistemelor de management al calitǎţii 

6. Sisteme de management al calităţii 
 

 

Fundamentele comunicǎrii economice 
 

1. Principiile comunicării economice 

2. Tehnici de comunicare publică 
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3. Tehnici de comunicare cu clienții 

4. Tactici și tehnici de negociere 

5. Negocierea contractelor 

6. Tehnici de vânzare. Conceptul de vânzare 

 
 

 

 

 

Director de departament, 
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