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PROGRAMIJL DE POLITICI. STRA
$I ACTIUNI PRIVIND CALITATEA

PEN'IRU ANUL 2O2O

1. Calitatea serviciilor educafionale qi de cercetare

Calitatea serviciilor educa{ionale qi de cercetare reprezintd pentru Universitatea I din
Oradea, unul din obiectivele majore ale acesteia. Educatia, cercetarea pi managementul in
invdJdm6ntul superior se desfrgoar6 in condiliile autonomiei universitare, intr-un cadru
concurenlial tot mai accentuat. De aceea, Universitatea din Oradea trebuie sd ofere absolventilor
competentele profesionale necesare pentru integrarea rapidd in profesie. Pentru indeplinirea
acestui obiectiv sunt necesare ac{iuni concertate ale Universitdtii din Oradea ca gi furnizor de

servicii educaJionale, avdnd in vedere beneficiarii (absolventi , angajatori, trtilizatori ai produselor
cercetdrii), acliuni care trebuie sd se deruleze intr-un sistem de asigurarea a calitdtii clar
structurat gi functional.

2. Asigurarea Calitifii in Universitatea din Oradea.

Echipele manageriale ale Universitdlii din Oradea (UO) qi ale entitdlilor din structura sa,

sunt congtiente de faptul cd, asigurarea Si imbundtdlirea continud a calitdlii este o necesitate
stringent[ in indeplinirea misiunii asumate gi, in g9aId mdsurd, un instrument de cregtere a

eficienlei proceselor, de promovare a universitdJii. In cadrul UO existd o preocupare continutd
privind armonizarea gi compatibilizarea intre programele de studii cu cele din universitdJi de

prestigiu din spaJiul european qi international gi dezvoltarea de activitdli de tip benchmarking in
cadrul mai multorprograme care finanfeazdintdlniri intre riniversitarii orddeni gi cei din cadrul
altor universitdJi internationale.

3. Practici de management al calitifii

La Universitatea din Oradea funclioneazd un sistem rie management descentralizat, prin
asigurarea calitdlii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitdfi administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al Calitdlii Totale (TQM),

Un management al calitSlii performant, in UO, sebazeazd pe prooeduri corect intocmite,
aplicarea acestora pi monitori zarea respectdrii lor.

Cultura pentru implementarea managementului calitdtii in toate stnrcturile de invdldm6nt gi

administrative se realizeazd implic6nd tnt personalul, cu sau fhrd funcfii de conducere. in acest

scop, la nivel de coordonare funcJioneazhDepartamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC) gi la
nivel de monitorizare qi control Comisia de Evaluare qi Asigurare a Calitdlii (CEAQ) a Senatului
Universitar.

Strategia Calitdlii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii qi Acliuni privind Calitate
se axeazdpe trei aspecte majore:

o Necesitatea evaludrii gi asigurdrii calitdlii pe cele trei domenii fundamentale:
capacitate institulionald, eftcacitate educaJionald gi managementul calit6\ii;

. imbundtFgirea continnd a procedurilor de lucnr in cadml UO prin racordare la
indicatori 9i indici imbunbtdfili de pertbrman{i;

o Participarca Universitdlii din Oradea la procesele de evaluare interne qi externe in
vederea imbundtdJirii rnanagementului caliti4ii.

in perioada 17.10.2018 - 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea
institulionald. in urma vizitei de evaluare institulionald UO a oblinut in anul 2019, calificativul
,,GRAD DE INCREDERE RIDICAT" pentru perioada 2019-2024.

UO eiaboreazd anual. prin DAC, Programul de Politici, Strategii qi AcJiuni privind
Calitatea, respectiv, raportul privind rcaIizarca acestui program pentru anul precedent. Aceste
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documente sunt publicate anual pe site-ul instituJiei:
https ://www.uoradea.ro/Documente*operationale?structure:2 I .

Odatd cu instituirea noilor reglement6ri nationale, in cadrul Universitdlii din Oradea s-au
intensificat preocupdrile gi acliunile pentru constituirea pi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare qi
Asigurare a Calitdlii(SEA/ structurat, consolidat qi funcJional care sd corespund[ cerintelor
inteme gi externe,

Principalele activitdJi desfbgurate de c[tre componentele SEAQ (DAC, CEAQ, CQ), pentru
implementarea unui management al calitdtii in cadrul UO sunt:

o Elaborarea gi actualizarca anuald a documentelor SEAQ: regulamente, proceduri;
o Coordonarea qi participarea la elaborarea Rapoartelor de Autoevaluare in vederea
evaludrii externe a calitdlii la Universitatea din Oradea, in cadrul procesului de evaluare
externd;
o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitatea;
o Coordonarea pi participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institutional.

in prezent, implementarea managementului calitdtrii este asigurat prin:
a. Codul de Asigurare a Calitdtrii care stabilegte principiile, modul de organizare qi

funclionare al Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitdtrii (SEAQ) din cadrul
Universitilii din Oradea, avdnd ca qi scop coordonarea eforturilor pentru cregterea calitlr\ii
proceselor educationale gi de cercetare cu efect direct in cregterea competitivitdtii
absolventilor;

b. Comisia pentru Evaluarea Si Asigurarea Calitdtrii (C.E.A.Q), Comisie permanentd a
Senatului Universitar, are rol de control gi monitorizare a Sistemului de Evaluare qi
Asi gurare a Calitd\ii (SEAQ) ;

c. Departamentul pentru Asigurare a Calitdtii (DAC) este structura executivd gi
consultativd din cadrul Universitdlii din Oradea (UO) rczultatd, din necesitatea
implementdrii gi dezvoltdrii unui SEAQ,bazat pe bunele practici nationale gi internationale
in conformitate cu legislalia in vigoare;

d. Consiliul Calitdtrii (CQ), in calitate de Consiliu de specialitate al Consiliului de
AdministraJie, are rol integrator gi de implementarc a managementului calitdlii la nivelul
Universitdlii din Oradea. Din Consiliul Calitd{ii face parte gi un reprezentant al studentilor
desemnat de or ganiza\iile studenfeqti ;

e, Comisia de calitate a facultdtrii/departament cu rol de management al calitdJii la
nivel de entitate academicd;

f. Corpul auditorilor interni (CA, este un organism independent constituit in cadrul
Universitdlii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferentiari / gef lucr.)
care dispun de instruire adecvatd qi care au solicitat participareala activitd{ile de evaluare
internd.
Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd sd fie elaborate gi revizuite sunt avizate de

DAC / Consiliul Calitdfii / Consiliul de Administratie gi aprobate de Senatul Universit[1ii,
Urmdtoarea etapd. este cea de implementare a acestor reglementdri.

Universitatea din Oradea efectueazd, evaludri inteme ale programelor de studii in vederea
pregdtirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru obtinerea afioizdrii de funclionare provizorie /
aqeditdriilevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice gi

atunci cdnd situaJia o impune a planurilor de invdJbmdnt.
In cursul anului 2019, in cadrul UO au fost demarate activitdji de evaluare internd a

Domeniilor de Doctorat, respectiv a $colilor doctorale, proces care va continua gi in anul 2020.
ln perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenlia Rom6nd de Asigurare a

Calitdlii in Invdfdmdntul Superior - ARACIS) programele de studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultdlilor qi de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic gi

desfbqoard aativitatea pegtru depistarea la timp a

corective gi preventive. Inregistririle oblinute prin
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privind evaluarea continud a calitdlii gi stau la baza analizelor desftgurate la nivel de

departament I facultate pentru imbundtdjirea calitSlii serviciilor educalionale.
Universitatea din Oradea igi oontinud eforturile de irnbundtdtire continud a calitdtii

activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne pi corelarea lor directd cu
asigurarea externd a calitSlii, prin respectarea planului de acJiuni, mdsuri qi termene preconizate
sd rdspundd observatiilor qi recomanddrilor rezultate in urma vizitei institu{ionale ARACIS din
perioada 1,7-19 octombrie, 2018.

De asemenea, adoptd standardele gi recomanddrile orientative (Ghiduri qi Standarde
Europene) pentru asigurarea calitdlii in Spatiul European pentru Invdfdm6ntul Superior, a$a cum
au fost propuse de ENQA.

Conform SCImago Institutions Rankings, Universitatea din Oradea a urcat in clasamentul
pentru anul 2019, ocupdnd locul 10 din cele 30 de universitdli de invdf6mdnt superior din
Romdnia, urodnd astfel 2 pozi[ii fald de anul 2018. Din punct de vedere al centrelor universitare
na{ionale, Universitatea din Oradea ocupd locul 6 dupd Bucure;ti, Cluj Napoca, Timiqoara,
Tdrgu Mureg qi Iaqi, iar la nivel mondial; pebazapunctajului acumulat este pe Iocul743. Potrivit
clasamentului SCImago, din cele 347I de universitdli, Universitatea din Oradea se pozifioneazd
pe locul 432, avdnd o ascensiune de 140 de pozilii fald de 2018.

Senatul UO are rolul de a controla gi monitoriza activitalea CA. CA instituie actiuni de
control gi monitorizare a activititrilor specifice de invdtdmdnt, cercetare gi administrative la toate
nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne

in continuare, sunt precizate acfiunile programate in anul 2020rmenite sd creascd nivelul
calitdlii proceselor educalionale gi administrative din cadrul Universitilii din Oradea.

ln geonlaoe seHrr
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