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1. Calitatea serviciilor educationale si de cercetare Progedints; 4
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Calitatea serviciilor educationale §i de cercetare reprezinti pentru Universitatea din
Oradea, unul din obiectivele majore ale acesteia. Educatia, cercetarea si managementul in
invatdmantul superior se desfisoard in conditiile autonomiei universitare, intr-un cadru
concurential tot mai accentuat. De aceea, Universitatea din Oradea trebuie si ofere absolventilor
competentele profesionale necesare pentru integrarea rapidd in profesie. Pentru indeplinirea
acestui obiectiv sunt necesare actiuni concertate ale Universitdtii din Oradea ca si furnizor de
servicii educationale, avand in vedere beneficiarii (absolventi, angajatori, utilizatori ai produselor
cercetdrii), actiuni care trebuie sd se deruleze intr-un sistem de asigurarea a calitatii clar
structurat si functional.

2. Asigurarea Calititii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale ale Universitatii din Oradea (UO) si ale entitétilor din structura sa,
sunt congtiente de faptul cd, asigurarea si imbundtdtirea continud a calititii este o necesitate
stringentd in indeplinirea misiunii asumate si, In egald mdsurd, un instrument de cresterc a
eficientei proceselor, de promovare a universitatii. in cadrul UO existi o preocupare continuti
privind armonizarea si compatibilizarea intre programele de studii cu cele din universitati de
prestigiu din spatiul european si international si dezvoltarea de activititi de tip benchmarking in
cadrul mai multor programe care finanteazd intilniri intre universitarii orddeni si cei din cadrul
altor universitati internationale.

3. Practici de management al calititii

La Universitatea din Oradea functioneazd un sistem de management descentralizat, prin
asigurarea calitdtii la nivel de departament, facultate, universitate si entitdti administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al Calitétii Totale (TQM).

Un management al calitdtii performant, in UO, se bazeazd pe proceduri corect intocmite,
aplicarea acestora si monitorizarea respectérii lor.

Cultura pentru implementarea managementului calitatii in toate structurile de invatdmant si
administrative se realizeazi implicdnd tot personalul, cu sau fird functii de conducere. In acest
scop, la nivel de coordonare functioneazd Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) si la
nivel de monitorizare si control Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAQ) a Senatului
Universitar.

Strategia Calitdtii, Inscrisd In Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitate
se axeazd pe trei aspecte majore.

o Necesitatea evaludrii §i asigurdrii calitdfii pe cele trei domenii fundamentale:
capacitate institutionald, eficacitate educationald si managementul calitagii;

o Imbunititirea continui a procedurilor de lucru in cadrul UO prin racordare la
indicatori si indici imbunatatiti de performanta;

o Participarea Universitatii din Oradea la procesele de evaluare interne si externe in
vederea Imbundtétirii managementului calitatii.

fn perioada 17.10.2018 — 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea
institutionald. {n urma vizitei de evaluare institutionald UO a obtinut in anul 2019, calificativul
,GRAD DE INCREDERE RIDICAT” pentru perioada 2019-2024.

UO elaboreazi anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind
Calitatea, respectiv, raportul privind realizarea acestui program pentru anul precedent. Aceste
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documente sunt publicate anual pe site-ul institutiei:
https://www.uoradea.ro/Documente-t+operationale ?structure=2/.,

Odatd cu instituirea noilor reglementdri nationale, in cadrul Universititii din Oradea s-au
intensificat preocupirile si actiunile pentru constituirea $i dezvoltarea unui Sistem de Evaluare §i
Asigurare a Calitdfii(SEAQ) structurat, consolidat §i functional care si corespundi cerintelor
interne si externe,

Principalele activitéti desfisurate de citre componentele SEAQ (DAC, CEAQ, CQ), pentru
implementarea unui management al calitatii in cadrul UO sunt:

e Elaborarea si actualizarea anuald a documentelor SEAQ: regulamente, proceduri;

e Coordonarea si participarca la elaborarea Rapoartelor de Autoevaluare in vederea
evaludrii externe a calitdtii la Universitatea din Oradea, in cadrul procesului de evaluare
externad;

¢ Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii $i Actiuni privind Calitatea;

» Coordonarea si participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institutional.

fn prezent, implementarea managementului calititii este asigurat prin:

a. Codul de Asigurare a Calitdfii care stabileste principiile, modul de organizare si
functionare al Sistemului de Evaluare §i Asigurare a Calititii (SEAQ) din cadrul Universititii
din Oradea avénd ca si scop coordonarea eforturilor pentru cresterea calité’;ii proceselor

......

b. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.Q), Comisie permanenté a
Senatului Universitar, are rol de control si monitorizare a Sistemului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (SEAQ);

¢. Departamentul pentru Asigurare a Calitdfii (DAC) este structura executivi si consultativa
din cadrul Universitatii din Oradea (UO) rezultatd din necesitatea implementirii si dezvoltirii
unui SEAQ, bazat pe bunele practici nationale si internagionale in conformitate cu legislatia in
vigoare;

d. Consiliul Calitaii (CQ), in calitate de Consiliu de specialitate al Consiliului de
Administratie, are rol integrator si de implementare a managementului calitatii la nivelul
Universitdtii din Oradea. Din Consiliul Calitatii face parte si un reprezentant al studentilor
desemnat de organizatiile studentesti;

e. Comisia de calitate a facultdtii/departament cu rol de management al calitatii la nivel
de entitate academica;

f. Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul
Universitdfii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferentiari / sef lucr.) care
dispun de instruire adecvata si care au solicitat participarea la activititile de evaluare intern3.

Reglementarile n vigoare, cele ce urmeazd si fie elaborate si revizuite sunt avizate de
DAC / Consiliul Calitdtii / Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul Universititii.
Urmitoarea etapd este cea de implementare a acestor reglementiri.

Universitatea din Oradea efectueazi evaludri interne ale programelor de studii in vederea
pregatirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie /
acreditdrii/evaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice si
atunci cand situatia o impune a planurilor de Tnva{imant.

in cursul anului 2019, in cadrul UO au fost demarate activitdti de evaluare internd a
Domeniilor de Doctorat, respectiv a Scolilor doctorale, proces care va continua si in anul 2020.

in perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agentia Romand de Asigurare a
Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS) programele de studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultatilor si de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face In mod sistematic si presupune controlul modului in care se
desfisoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformititilor si inifierea de actiuni
corective si preventive. Inregistririle obginute prin monitorizare constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitdfii si stau la baza analizelor desfagurate la nivel de

departament / facultate pentru imbunétatirea calitdtii serviciilor educationale. .
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Universitatea din Oradea i continud eforturile de imbunitifire continuid a calitatii
activitdtilor prin introducerea sistematici a mecanismelor interne si corelarea lor directi cu
asigurarea externd a calitdtii, prin respectarea planului de actiuni, misuri si termene preconizate
sd rdspundd observatiilor §i recomandérilor rezultate in urma vizitei institutionale ARACIS din
perioada 17-19 octombrie, 2018.

De asemenea, adoptd standardele §i recomanddrile orientative (Ghiduri si Standarde
Europene) pentru asigurarea calitaii in Spatiul European pentru invitamantul Superior, asa cum
au fost propuse de ENQA.

Conform SCImago Institutions Rankings, Universitatea din Oradea a urcat in clasamentul
pentru anul 2019, ocupédnd locul 10 din cele 30 de universititi de invatdmant superior din
Romania, urcand astfel 2 pozitii fatd de anul 2018. Din punct de vedere al centrelor universitare
nationale, Universitatea din Oradea ocupd locul 6 dupd Bucuresti, Cluj Napoca, Timisoara,
Targu Mures si Iasi, iar la nivel mondial, pe baza punctajului acumulat este pe locul 743. Potrivit
clasamentului SCImago, din cele 3471 de universititi, Universitatea din Oradea se pozitioneazi
pe locul 432, avand o ascensiune de 140 de pozitii fatd de 2018.

Senatul UO are rolul de a controla si monitoriza activitatea CA. CA instituie actiuni de
control si monitorizare a activitédtilor specifice de Invatimant, cercetare si administrative la toate
nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

fn continuare, sunt precizati indicatorii realizati la actiunile programate in anul 2019.
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