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"Episcop Dr. Vasile Coman"

Popa Viorel
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Informare

Directia General Administrativd Nicula Adrian
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Departamentul pentru Invd{dmdnt
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a-
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4. SCOPUL PROCEDURII
Prezenta Procedurd stabilegte responsabilit{ile qi modalitatea in care se realizeaz[ monitorlzarea

sistemului tutorial la forma de invd{dmAnt de la distanlI qi respectiv, a sistemului de comunicare
bidirec{ionald cu studeniii inscriqi in programele de studii la forma de invdtdmAnt de la distan}d qi la forma
de invd{dm6nt cu frecvenld redusd, cu scopul de a asigura consilierea, indrumarea diferen}iatd qi

personalizatd a studen{ilor de la ID/IFR, precum gi comunicarea periodicd intre acegtia gi tutori, in vederea
rcahzdri obiectivelor referitoare la calitate in educa{ie, conform cu cerin{ele managementului calitd}ii de la
Universitatea din Oradea.

5. DOMENIUL DE APLICARE
Prevederile prezentei proceduri se aplicd de cdtre toate facultdlile aflate in structura Universitdtii

din Oradea (UO), organrzatoare de programe de invdJdmdrt la forma ID sau IFR.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

Carta Universitdtii din Oradea;

Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtrii programelor de studii universitare gi a institutiilor de

invd{dmAnt superior - Partea aY-a gi Partea aYI-a, elaborate de ARACIS;

Legea rc. Il20I1 - Legea Educaliei Nalionale (LEN) - cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

Manualul Calitdlii, edilia qi revizia in vigoare in Universitatea din Oradea;

Metodologia de evaluare extern6, standardele, standardele de referinJd gi lista indicatorilor de

performanJd a ARACIS;

Procedura pentru evaluarea Si asigurarea calitd\ii cadrelor didactice Si a disciplinelor de studiu

(cod SEAQ PE - U. 02) adoptatd la nivelul UO;

Procedura operalionald pentru Monitorizarea planurilor de invdtrdmdnt pentru programele de

studiu ID aprobatila nivelul UO

Regulament privind sistemul de management al calitl\ii in Universitatea din Oradea;

Regulamentul de organizare gi functionare a DIDIFR;

Regulamentul de organizare gi functionare internd a Universitdlii din Oradea;

Regulamentul de ordine interioard al Universitd{ii din Oradea;

SR EN ISO 1901 l:2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitdlii qi / sau al

mediului;

SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de managemert aI calitdlii. Principii

SR EN ISO 9001 :2001- Sisteme de management al calitdtii. CerinJe.

fundamentale qi vocabular;

7. DEFINITII $I ABREVIERI

7.1. Definifii
Definiliile termenilor utilizali in cadrul acestei proceduri sunt conform

9001;2001 - Sisteme de management al calitdlii. Cerinle,SR ENlSO 9000;2006 - Sisteme de management al
calitdyii. Principii fundamentale Si vocabulal, precum gi in conformitate cu Ghidul activitdlilor de evaluare

a calitdtrii programelor de studii universitare Si a instituliilor de tnvdtrdmdnt superior - Partea a V-a gi

Partea a VI-a, elaborat de ARACIS, respectiv, cu Legea ll20ll (LEN)'

a

a

a

a

o

a

a

a

o

a

a
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o

O

Auditul calitifii - proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de

audit qi evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de

audit.

Conformitate/neconformitate-indeplinirea/neindeplinirea unei cerinje specificate in standarde sau

alte documente cu caracter normativ.
Acfiune preventivi - acliune de eliminare a cauzei unei neconformitd{i poten}iale sau a altei posibile
situaJii nedorite.
Ac{iune corectivl - ac{iune intreprinsd pentru a elimina cauzele unei neconformitdli detectate sau a

altei situa{ii nedorite.
Monitorizare - proces realizat periodic (de reguld, semestrial/anual) pentru supravegherea modului
de indeplinire a cerintelor de asigurare acalitd\ii.
Program de studii - ansamblul activitdlilor de organizare, coordonare gi reahzare a preddrn,
invdJ[rii gi cercetdrii dintr-un domeniu, care conduce la obtinerea unei calific[ri universitare.

Indicator de performan\il - instrument folosit pentru mdsutarea gradului de rcahzare a unei

activitAfl desfbgurate in universitate, prin raportare la un standard.

Sistem de management al calitifii - sistem de management prin care se orienteazd qi se controleazd

o organizatie in ceea ce priveqte cahtatea.

Sistemul tutorial semnificd organizarea activitdlilor didactice in invdldmAntul la distanld de cdtre un

cadru didactic tutore, respectiv, cadrul educalional prin care se asiguri studenJilor inscrigi ?ntr-un

program de invdJdmdntla distanJd, suportul material, resursele de invdJdm6nt specifice,prezentarea
disciplinei de studiu, indrumarea studenlilor privind rezolvarea temelor de control gi corectarea

acestora, clarificarea unor aspe cte rezultate in urma procesului de invdlare gi sistemele de

comunica{ii bidirecJionale. Sistemul tutorial asigurd:
a) desfE;urareaaclivitdfilor de invdlare qi evaluare atdtladistanld, cdt Ei in sistem faldinfald;
b) organrzarea pe discipline Ei grupe.

Sistem de comunicare bidirecfionali - ansamblu de instrumente de comunicaJie (platforma de e-

learning, e-mail, telefon, video etc.) folosit intre student qi coordonator de disciplind/tutore
instruc{ional/tutore consilier ID gi IFR/Consilier IDlFR/secretara pentru studenJii ID gi/sau IFR, pe

parcursul deruldrii studiilor universitare ale studenlilor ID/IFR.
Coordonator de disciplini - cadru didactic care elaboreazd suportul de studiu in tehnologie ID/IFR
qi programa analiticd/figa disciplinei din planul de invdJdmdnt, asigurd examinarea finald a studen{ilor
gi inregistre azd, notele in catalog, avdnd semndtura principald.

Tutore instruc{ional - cadrul didactic titular al universitdtii sau asociat, desemnat de D, aprobat de

CAF gi avizat de CDIDIFR pentru a desfrgura activitdti de consiliere, indrumare qi evaluare a

cunogtinlelor specifice unei discipline, pentru un grup de studenJi inscriqi intr-un program de

invdJdmdnt la distanfd. Asigurd interfala intre studentii ID, resursele de invdldmdnt gi coordonatorul

de disciplind.
Tutore consilier ID/IFR - cadrul didactic desemnat de D, aprobat de CAF qi avizat de CDIDIFR
pentru a desfbgura activitdli de consiliere gi indrumare a cunogtinlelor cu privire la sistemul de

invdlamAnt la ID/IFR gi sistemele de comunicalii bidireclionale ale unui grup de studenli inscrigi intr-
un program de ID/IFR.
Standarde - definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitdtri in procesul de educaJie.

Standarde specifice - sunt adoptate la nivel nalional de cdtre ARACIS pentru programele de studiu

APRoEATIN g€DsfrAD€ SE}{^T
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7.2. Abrevieri
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AA - Activit[fi asistate;

AAIFR - activitdJile didactice aplicative desfdgurate la forma IFR (seminarii, laboratoare, proiecte,
lucrdri practice etc.)
ARACIS - Agenfia RomAnd pentru Asigurarea Calitblii in invlfdmAntul Superior;
AT - Activitdfi aplicative;
Cal.Dis. - Calendarul disciplinei
CAF'' - Consiliul FIDIFR;
CD - Cadre didactice;
CDAIFR - Cadrele didactice care desfbgoard activitdtile aplicative (faJd-in-fat6: seminarii, laboratoare,
lucrdri practice, proiecte etc.) la forma IFR
CDIDIFR - Consiliul Departamentului pentru invdjdmAnt la Distanld 9i inviJdm6nt cu Frecvenfd Redusd
din cadrul Universitdfii din Oradea;

CEAQ - Comisia de Evaluare gi Asigurare aCalitblii a Universitdlii din Oradea;

CEAQIDIFR - Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitilii Programelor de Studii ID 9i IFR din cadrul
DIDIFR;
CES - Chestionarul pentru evaluarea CD de citre studenfi;
CQ - Consiliul Calitdfii la nivelul UniversitSlii din Oradea;

CO - Coordonator de disciplin[ (titularul de disicplinb) la ID/IFR sau, dupd caz, cadrul didactic care
desfbgoard activitdlile aplicative, funcfie de specificul disciplinei (de ex,, la disciplinele prevdzute doar cu
AA la ID, CO r eprezintd tutorele-instrucJional);
D - Departamentul (de specialitate) care coordoneazlprogramul de studii la nivelul FacultdJii (FIDIFR);
DAC - Departamentul de Asigurare aCalitdtii din cadrul Universitdlii din Oradea;

DIDIFR - Departamentul pentru InvdJ[mAnt la Distanfi gi Inv6!5mdnt cu Frecvenfd Redusd din cadrul
Universitdlii din Oradea;

DS - Disciplinele din Planul de invdtdmAnt;
FIDIFR - FacultdJile de care apar\in programele de studiu ID/IFR'
F T - Formular e tipizate;
HG - HotdrAre de Guvern;
ID - invd![mdnt la distan![;
IFR - invdJ[mAnt cu frecvenJd redusd;

OUG - Ordonanld de UrgenJd a Guvernului;
PI - Plan de invdt[mAnt;
PO - Procedurb operafionald;
RCID - Responsabilul Coordonator ID / al programului de studii din cadrul FIDIFR;
RCIFR - Responsabilul Coordonator IFR I alprogramului de studii din cadrul FIDIFR;
RQ - Responsabilul Calitdfii;
SEAQ - Sistemul de Evaluare gi Asigurare aCalitafi|'
SI - Studiu individual;
SSI - suport pentru studiu individual (destinat studenlilor ID/IFR);
TC - teme de control;
TCIDIFR - Tutore-consilier ID/IFR
UI - Unitate de invdfare;
UO - Universitatea din Oradea.
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8. DESCRIERE

8.1 Dispozifii generale

8.1.1 Universitatea din Oradea orsanizeazd studii uni

Pi
rlrf

programe de formare profesionald continud, reconversie profesional[ gi similare, respectiv, prin IFR,
pentru studii de licenf[ gi master gi/sau programe de formare profesionali continud, reconversie
profesionald gi similare, la propunerea facultdlilor care pot organiza astfel de forme de invd{dmAnt,
cu aprobarea Senatului Universitdlii.

8.1.2 Cadrul organizatoic gi desfdgurarea studiilor la forma de ID/IFR sunt reglementate prin
regulamentul propriu, conform cu reglementdrile legale in vigoare.

8.1.3 Activitatea de monitorizare a programelor de studii ID/IFR are ca scop menlinerea pi imbundtS{irea
continud a cahtdtl acestor programe.

8.1.4 Sistemul tutorial asigurd cadrul formativ gi informativ pentru studentii inscriqi ?ntr-un program ID cu
mijloacele gi metodele de transmitere a cunogtinJelor: suportul material, resursele de invdldmdnt
specifice gi sistemele de comunicare bidireclionale.

8.1.5 Personalul implicat in activitdlile ID/IFR are obligaJia de a completa, postalafrqa qi preda
corespunzdtor la RCID/RCIFR qi/sau la $eful de birou al DIDIFR, a FT din Anexele la prezerrta

Procedurd, funclie de activitatea pe care o desfrqoard.
8.1.6 Procesul de comunicare cu studenJii din programul ID/IFR se rcalizeazd on-line, utilizAnd platforma

e-learning a DIDIFR, gi prin intdlniri fa\d-in-fa\d. prin intermediul activitdlilor tutoriale gi asistate,
prin intermediul activitdJilor de tutorat-consiliere.

8.1.7 Rezultatele monitoriz[rii se vor consemna in Raportul Anual asupra programului de studii ID/IFR
inaintat de Directorul DIDIFR, raport ce va fi analizatin gedintd a CDIDIFR.

8.1.8 Personalul didactic implicat in programele de studiu ID este constituit din coordonatori de disciplind,
tutori instruclionali gi tutori-consilieri ID.

8.1.9 Personalul didactic implicat in programele de studiu IFR este constituit din coordonatori de

disciplin[ (titulari de disciplind), CDAIFR qi tutori-consilieri IFR.
8.1.10 ActivitdJile tutoriale gi/sau asistate desfigurate la forma ID, sunt monitorrzate sub aspectul

conlinutului de cdtre coordonatorul de disciplind gi sub aspect organtzatoric, de RCID.
8.1.11 Activitdtile aplicative (fa!d-in-fald: seminarii, laboratoare, lucrdri practice, proiecte etc.) la forma

IFR, sunt monitorizate sub aspectul continutului de cdtre coordonatorul de disciplin[ gi sub aspect

or gantzatoric, de RCIFR.
8.1.12 Procesul de instruire aferent fiecdrei discipline din planul de invdldmdntla forma ID se bazeazdpe

un suporl tutorial care este constituit din mijloace de comunicalie bidirecJionald (platforma e-

learning, in principal), precum gi din sesiuni asistate fa\d-in-fald (nu mai pufin de dou[ pentru fiecare
disciplind prevdzatd, cu AT si TC, pe semestru), programate in orar la sfdrgit de sdptdm6nd.

8.1.13 Procesul de instruire aferent fiecdrei discipline din planul de invd{dmdrrtIa forma IFR se bazeazd pe

un suport tutorial care este constituit din mijloace de comunica{ie bidirec}ionalb (platforma e-

learning, in principal), precum gi din activitdflle aplicative (seminarii, laboratoare, lucrdri practice,
proiecte etc.) desfrgurate fatd-in-fa1d, identic cu activitdtile aplicative de la forma de invdldmAnt cu

frecvenfd ale aceluiagi program de studii, cu diferen{a c6,la IFR, activitd\Ile aplicative faJd-in-fa{d vor
fi programate in orar la sfArgit de sdptdmAnd.

8.1.14 Sistemul tutorial este flexibil gi asigurd consilierea gi indrumarea personalizald gi diferenliatd a

studentilor care urmeazdprogramul de studii de la ID/IFR.

8.1.15 ActivitAtrile didactice la forma ID sunt reprezentate prin AT, TC, AA. Numdrul de ore aferent

acestora rezultdprin conversia orelor din planul de invdJdmAnt de la forma cu frecvenJd (ZI).
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8.1.16 Activitdlile didactice la forma IFR se caraclerrzeazdprrni
a. inlocuirea orelor de predare (curs) prin activitdli de studiu individual;
b. comunicarea informa{iilor educa}ionale prin medii suport multiple, specifice qi

invdtdmdntului la distanJd;

c. intdlniri periodice cu studenlii pentru desfigurarea activitdJilor aplicative obligatorii prev[zute
in planurile de invdjdmdnt (seminarii, laboratoare, lucrdri practice, proiecte, practicd de

specialitate).
8.1.17 Pentru utilizarea platformei de e-learning, precum gi a altor tehnologii bazate pe Internet, in vederea

transmiterii resurselor de invdJdmdnt gi asigurarea suportului tutorial, studen{ii vor respecta Ghidul
de norme etice privind folosirea acestora, intocmit la nivelul institufiei.

8.1.18 Pentru programele de studiu ID/IFR, evaluarea cunogtintelor se desftgoard prin intermediul
procedurilor de evaluare continud gi finald.

8.1.19 Evaluarea continud se asigurd prin sistemul tutorial gi are forme specifice. Coordonatorul de

disciplind stabilegte qi precizeazd prin programa analiticd/figa disciplinei, ponderea evaludrii continue
in cea frnald, corelat cu ponderea activitdtilor specifice disciplinelor din PI, cu respectarea
procentelor minime impuse la nivelul UO, al FIDIFR gi al D, gi cu respectarca recomanddrilor
CDIDIFR.

8.1.20 Evaluarea finald se desfrpoard, in perioada de sesiune programatd. la sfdrqitul fiecdrui semestu,
conform Hotdrdrii Senatului UO, in prezen\a coordonatorului de disciplind gi a tutorilor
instruclionali/CDAIFR.

8.1.21 Programarea evaludrii finale este specificatd, atdt in Calendarul disciplinei intocmit la inceputul
semestrului de cdtre coordonatorul de disciplind gi postat pe pagina web a disciplinei pe platforma e-

leaming, cAt gi in Programareo exqmenelor postatd semestrial la avizierul digital al DIDIFR,
accesibil pe platforma e-learning, gi/sau pe pagina Web a instituliei.

8,1.22 Materialele de studiu (SSI) dezvoltate in tehnologia ID/IFR cuprind materialele de instruire (textul
Modulelor aferente unitd{ilor de invdJare , grupate intr-un volum), precum qi cursuri tipdrite sau cdrJi

de referinJd, caiete de exercilii gi probleme etc. in domeniu, destinate studiului individual qi

disponibile on-line sau in cadrul CRIDIFR, dar gi alte materiale auxiliare (casete/CD audio,

casete/CD video etc.).
8.1.23 Materialele de studiu pentru ID/IFR au un caracter de sintezd gi eviden{iazd principii gi concepte

fundamentale, precum qi corelarea lor cu realitatea,

8.1.24 Materialele de studiu sunt furnizate in format clasic sau electronic, fiind intocmite conform
principiilor de proiectare gi elaborare a suportului de curs in tehnologie ID/IFR.

8.1.25 Distribuirea materialelor de studiu se face prin intermediul DIDIFR, cu sprijinul tipografiei DIDIFR,
pentru fiecare student care a incheiat Contractul de studii universitare qi respectiv, Contractul anual
de studii,la inceputul anului universitar, gi care are achitate taxele de gcolarizare Ia zi.

8.1.26 Pentru consultarea bibliografiei suplimentare (cdr\i, cursuri, tratale etc), studenJii au acces atdt la
biblioteca clasicd a UO, cAt qi la CRIDIFR gi la biblioteca digitald a DIDIFR 9i a UO.

8.1.27 Pentru toate disciplinele prevdzute in planul de inv6]5mdnt pentru ID/IFR cu SI, trebuie sd existe

acoperire cu materiale didactice (SSf destinate studiului in tehnologia ID/IFR. Elaborarea qi

actualizarca acestor SSI, conform standardelor ARACIS pentru ID/IFR qiinbaza machetei puse la

dispoziJie de cdtre DIDIFR, revine in responsabilitatea Coordonatorilor de disciplind.
8.1.28 Interacliunea cu studenlii de la ID/IFR se rcalizeazd individualizat qi in grup, atAt prin intAlniri fafd-

in-fa1d, cAt gi prin alte forme de comunicare, prin intermediul tehnologiilor de comunicalie, pe

platforma e-learning
8.1.29 Platforma e-learning a DIDIFR asigurd i

la programele de studiu ID/IFR, oferind
instru

Pregodhh:
Gon{.urrlv.dr, \hdbAnrl
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- comunicarca intre studenJi, coordonatori de disciplind, tutori, CADIFR, secretare, personal
administrativ;
- crearea cursurilor on-line qi administrarea acestora;
- oferirea de informalii referitoare la activitd{ile didactice desfdqurate sau alte activitdJi.

8.2 Monitorrzarea sistemului tutorial ID, a AAIFR pi a activitifilor de tutorat-consiliere ID/IFR

8.2.1 Programele studiilor ID/IFR sunt monitorizate, in sensul respectdrii principiilor qi cerinJelor specifice
de bazd, de structurile organizatorice ce au in atribulii in acest scop (RCID/RCIFR qi conducerea
DIDIFR). La b aza monitorizdrii stau F T din An ex e I e la pr ezenta P r o c e dur d.

8.2.2 Monitorizarea sistemului tutorial are un caracter permanent qi urmdreqte parcrilgerea gi optimizarea
etapelor de pregdtire de cdtre studenlii inscrigi in programele ID.

8.2.3 Responsabilitatea monitorizdrii sistemului tutorial ID, a AAIFR gi a activitdtilor de comunicare
bidireclionald revine conducerii DIDIFR qi a FIDIFR, prin Director DIDIFR, Decanului FIDIFR,
RCID/RCIFR, CEAQIDIFR, CEAQ la nivelul FIDIFR, directorilor de departamente din cadrul
FIDIFR, Coordonatorilor de disciplind ID/IFR gi $efului de birou al DIDIFR, cu accent pe

urmdtoarele aspecte:

a) modul de indeplinire aI obiectivelor generale gi specifice prevdzute prin programele
analitice/fiqele disciplinelor;

b) reflectarea specificului ID/IFR in cadrul activitdJii didactice precizate prin calendarul
disciplinelor, in AT, AA, AAIFR;

c) cregterea nivelului calitativ al tuturor activitdtrilor specifice programului de studii, inclusiv a

activitdJii tutorilor-consilieri ID/IFR gi a Consilierului DIDIFR;
d) echivalarea, corelarea gi compatibihzarea programelor analitice/figelor disciplinelor pentru

ID/IFR cu cele de la forma de invdJdmdnt cu frecven]d;
e) parcurgerea conlinuturilor prevdzute in programele analiticel fiqele disciplinelor ale tuturor

disciplinelor din planul de invd{dmdnt;
f) aplicarea corectd qi obiectivd a sistemului de evaluare a studenfilor;
g) urmdrirea rezultatelor oblinute de studenli in timpul semestrului qi in sesiunile de examene;

h) asigurarea compatibilitdJii cu programele de studii ID/IFR similare din alte universitdli
romAneqti, precum qi din alte universitdli din \dri ale Uniunii Europene;

D adaptarea continud a programelor de studii ID/IFR la modernizarea gi optimizarea gtiinJificd a

informaJiei transmise conforme tendinlelor din evolutiile societdJii;
j) completarea, postarealafigarea gi predarea corespunzdtoare la RCID/RCIFR qi/sau $efului de

birou al DIDIFR a FT din Anexele laprezenta Procedurd.

8.2,4. Monitorizarea activitdlilor desfdgwate Ia AAIFR este realizatd de directorii de departamente din
FIDIFR qi de cdtre coordonatorii de disciplind, sub aspectul continutului, gi respectiv, de RCIFR, sub

aspect organizatoric. in acest scop se rcalizeazdurmdtoarele activitdli:
a) Elaborarea planurilor de seminar conform temelor din programa analiticil/fiqa disciplinei, de

c[tre coordonatorii de disciplind impreun[ cu CDAIFR, inainte de inceperea semestrului;

b) Realizarea unor pre-seminarii pentru anumite teme considerate mai dificile sau mai importante,

intre coordonatrul de disciplina 9i CDAIFR;
c) Verificdri prin sondaj a modului de desfdgurare a unor seminarii, prin participarea neanun{atd a

coordonatorului de disciplind la acestea;

d) Verificarea de cdtre RCIFR a respectdrii datelor gi orelor planificate de desfdqurare a AAIFR;
e) AnaIiza, prin disculii individuale cu cadrele didactice implicate, a

OATA

2 8. lAN. 20?1

Pre9edhlo:
Cottt.unlv.4. \lbrflr,Anl

morutofzare;
III37



TT{IVERSITATEA Df\I ORADEA

MONITORIZAREA SI EVALUAREA
PROCESULUI DIDACTIC SI DE

COMUNICARE iN SISTEMUL ID/IF'R

Edi{ia:I
Pagina 12 din
JI

Revizia:

2 3 4 5 6

Structura emitentl: DIDIFR SEAQ_PO_IDIFR_0s

0 Culegerea de informa{ii referitoare la desfdqurarea AAIFR de cdtre coordonatorii de discipline qi

RCIFR, prin discu{ii cu studenJii participanJi.

8.2.5. Monitorizarea AA, AT qi AAIFR se rcalizeazd cu respectarca Regulamentului de ordine interioard al

UO qi este atribuJie a FIDIFR.

8.3 Monito rizar ea comunic[rii bidirec{ionale

8.3.1 Comunicarea este constituitd din:
a. informarea studentilor privind aspecte contractuale, administralive, de programe qi calendare

reahzate de tutori, coordonatori de disciplind, secretariatul pentru studenlii ID/IFR din cadrul
FIDIFR gi Consilierul DIDIFR, conform FT dinAnexelelaprezenta Procedurd;

b. consilierea, indrumarea gi evaluarea studenlilor pe tot parcursul programului ID/IFR, reahzate
de tutori/CDAIFR qi coordonatorii de disciplind, conform FT din Anexele la prezenta
Procedurd;

c. completarea, postarea/afigarea qi predarea corespunzdtoare la RCID/RCIFR qi/sau la $eful de

Birou -al DIDIFR, a FT din Anexele laprezenta Procedurd.
8.3.2 Comunicarea ,,fa!d in fa1il' se realizeazd in spaliile puse la dispozilie de FIDIFR pentru AT, AA,

AAIFR gi intAlnirile fald-in-fa\d organizate in cadrul orelor sdptdmdnale de Consultatrii, conform FT
din Anex el e Ia prezenta P r o c e dur d;

8.3.3 Comunicarea urmdregte informarea, integrarea in invdJdmdntul universitar a studenlilor inscriqi in
programele ID/IFR, transmiterea de cunogtinte specifice AT, AA, AAIFR, prin metode didactico-
pedagogice, precum qi evaluare a din afan sesiunilor de examene.

8.3.4 Mediul virtual constituit prin platforma e-learning a DIDIFR, disponibild la nivelul UO, asigurd

comunicarea bidirectionald cadru didactic/secretard./consilier - student, prin intermediul mesajelor

scrise.

8.3.5 Prin intermediul platformei e-learning a DIDIFR, se asigurd monitorizarea continud a ritmului
desfr gurdrii comunicdrii bidirecJionale.

8.3.6 Fiecdrui student qi cadru didactic/secretar/consilier participantla programul ID/IFR i se atribuie un
cont individual gi o parold personald de acces. Se monitorizeazd ritmul de inter-rela{ionare dintre
instituli a or ganizato are g i p arti cip anlIi Ia pro gramul de studi i.

8.3.7 Monitorizarea comunicdrii este asiguratd qi coordonatd, de cdtre RCID/RCIFR, $eful de Birou al

DIDIFR, Decanul FIDIFR gi Directorul DIDIF

9. RESPONSABILITATI

9.1. Responsabilitlfi generale

9.1.1 Responsabilitnf de comunicare bidirecfionall fional ID 9i CDAIFR:
a) punerea la dispozilia studentului a formatului electronic al suportului de studiu;

b) nominalizarea mateialelor de studiu suplimentare necesare procesului de invdlare (pentru

activitdti asistate gi tutoriale, la ID, respectiv, pentru AAIFR);
c) informarea studenlilor cu privire la cerinlele specifice disciplinei qi cu privire la modul de

evaluare;
d) consilierea studenlilor cu privire la modul cum sd se pregdteascd la aceastd disciplind utilizdnd

resursele gi materialele puse la dispozitie;
e) consilierea/tutorarea on-line qi fata-in-fafd a studenJilor pe probleme specifice disciplinelor

tutorate/predate; 
nB.
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D intermedierea contactului dintre studenti pentru formarea unor echipe de lucru gi subgrupe in
cadrul disciplinei tutorate/predate;

g) numai in cazul CDAIFR - desfbgurarea AAIFR conform orarului stabilit la nivelul FIDIFR, la
sfbrpit de sdptdmdnd, similar activitdlilor didactice identice desfbqurate la forma de invdjdmdnt cu
frecvenJd pentru acelagi program de studiu,

9.1.2 Responsabilitlfi de comunicare bidirec{ionall ce revin secretariatelor FIDIFR, Consilierului
DIDIFR, administratorului platformei e-learning a DIDIFR, RCID/RCIFR qi tutorilor consilieri
ID/IF'R:
a) anunlarea evenimentelor organizate in cadrul programului de studiu ID/IFR;
b) anunlareahotdrArilor Senatului UO, ale CDIDIFR gi ale CAF de interes pentru studen{ii ID/IFR;
c) informarea asupra specificului gi modului de organizarc gi desfrgurare a activitd{ilor didactice la
forma ID/IFR;
d) consilierea/tutorarea on-line qi faJd-in-fajA (dupd caz) a studenlilor ID/IFR;
e) informarea studenJilor cu privire la situatia notelor obfinute, situalia achitdrii taxelor, situa{ia
semndrii contractelor de studii/gcolarizare,
f) instruirea studenlilor in vederea utllizdrii platformei electronice (e-learning) a DIDIFR;
g) informarea studenlilor cu privire la facilitdjile oferite de DIDIFR prin CRIDIFR q.a.;

h) informarea privind sistemul de credite ECTS qi a regulamentului de aplicare al acestora;
i) consilierea pentru solulionarea problemelor care au ca obiectvia\a studen{eascd;
j) intermedierea contactului dintre studenli pi formarea unor echipe de lucru gi subgrupe.

9.1.3 La activitatea de monitorizare participi:
a) Directorul DIDIFR, Decanii FIDIFR, Directorii D, RCID/RCIFR, $eful de birou al DIDIFR;
b) Membrii CEAQIDIFR;
c) StudenJii inscrigi in programele de studii ID/IFR.

9.1.4. To{i participan{ii la activitatea de monitorizare vor furniza informaliile necesare intocmirii
Raportului anual asupra sistemului tutorial gi a modului de comunicare cu studenJii ID/IFR.

9.2. Responsabilitdfi specifice

9.2.1 Preqedintele CEAQ, Directorul DIDIFR, Decanii FIDIFR qi Directorii Departamentelor de

specialitate coordonatoare ale programelor de studii in sistem ID/IFR rdspund de aplicarea
acestei proceduri gi de conformitatea ei cu standardele de referinJd. Pebaza raportdrilor, rnformeazd
Rectorul UO / CDIDIFR cu privire la acliunile corective care trebuie rcalizate, precum qi

responsabilii implicati.

9.2.2 Secretarele pentru
acesteia.

studenfii ID/IFR respectd qi aplicd prezenta Procedurd, inclusiv FT anexate

9.2.3 Consilierul DIDIF'R respectd gi aplicd prezenta Procedurd,

9.2.4 Administratorul patrimoniu al DIDIFR:
- respectd qi aplicd prezenta Procedurd, inclusiv FT anexate

- stabileqte gi comunicd studenJilor Programul semestrial de distr tic in format
tipdrit gi, unde este cazul, electronic, pentru programele de studiu organizate la forma ID/IFR.
Programul va fi afiqat la avrzierul DIDIFR, la CNDIFR qi pe platforma e-learning a DIDIFR, in

13137
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cadrul sec{iunii Seuetariat - Tutorat-consiliere aferente fiecdrui program de studiu ID/IFR;
- {ine evidenJa detaliatd a materialelor didactice distribuite studen}ilor ID/IFR, prin FT specifice acestei

activitAfl, semnate de studenlii ID/IFR;
- informeazd CDIDIFR cu privire la stadiul distribuliei gi stocurilor existente,

9.2.5 Coordonatorul de disciplinl, tutorele-instruc{ional ID, CDAIFR qi tutorele-consilier ID/IFR
respectd gi aplicd prezerrta Procedurd, inclusiv FT anexate acesteia.

Coordonatorii de disciplinl de la programele de studiu ID/IFR stabilesc, in cadrul comunicdrii
bidirecJionale, temele de control, qi elaboreazd, materialele didactice necesare disciplinei, pentru care

asigurd postarea pe platforma e-learning a DIDIFR. De asemenea, asigurd evaluarea finald, a

studenlilor ID/IFR qi le comunicd rezultatele prin intermediul gi conform FT din Anexa 7

S EA Q _P L _I D I F R _0 5 _A. 0 7 la pr ezenta P r o c e du r d .

Tutorele instrucfional/CDAlFR asigurd interfala intre coordonatorul de disciplind, studenli si resursele de

invdJdmdnt, atdt in cadrul comunicdrii bidireclionale rcalizatd pe platforma e-learning, cdt qi prin
intAlnirile periodice fa\d-in-fa[d. conform Orarului intocmit la nivelul FIDIFR, al Calendarului
dis cipline i gi respectiv, in baza FT din Anexa I SEAQ _P L ID IF R_0 5 _4. 0 I .

9.2.6 Personalul de specialitate din cadrul UO, independent de activitatea de coordonare disciplini,
tutorat-instrucfional gi tutorat-consiliere, stabilit de CDIDIFR gi cu care se incheie un acord de

colababorare la nivelul DIDIFR, va supune eviludriilaprecierii studenlilor de la fiecare program de

studiu la ID/IFR, prin aplicarea on-line, la finalul fiecirui an universitar, in cadrul platformei
virtuale a DIDIFR, a chestionarului de evaluare prevdzutinAnexa 5 SEAQ PL_IDIFR_}S-A.05 la
prezenta Procedurd, Anexa I0 - Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR Si a activitdlii DIDIFR,
in condilii de anonimitate, confidentialitate gi imparfialitate, dupd care vor elabora qi inainta
Directorului DIDIFR un raport cu privire larezultatele chestionarelor astfel aplicate, raport care va fi
supus analizei de management in cadrul CDIDIFR. Rezultatul aprecierilor studenlilor este apoi pus la
dispozi{ia persoanelor direct implicate in sistemul tutorial gi de comunicare bidirec{ionald in sistemul

ID/IFR qi in relaliile cu studenlii, prin intermediul RCID/RCIFR 9i a $efului de birou al DIDIFR,
care se vor asigura de luarea la cunogtin{d de cdtre ceivrzali.
Persoanele care au aplicat chestionarele, vor sigila (arhiva electronic) toate Chestionarele astfel
prelucrate (inclusiv datele prelucrate electronic pentru fiecare chestionar) conform prezentei

Proceduri, cu respectarea gi asigurarea conditiilor de confidenJialitate, qi le vor preda cu numdr de

inregistrare, $efului de birou aI DIDIFR, spre arhivare.

9.2.7 $eful de Birou al DIDIFR:
- are obligalia de a colecta, inregistra, indosaria, vertftcalavrza (dupd caz) Si arhiva corespunzdtor, in 1

exemplar original, fiecare dintre documentele intocmite conform FT din Anexele la prezenta

Procedurd, semnate/avizate de cei desemnafi;
- monitoriz eazd gi asigurd respectarea prezentei Proceduri la nivelul de competenld al postului sdu;

- rdspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedurd;
- verificd periodic, prin sondaj , activitatea Consilierului DIDIFR qi Administratorului patrimoniu DIDIFR,

pe platforma e-learning qi in cadrul intdlnirilor programate fa\d-in-fa\Ft dupd specificul activitSlilor;
- analizeazd periodic rcniltatele monitorizdrii sistemului tutorial, inbaza rapoartelor prezentate, gi pe baza

lor, inainteazd CDIDIFR propuneri de mdsuri de imbundtillire a calitafli sistemului tutorial 9i de

comunicare bidirectionald in sistemul ID/IFR gi a rela{iilor cu studenlii pentru semestrul in curs;

- solicitd periodic Administratorului patrimoniu al DIDIFR rapoarte multiplicarea/distribuirea
resurselor de invdJdmdnt pentru studentii ID/IFR, 9i le prezintd Di

- comunicd persoanelor in cauzd" aflate in subordinea sa, mdsurile de i
2 8, rAN, 2021
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tutorial gi de comunicare bidirec{ionald in sistemul ID/IFR gi a rela}iilor cu studen}ii pentru semestrul
in curs, conform hotdrdrilor CDIDIFR;

- comunicd persoanelor direct implicate in sistemul tutorial gi de comunicare bidirectional[ in sistemul
ID/IFR pi in relaJiile cu studentii, aflate in subordinea sa, raportul cu privire la rezultatele
chestionarelor aplicate de conform Anexei 5 SEAQ_PL_IDIFR_05J.05- Chestionar de evaluare a
sistemului ID/IFR Si a activitdfii DIDIFRlaprezenta Procedurd, gi se asigurd de luarea la cunogtin{d
a acestui rapoft de cdtre ceiviza\r;

- asigurd inregistrarea gi arhivarea corespunzdtoarc la DIDIFR a documentelor rezultate in urma aplicdrii
prezentei Proceduri.

9.2.8 RCID/RCIFR:
- are obligaJia de a verifica qi aproba qi apoi, de a inainta la Directorul DIDIFR, spre avrzare, documentele

intocmite conform FT din Anexele la prezenta Procedurd care implicd aprobarea./semnarea de cdtre
RCID/RCIFR;

- rdspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta Procedurd, inclusiv FT anexate acesteia;
- monitorizeazd qi asigurd respectarea prezentei Proceduri la nivelul de competen\d al postului sdu;

- analizeazd periodic rczultatele monitorizdrii sistemului tutorial, inbaza rapoartelor prezentale de tutori, gi

pebaza lor, intocmegte anual, unRaport de sintezd pe care ilinainteazd CDIDIFR, cupropuneri de

mdsuri de imbundtdtfue a calitdlii activitdJii sistemului tutorial gi de comunicare bidirecJionald in
sistemul ID/IFR qi a relatiilor cu studenlii;

- verificd periodic, prin sondaj , activitatea studenlilor, a cadrelor didactice (CO, tutori, CDAIFR, dupd caz) gi

a secretarelor pentru studenlii ID/IFR, pe platforma e-learning qi in cadrul intAlnirilor programate
fa\d-in-fa\d, conform celor completate in FT anexate prezentei Proceduri;

- monitorizeazd activitatea tutorilor ID/IFR in conformitate cu atributiile stabilite prrnprezenta Procedurd;
- comunicd persoanelor in cauzd mdsurile de imbundtdlire a calitl\ii sistemului tutorial qi de comunicare

bidirec{ionald in sistemul ID/IFR gi a rela{iilor cu studen}ii, conform hotdrdrilor CDIDIFR;
- comunicd persoanelor direct implicate in sistemul tutorial gi de comunicare bidirec{ionald in sistemul

ID/IFR gi in relaliile cu studentii, aflate in subordinea sa, raporlul cu privire la rezultatele
chestionarelor aplicate conform Anexei 5 SEAQ_PL_IDIFR_05_A.05- Chestionar de evaluare a

sistemului ID/IFR qi a activitdlii DIDIFRlaprezenta Procedurd, gi se asigurd de luarea la cunogtin{d
a acestui rupoft de cdtre ceivrzalri.

9.2.9 Dir ectorul DIDIFR:
- rdspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezenta
- monitorizeazd Si asigurd respectarea prezentei Proceduri;
- monitorizeazd nivelul de satisfaclie a studen{ilor participa fald de activttatea

IDIFR 05 4.05 latutoriald, in baza rezultatelor aplicdrii chestionarelor din Anexa 5 SEAQ_Pt'_
prezenta Procedurd, gi stabilegte mdsurile care se impun;

- pebaza concluziilor rapoartelor de sintez[ prezentate anual de cdtre RCID/RCIFR gi a propunerilor $efului
de Birou al DIDIFR, precum gi in baza monitorizdrii proprii, inainteazd CDIDIFR
recomand[rilmdsuri cu privire la sistemul tutorial gi de comunicare bidirec{ionald in sistemul ID/IFR,
pe care le supune aprobdrii CDIDIFR;

- verif,rcd, prin sondaj, activitatea studenJilor, a RCID/RCIFR gi a cadrelor didactice (CO, tutoli-
consilieri/CDAlFR) pe platforma e-learning gi in cadrul intAlnirilor programate fald-in-fa\d, pe baza

FT anexate prezentei Proceduri;
- prezintd, CDIDIFR sinteza raportului cu privire la rezultatele chestionarelor aplicate conform Anexei 5

SEAQ_PL_IDIFR_05_A.05_ Chestionar de evaluare a sistemului DIDIFR Si a activitdlii DIDIFRIa
prezenta Procedurd.

r5t37
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9.2,10 Decanul FIDIFR:
- rdspunde de indeplinirea sarcinilor ce-i revin prin prezerrta Procedurd;
- monitorizeazd qi asigurd respectarea prezentei Proceduri la nivelul Facultdlii sale.

9.2.1t CEAQIDIF R/CDIDIFR:
- asigurd respectarea prezentei Proceduri;
- ana\zeazd periodic rezultatele monitorizdrii sistemului tutorial, in baza rapoartelor de sintezd prezentate

anual de cdtre RCID/RCIFR qi $eful de Birou al DIDIFR, gi a concluzirlor la acestea prezentate de

Directorul DIDIFR, qi stabilegte gi comunicd mdsuri de imbundtdtire a calitatii sistemului tutorial gi

de comunicare bidireclionald in sistemul ID/IFR qi a relaliilor cu studentii;
- analizeazd raportul cu privire Ia rczultatele chestionarelor aplicate conform Anexei 5

SEAQ_PL_IDIFR_05_A.05- Chestionar de evaluare a sistemului IDIFR Si a activitdlii DIDIFR la
prezenta Procedurd, gi stabilegte mdsurile care se impun.

9.2.12 Administratorul platformei e-learning a DIDIFR:
- asigurd securizarea accesului, confidenlialitatea activitdlilor desftqurate de / cu studenti/-i;
- asigur[ sistemul on-line de comunicare bidirecjionald cu studen]ii ID/IFR in cadrul platformei e-learning,

conform pr ezentei P r o c e dur i ;

- furnizeazd datele statistice cu privire la activitatea de pe platforma e-learning a DIDIFR, necesare pentru

intocmirea raportului anual.

APROB TINgEOrr[ArttsT

2 8, lAN, 2021
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nderi in derularea activ
Structura (postul)/

ac{iunea

Director DAC
inte C-SCMI

Decanii facultdtilor

10. ANEXE

Nr.
crt.

Denumirea anexei Elaborare AprobI NumIr
exemplare

Difuzare Arhivare Alte
elemente

Loc Perioadl

0 I 7 3 4 6 7 8

I Anexal-Orarulde
consultatrii sdptdmdnale
pentru studenlii ID/IFR -
formular tip pt. tutori-
instruclionali ID,
CDAIFR pi tutorii-
consilieri ID/IFR
SEAQ_PO rDrFR_Os_A
.01

DIDIFR

L Anexa 2 Orarul de

consiliere sdptdmdnald
pentru studenlii ID/IFR -
formular tip pt. tutorii-
consilieri ID/IFR
SEAQ_PO IDIFR_O5_A
.02

DIDIFR
osATh gC

DIN D

28, v

odhe:
iod.q{v.dr. idrJlrrd Clu!

J Anexa3-Tabelulcu
rezultatele ob[inute de

studenlii ID la TC

formular tip
SEAQ_PO IDrFR_O5_A
.03

DIDIFR

4 Anexa 4 Calendarul
comunicdrilor
bidirectionale cu

DIDIFR

t7 t37
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studenlii ID/IFR
formular tip pt.
Consilierul DIDIFR
SEAQ_PO rDrFR_O5_A
.04

5 Anexa5-Chestionarde
evaluare a sistemului
ID/IFR qi a activitdlii
DIDIFR - formular tip
pt. studenlii ID/IFR
SEAQ_PO IDIFR_05_A
.05

DIDIFR

6 Anexa6-Tabelulcu
r ezultatele finale ob trinute
de studenlii ID la o

disciplind - formular tip
SEAQ_PO rDrFR_Os_A
.06

DIDIFR

7 AnexaT-Tabelulcu
rezultatele finale obtrinute
de studenlii IFR la o

disciplind - formular tip
SEAQ_PO rDrFR_0s_A
.07

DIDIFR

8 Diagrama flux a
procedurii operalionale -
SEAQ_PO IDrFR_O5_A
.08

DIDIFR

11 FORMULARE
o Pagind de gardi - SEAQ_PO IDIFR_O5_F.01;
o Lista de difuzare - SEAQ_PO IDIFR_05_F.02;
o Formular de anahzi procedurd - SEAQ_PO IDIFR_05_F.03;
o Formular eviden{d modificdri - SEAQ_PO IDIFR_05_F.04.

28, rAN, 2021

Conf , rrnlv,dr, VrrfGAud
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t2 CUPRINS

Numirul
componentei in

cadrul Drocedurii
Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

Paeina de sardd - SEAO PO IDIFR 05 F.01 I

I Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea qi aprobarea
editiei/reviziei

2

2 Evidenta editiilor si a reviziilor a
J

J Listade drfuzare - SEAO PO IDIFR 05 F.02 4

4 Scopul procedurii 6

5 Domeniul de aplicare 6

6 Documente de referintd 6

7 Definitii si abrevieri 6

8 Descrierea proceduru 9

9 Resoonsabilitdti I3
10 Anexe 18

11 Formulare t9
12 Cuprins t9
13 Orarul de consulta\ii sdptdmdnale pentru studenlii ID/IFR

formular tip pt, tutori-instruc{ionali ID, CDAIFR Si tutorii-consilieri
ID/IFR SEAQ PO IDIFR 05 A.O1

20

t4 Orarul de consiliere sdptdmdnald pentru studenlii ID/IFR -formular
tiopt. tutorii-consilieriID/IFR SEAO PO IDIFR 05 A.02

21

15 Tabelul cu rezultatele obtrinute de studen[ii ID la TC - formular tip
SEAQ PO IDIFR 05 A.O3

22

t6 Calendarul comunicdrilor bidireclionale cu studenlii ID/IFR
formular tip pt. Consilierul DIDIFR SEAQ PO IDIFR 05 A.04

ZJ

T7 Chestionar de evaluare a sistemului ID/IFR Si a activitdlii DIDIFR -
formulartioot. studentiiID/IFR SEAO PO IDIFR 05 A.05

1AL1

t8 Tabelul cu rezultatele finale oblinute de studenlii ID la o disciplind -
formular rip SEAO PO IDIFR 05 ,4..06

28

19 Tabelul cu rezultqtele finale oblinute de studenlii IFR la o disciplind

- formular /ir SEAO PO IDIFR 05 A.07
30

20 Diasrama flux a orocedurii - SEAO PO IDIFR 05 A.08 )z
2I Formular de analizdprocedurd - SEAQ_PO IDIFR_05_F.03 35

22 Formular evidenld modificdri - SEAQ_PO IDIFR_05_F.04 a-
JI

28, lAN.202t

hrfedhlo:
Co.tf . t/nlv. dr, \lri{r{urd
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Anexa | - Orarul de consultalii sdpfimhnak pentru studenlii ID/IFR -formular trp pt
t utori-instr uclionali ID, CDAI FR gi tutorii-consilieri ID/I FR

I.INIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR - Facultatea
Program de studiu.... ID/IFR
Anul de studiu........
Disciplina,.
Semestrul..
Cadrul Didactic.....

ORARUL
de consultaJii slptimffnale pentru studenfii ID/IFR

Ziaar Sala/locatia Intervalul orar

NotS: acest Orar se va posta qi pe pagina web a disciplinei din cadrul platformei e-learning a DIDIFR, cel

tdrziuin prima zi a semestrului in care se predd disciplina.

Data.'

Aprobat,
RCID/RCIFR.

I Se va scrie une din zilele sdptdmdnii; de ex., Luni sau Joi etc'

20t37

intocmit,
Tutore-instructional/CDAIFR,
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Anexa 2 - Orarul de consiliere sdpfimAnnld pentra studenlii ID/IFR -formular tip pL
t utorii-consilieri ID/I FR

LINIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR - Facultatea
Program de studiu..,. ID/IFR
Anul de studiu........
Semestrul..
Cadrul Didactic..,..

ORARUL
de consiliere slpt[minal[ pentru studenfii ID/IF'R

Ziua2 Sala/locatia Intervalul orar

Noti: acest Orar se va posta gi pe pagina web a disciplinei din cadrul platformei e-learning a DIDIFR, cel
tdrziuin prima zi a semestrului.

Data:

Aprobat,
RCID/RCIFR,

2 Se va scrie une din zilele siptdmdnii; de ex., Luni sau Joi etc.

2U37

intocmit,
Tutore-consilier ID/IFR.
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Anexa 3 - Tabelul cu rezultatele oblinute de studenlii ID lu TC -
formular tip

UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR - Facultatea

VIZAT,
Coordonator disciplini,

(grad didactic, nume, prenume Ei semndtura)

Tabel cuprinzAnd rezultatele obfinute de studenfi
la Tema de control nr. .......3 / data

Denumirea disciplinei:
Programul de studiu (Specializarea): .........
Anul de studiu: . / Grupa:

Nr.c
rt. Nume, prenume student Nota obfinut[ la TC

2
a
J

4.

5.

6.
-

Cadru didactic examinator - Tutore instrucfional:

Grad didactic: ............
Nume, prenume:
Semndtura:

Data,

28. rAN, 2021

3 Se va scrie 1 sau 2, dupdcaz.
a Se va completa data de predare a TC-ului, conform Calendarului disciplinei

22137
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Anexa 4 - Calendaral comunicdrilor bidireclionale cu studenlii

ID/IFR -formalar tip pL Consilierul DIDIFR
LTNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR
Semestrul
Consilier ID

L. Comunicare verbali directfl.
+ .^. .
IntAlnire programatd in fiecare
ore1e.,....,... la sala

2. Comunicare in cadrul Forumului general al
programelor de studiu de pe platforma e-learning a

Intdlnire on-line, programatd in fiecare zi de lucru de
intre orele..

CALENDARUL COMUNICARILOR BIDIRECTIONALE
dintre Consilierul DIDIFR si studentii ID/IFR

in cadrul int6lnirilor fa[il-in-fa[i (program cu studenfiis):
zi de lucru de pe parcursul semestrului gi in sesiunea de examene, intre

secfiunii Secretariat - Tutorat-consiliere aferente
DIDIFR:
pe parcursul semestrului qi in sesiunea de examene,

3. Comunicare personali sub formi de Chat in cadrul platformei e-learning a DIDIFR:
Intdlnire on-line, programatd in fiecare zi de lucru de pe parcursul semestrului qi in sesiunea de examene,
intre orele..

4. Comunicare prin telefon:
Consilierul DIDIFR rdspunde la numdrul de telefon ................, in fiecare zi de lucru de pe

parcursul semestrului gi in sesiunea de examene, intre orele.

Noti: acest Calendar se va posta cdtre Consilierul DIDIFR gi pe paginile web ale tuturor programelor de

studiu ID/IFR din cadrul secliunii Secretariat - Tutorat-consiliere a platformei e-learning a DIDIFR, cel
tdrziuin prima zi aftecdrui semestru.
Calendarul in format listat qi semnat de tutorele-consilier se predd Administratorului $ef al DIDIFR tot cel
tdrziu in prima zi a frecdrui semestru, care il prezintd, spre avrzare Directorului DIDIFR, dupd care il afrseazd
qi pe uga DIDIFR in copie, iar originalul il arhiveazd,la DIDIFR.

Data:

Aprobat,
Administrator $ef DIDIFR,

tntocmit,
Consilier DIDIFR,

5 Afi$at in exterior, pe uga DIDIFR; se va asigura program zilnic pentru studenJii ID/IFR.
6 Lunar, Consilierul DIDIFR va tipdri PDF raportul emis de platforma e-learning cu privire la aceste comunicdri gi-l va preda spre

arhivare, Administratorului $ef al DIDIFR; 
^. ,._

C.rrr{.unlv.dr. \trfr{rrd

2 8. rANl 2021
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Anexa 5 - Chestionar de evalaare a sistemului ID/IFR Si a activitdlii DIDIFR -
formular tip pL studenlii ID/IFR

TINIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR

Chestionar de evaluare a sistemutui ID/IFR gi a activitntii DIDIFR din cadrul Universitifii din
Oradea

Dragd student (d) ID/IFR,
Am iniliat acest studiu pentru a putea adecva oferta Si activitatea DIDIFR din cadrul Universitdlii din

Oradea, la nevoile studen[ilor sau a potenlialilor sdi studenli.
Vd asigurdm cd informaliile oferite tn acest chestionar sunt confidenliale, nefiind utilizate fn alte scopuri
decdt cel menlionat mai sus. Rezultatele acestui studiu depind de seriozitatea Si sinceritatea cu care veli
r dspunde I a fi e car e intr e b ar e.

ave!
4. in general, c6t de mullumit sunteli de activitatea DIDIFR din Universitatea din Oradea? (Da[i o
la I la 5 conform tabelului de mai jos, incercuind varianta care corespunde cel mai bine

notd, de

opiniei

dumneqvoastr a

Deloc
mullumit

Pu!in
mullumit

Nici multumit
nici

nemultumit

Multumit Foarte
mullumit

Nu
gtiu

Nu
rdspund

I ) 3 4 J 88 99

5. Unde aveti acces la un computer? (Incercuili variantele corespunzdtoare.)

1) acasd, 2) la serviciu, 3) la rude sau prieteni, 4) la universitate, 5) nu am acces la

computer. 88) N$, 99) NR
6, fn medie, cAte ore ali fiilizat computerul pe zi (faceli o medie a celor Sapte zile care s-au incheiat in

ultima duminicd) in sdptdmAnacare a trecut?
7. Unde aveli acces la internet? (incercuili variantele corespunzdtoare')

1) acas6, 2) la serviciu, 3) |a rude sau prieteni, 4) la universitate, 5) nu am acces la internet.

88) N$, 99) NR
8.'in-medie, cdte ore aJi utilizat internetul pe zi (faceli o medie a celor Sapte zile cqre s-au incheiat tn

Vd mullumim anticipat!

f . in ce att de studiu sunte{i?.....
2. Care este specializareala carc studiati dumneavoastrd? (Alegeti din tabelul de

rarqlrhoeo*rrG
DIN OATAbF

hl

i 8, lAN, 2021

Finante - Bdnci
C*t"bittt"t. si i.rf--"ti.A d. se$i"* rbd+ArrdCIt f9

Manasement
Marketing
Economia Comertului. Turismului si Serviciilor
Afaceri internationale
IEDM
PIPP

3. In ce localitate aveti domiciliul stabil?
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ultima duminicd) in sdptdmdna care a trecut?
9, AJi urmat, in ultimii trei ani, un curs de orice fel, in sistem on-line?

1) da. 2) nu. 88) nu gtiu. 99) nu rdspund
10. Ati utlhzat, in ultimii trei ani, un pachet educational multimedia (CD)?

1) da, 2) nu. 88) nu qtiu. 99) nu rdspund
L1. Considerali cd, invdldmdntul la distanfd/cu frecvenJd redusi ar trebui sd trtilizeze mai mult sisteme

moderne educalionale, cum sunt pachetele multimedia sau/gi sisteme on-line?
1) da. 2) nu. 88) nu 9tiu. 99) nu rdspund

12. Care credefi cd ar trebui sd fie gradul de utllizare al acestor metode de predare (platforme virtuale, sistem
on-line, soft-uri educationale multimedia) in sistemul de invdldm6,,rft. la distanld/cu frecvenld redusd?

(Marcali tn tabelul de mai ios codul care coresDunde cel mai bine opiniei dumneavoastrd.
Deloc Pulin In mod egal Mult In totalitate Nu

stiu
Nu rdspund

I ) 3 4 88 99

13. Care sunt, in opinia dumneavoastrd, primele trei cele mai importante aspecte pozitivel puncte tan ale

Departamentului IDIFR (DIDIFR) din cadrul Universitdlii din Oradea? (Enumerali, in ordinea importanlei,

tn spaliul de mai jos. )
1).....
2).....
3).,.
14. Care este motivul principal pentru care ali optat pentru forma de invdjimdrrt Ia distanfd/cu frecvenld
redusd? (incercuili varianta corespunzdtoare, sau descrieli un alt motiv. O singurd.variantd d .)

a. Aveli un loc de muncd care nu vd permite sd participali la cursurile din sistemullazi.
b. Considerali cd sistemul la distan\dlcu frecvenjd redusd este mai flexibil decdt cella zi.

c. Programul in sistem ID/IFR se potrivegte mai bine nevoilor dumneavoastrd,

d. Aveli domiciliul in altd localitate, gi nu doriti sd vd mutafi pe perioada anului qcolar in Oradea .

e. Alt motiv, care?..........
f . Alt motiv, care?.,....,...
15. Cum evaluali urmdtoarele aspecte legate de invdJdmAntul la distanJb/cu frecvenld redusd oferit in cadrul

Universitdlii din Oradea? (Notali pe o scald de la I la 5 unde I inseamnd cd nu sunteli deloc mullumit, iar 5
cd sunteli pe deplin mullumit, tn cdsu[a corespunzdtoare fiecdrui element.)

I Suoorturile oentru studiu individual (SSD

2 Activitatea de tutorat-consiliere
aJ Programul de studiu/ orarul intdlnirilor
4 Admini strar ea deo artamentului
5 Distributia materialelor
6 S ite-ul facultdtli I deoartamentului
7 Comunicarea cu studenlii ID/IFR de cdtre Departamentul IDIFR

(Secretarele nu aparlin DIDIFR, ci Facultdlii - a nu se confunda
secretara cu Consilierul DIDIFR)

8 Alt aspect. care..

Notd; pentru variantele nu Stiu, nu rdspund vd rugdm sd treceli codurile BB - Nu $tiu, 99 - Nu Rdspund

16.Ce modalitate de platd preferati pentru taxa de studiu?alltate cle Dlata ntru taxa oe st

Caseria Universitdtii din Oradea 1.Da 2.Nu
Virament bancar 1.Da 2.Nu
Mandat postal 1.Da 2.Nu
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Card bancar-la shiseu 1.Da 2.Nu

Online bankine 1.Da 2.Nu
17. Ce ali schimba in organizarea Depafiamentului IDIFR? (Enumerali primele trei luluri pe care le-ali
schimba, oferind Si solu[ia pe care o propunefi. )
1).....
2).....
3). ...
18. De c6te ori a1i accesat pagina de internet a Departamentului IDIFR in ultima 1un5?

19. Cat Ce multumit sunteti cu site-ul i IDIFR _

Deloc
multumit

Pulin
multumit

Nici mullumit
nici nemultumit

Mul{umit Foarte
multumit

Nu
stiu

Nu
rIsound

I ) 3 4 5 88 99

20. Care sunt secfiunile pe care le-ali accesat in acest semestru? (Marcatri cdsula care corespunde cel mai

bine ntru trecqre sec tune.

21. Care sunt secliunile care consideralicd ar fi utile pentru dumneavoastrd, dar momentan

site-ul Departamentului? (Enumerali primele trei tnfunc[ie de ordinea importanlei)

22. Cdt de multumit sunteti de platforma e-learnin .ro

Deloc
multumit

Pulin
multumit

Nici mullumit
nici nemultumit

Mullumit Foarte
multumit

Nu
stiu

Nu
rdsound

I ) 3 4 5 88 99

23. in ce mdsurd sunteli de acord cu urmdtoarele afirmatii cu privire la platforma e-learntng? (Marcali
oare ooiniei dumneavoastrd in tabelul de mai i

Semestrial

Despre DIDIFR
Oferta de studii

Admitere

2 8, rAN, 2021Manasementul calitdtii

E foarte util6
E usor de folosit
E un instrument de inv
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Ce alte informalii afi dori sd

24. CAt de mullumit sunteti de

de la I la 5 conform tabelului
dumneavoastrd.

activitatea de secretariat din cadrul
de mai jos, tncercuind varianta

IDIFR? (Dali o nota,
cel mai bine opiniei

Departamentului
care corespunde

Deloc
mullumit

Pulin
mullumit

Nici mullumit
nici

nemultumit

Mullumit Foarte
mullumit

Nu
qtiu

Nu
rdspund

I ) 3 4 f, 88 99

ne ooiniei dumne avoastrd.
Deloc

mullumit
Pulin

mullumit
Nici mullumit

nici
nemultumit

Mullumit Foarte
mullumit

Nu
qtiu

Nu
rdspund

I ) 3 4 88 99

25. CAt de mullumit sunteli
dumneavoastrd? (Dali o notd, de

cel mai bi

de activitatea de tutorat desfrguratd
la I la 5 conform tabelului de mai jos,

de tutorele consilier al specializdrii
incer cuind varianta care corespunde

26. Cat de util
http://e.uoradea.ro?

considerati cd este
(Dali o notd, de la l

sistemul de secretariat
la 5 conform tabelului

on-line implementat pe platforma
de mai jos, tncercuind varianta care

corespunde cel dumne

27. CAt de eficient
conform tabelului de

considerali cd este sistemul de tutorat-consiliere on-line? (Dali o notd, de la I la 5

dumneavoastrd.)lului de mai ios, incercuind varianta care core c mai bine opiniei
Deloc

eficient
PuJin

eficient
Nici eficient
nici ineficient

Eficient Foarte
eficient

Nu
stiu

Nu
rdspund

I ) 3 4 f, 88 99

2S.Atri beneficiat de tutoriatul colegial (tndrumarea studenlilor din anii I qi II de cdtre studenlii din anul III
bare se adreseazd studentilor din I si II de studii)in aleserea cursurilor si a carierei)'!(aceastd tntrebare se adreseaza sludentilor dtn qnt

1.Da 2.Nu 88 -Nu Stiu 99 - Nu Rdspund

29.Ali fost tutore colegial (indrumarea studenlilor din anii I Si II de cdtre studenlii din anul III tn alegerea
I de studii)cursurilor si a carierei\? (aceastd inlrebare se adreseazd lor din anii II si III de s

1.Da 2.Nu 88 -Nu Stiu 99 -Nu Rdsound

Date demograJice:
30. Anul naqterii:
3l.Sexul (bifali rdspunsul care corespunde): 1. feminin, 2. masculin
32. Nalionalitatea (bifafi rdspunsul care corespunde): 1. romAnd, 2. maghiard,
c4re. .. , ..

33.Ultima gcoald absolvitd (bifali rdspunsul care corespunde):, 1, liceul,
facultate, 4. masterat, 5. studii postuniversitare,
34. Sunteti student la ID sau la IFR?

3. rroma, 4. alta,

2. qcoald postliceal[, 3.

cel mai bine opiniei dumneavoastrd.
Deloc util Putin util Nici util nici

inutil
util Foarte

util
Nu
stiu

Nu
rdspund

I j 3 4 5 88 99

Ptt|sdnlo:
Conf .urilv.dr. \lbrfi+Aurl

28, lAN, ?02r27 t37
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LINIVERSITATEA
DIDIFR - Facultatea

Anexa 6 - Tabelul cu rezultsteleJinale oblinate de studenlii ID la o disciplind -
formular tip

DIN ORADEA

Tabel cuprinzand rezultatele finale ale evaludrii

Denumirea disciplinei:
Programul de studiu (Specializarea): .........
Anul de studiu:
Forma de evaluare (Ex, Cv, Vp)

Nr.
crt.

Nume
studentT

Prenume
student

Nota obfinuti
la TC18

Nota ob{inutI
la TC29

Nota
ob{inuti la
evaluarea

finall

Nota
finalilo

I
2.
a
J.

4.

5.

6.
n

8.

9.

10.

11

12.

13.

I4
15

16.
17.

18.

19.

7 Coordonatorii de disciplind pot solicita Ia secretarele ID listele nominale cu studenlii, tn format electronic. Numele gi prenumele

se pot reuni intr-o singurd coloand.
8 Se va completa doar acolo unde este cazul, conform Programei analitice/FiSel disciplinei; dac6 nu e cazul, se va $terge aceastd

coloan6.
e Se va completa doar acolo unde este cazul, conform Programei analitice/FiSel disciplinei; dacd nu e cazul, se va qterge aceastd

coloan6.
r0 Se calculeazd conform Programei analitice/FiSei disciplinei prezenlate la lnceput de semestru, aga cum a fost predatd aceastd

Programd analiticd/Fisd de disciplind la DID.
28t37
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Crxrf ,ur*v.dr. \trle-Atd
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Nr.
crt.

Nume
studentT

Prenume
student

Nota obfinutd
la TC18

Nota ob{inuti
laTC2e

Nota
obfinuti la
evaluarea

finalI

Nota
finalilo

20

21

22

Profesor examinator (Coordonator disciplini):

Grad didactic: .......,....
Nume, prenume:
Semnbtura:

Asisten{a la evaluarea finalfl a fost asigurati
de:

Grad didactic: ............
Nume, prenume:
Semndtura:

Data evaludrii finalel t 
:

Data afigdrii notelor la evaluarea finald qr a

notelor finale: ora . .. . ...

Termenul acordat pentru solicitarea de

discutare individuald a lucrdrilor gi a

notelorl2: .,., ora

intdlnirea stabilitd pentru trecerea notelor in
carnete qi discutarea lucrdrilor gi a notelor:
data .. ora ... . ..., sala ... .. .

, 
2 8. rAN, 2021

Grfi.rrtv.dr. Veribdral

ll Se va completa conform programdrii examenelor
12 Studenlii pot solicita sa-gi v-Oa lucrarea personald gi sd discute cu profesorul (coordonatorul de disciplind) modul in care a fost

notat la eximinarea finald, printr-un mesaj postat in acest sens pe Forumul de discuJii al disciplinei, de pe pagina

http://distance.iduoradea.ro, in iermenul stabilit in acest document; solicitdrile efectuate prin alte mijloace de comunicare nu vor fi
luate in considerare de clhe Coordonatorul de disciplind'

29137
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Anexa 7 - Tabelul cu rezultateleJinale oblinute de studenlii
IFR la o disciplind -formular tip

UNIVERSITATEA DIN ORADEA
DIDIFR - Facultatea

Tabel cuprinz6nd rezultatele finale ale evaluirii

Denumirea disciplinei: ................
Programul de studiu (Specializarea): .........
Anul de studiu:
Forma de evaluare (Ex, Cv, Vp)

13 Coordonatorii de disciplind pot solicita la secretarele IFR listele nominale cu studenJii, in format electronic.
la Se va completa doar acolo unde este cazul, conform Programei analitice/FiSei disciplinei; dac6 nu e cazttl, se va $terge aceastd

coloand.
15 Se calculeazd conform Programei analitice/Fisei disciplinei prezenlate la inceput de semestru, aga cum a fost predatd respectiva

Programd analiticd/Fisd de disciplind la DIDIFR.
30137
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Nr.
crt.

Nume $i prenume studentl3
Nota obfinutl
la AAIFRIa

Nota obfinuti
la evaluarea

finall

Nota
finallls

24.

25.
26.

Profesor examinator (Coordonator discipfinn): Data evaludrii finale16: ... ... ora ......

Asistenfa la evaluarea final5 a fost asiguratl Termenul acordat pentru solicitarea de

Grad didactic: ............
Nume, prenume:
Semndtura:

de:

Grad didactic: ......,.....
Nume, prenume:

Semn[tura:

Data afigdrii notelor la evaluarea finald qr a

notelor finale: ora . .. ....

discutare individuald a lucrdrilor qi a
notelorlT: .... ora

intdlnirea stabilitd pentru trecerea notelor in
carnete gi discutarea lucrdrilor qi a notelor:
data.. ora....,..,sala......

, 
2 8. tAN, 2021

Pt4cdhk:
Qrri.rriv.tk, \tr4r-Arrl

16 Se va completa conform programdrii examenelor
17 Studenlii pot solicita sd-qi vadd lucrarea personald gi sd discute cu profesorul (coordonatorul de disciplind) modul in care a fost

notat la examinarea finald, printr-un mesaj postat in acest sens pe Forumul de discuJii al disciplinei, de pe pagina

http://distance.iduoradea.ro, ln termenul stabilit in acest document; solicitdrile efectuate prin alte mijloace de comunicare nu vor fi
luate in considerare de cdtre Coordonatorul de disciplind. 

. t t.4
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Descrierea procesului

SEAQ_PO IDIFR_05_A.08

DIAGRAMA FLUX PENTRU REALIZAREA PO

o Legea Educaliei Nalionale nr I I 2011, cu modificdrile ulterioare
. Legea nr. 20012004 privind recunoaqterea diplomelor gi calificdrilor
pentru profesiile reglementate din RomAnia, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare;

o Ordinul Ministrului Educafiei Nafionale qi Cercetdrii $tiinfifrce nr.

546212018 privind aprobarea Listei universitdlilor de prestigiu din alte

state;

. Ordinul Ministrului Educaliei Nalionale gi Cercetdrii $tiinjifice nr.

592212016.

lni[iazd elaborarea PO conform OSGG nr. 400/2015 cu
modificdrile ulterioare Stabilepte Lista PO

PO + structuri responsabile
+ tennene

o PrMA inatnteazl secretarului C-SCMI, PO pentru a verifica respectarea structurii SEAQ_PO IDIFR-05;
o Retransmite secretarului C-SCMI PO modificat[ (dupd caz)-3 zile;
o Conducltorul structurii responsabile transmite PO structurilor care ttilizeazd PO pentru aviz (conform

SEAQ_PO_IDIFR_05_F.02) - 5 zile;
-PrMA elaboreazd Diagrama Flux a PO gi o lnatnteazd spre verificare, in conformitate cu Diagrama FIux
discutatl 9i SEAQ_PO_IDIFR_0_F.03, la termenele stabilite.

-Secretarul C-SCMI, va lnregistra PO in Reglslrul procedurilor gi o vaprezenta pregedintelui C-SCMI pentru

avizare.

r Primeqte PO (conform SEAQ-PO-DAC-01-F.02) de la

Pr.MA:
. inregistreaz[ PO ln Registrul procedurilor;
o Verificd daci noua PO respectd formatul Procedurii

ftoledinla:
Con{.rr*v.dr, \hrlbAurd

2 B, rAN. 2021
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Pr.MA.
Redacteazf, forma finald a PO

o Pdstreazd originalul PO Ei distribuie copii
impreunf, cu Lista de difuzare a

procedurii
. Transmite o copie secretarului C-SCMI

9EOfiTATE*|qY

Pmg lr:
Cqttrriv.d?, Vbdb.Ard

2 8, lAN, 2021
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Originalele PO retrase/revizuite se

arhiv e azd c onform le gi i

Originalele PO retrase/revizuite se

arhiv e azd c onform le gi i

Pr.MA transmite motivalia qi

propunerea de modificare a PO

Pregedintelui C-SCMI

Se reia fluxul de la
punctul 2 dtnprezenta

Diagramd

34t37
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FORMULAR ANALIZA
PROCEDUNA NN SISTEM SI PROCEDURA OPERATIONALA

Nr.
crt,

Structurd
Conducdtor

structurd
Nume si orenume

Inlocuitor
de drept sau

delesat

Aviz favorabil
Aviz

nefavorabil
SemnS-

tura
Data

Semndtura Data Observatii

I
Prorector Managementul
Academic

Bendea Gabriel

2
Prorector Managementul
:ercetdrii si calitatii

Filip Sanda

3
Prorector Managementul
economic - administrativ

Dodescu Anca

4
Prorector vizibilitate qi

relatii internationale
Borza Sorin

5

Prorector Managementul
serviciilor studenfi gi

serviciilor sociale
Muregan Mariana

6 Director CSUD - UO Tarcd Radu

7 Facultatea de Arte Andor Corina

8
Facultatea de Construcfii,
Cadastru si Arhitecturb

Prada Marcela

9 Facultatea de Drept Mihes Cristian

t0
Facultatea de Geografi e,

Turism si Soort
Ilieg Alexandru

l1
Facultatea de Inginerie
Electricd gi Tehnologia
Informatiei

Gordan Mircea

l2
Facultatea de Inginerie
Energeticd gi Management Hora Cristina
ndustrial I TPRoBAT I E€Dn{TADE rrEl

13

Facultatea de Inginerie
Manageriald gi

Tehnolosicd
Pele Alexandru

2

{ 9ATAqE
-1

rAN,202

t4

Facultatea de Istorie,
Relafii Internafionale,
Stiinfe politice gi Stiinfele
Comunicdrii

Moisa Gabriel

PtqcOota:
CdLui

J
ilutrk \tol*Arr

l5 Facultatea de Litere ioban Florin

16
Facultatea de Medicind qi

Farmacie
Maghiar Adrian

t7
Facultatea de Proteclia
Mediului

Chereji Ioan

18
Facultatea de Informatrca
si Stiinte

Macocian Eugen

t9
Facultatea de $tiinfe
Economice

Bddulescu Alina

20
Facultatea de $tiinle
Socio-Umane

Barth Karla

3s137
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Nr.
crt.

Structurl
Conducdtor

structurd
Nume si prenume

Inlocuitor
de drept sau

delesat

Aviz favorabil
Aviz

nefavorabil
SemnS-

tura
Data

Semn[tura Data Observatii

21

Facultatea de Teologie
Ortodoxd "Episcop Dr.
Vasile Coman"

Popa Viorel

22
Departamentul pentru
Pregdtirea Personalului
Didactic

Or{an Florica

ZJ

Departamentul pentru
InvSjbm6nt la Distanfd 9i
InvSldmAnt cu Frecvenfd
RedusI

Megter Ioana
Teodora

24
Centru de Educalie
Continud gi Dezvoltare a

Resurselor Umane
Curild Mircea

25
Direcfia General
Administrativb

Nicula Adrian

26 Directia Economicd Iripa Sanda

21 Biroul Juridic Indries Romulus

28
Serviciul Managemenl
Intesrat IT

Popescu Daniela

29 Biroul Audit Public Intern Danciu Lucia

30

Biroului Securitate gi

Sdndtate in Muncd
Situatii de Urgenti

Bagdi Carmen

31 Biroul Comunicare Ardelean Adela
aa)z Secretariat Universitate Sava Monica
aa
JJ Birou PPCDI Bococi Dana

a1)1
Departamentul pentru
Asisurarea Calitatii

Bandici Livia

35
Departament de Relafii
Internationale

Buran Carmen

36 Biblioteca Jioc Florica

2 8. rAN, 2021
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FORMULAR EVIDENTA MODIFICARI

2 8, lAN, 2021

Pr.tcdhto;

Nr.
crt.

Editia Data
Edifiei

Revizia Data
reviziei

Pagina Descrierea modificirii Semn[tura
conducltorului

de structuri
1 I 18.09.2017 18.09.2017 OSGG nr. 400/2015

cu modificdrile
ulterioare;

2 I t8.09.2017 I 30.r0.20t7 9 Lesislatia in visoare
a
J I t8.09.2017 2 16.r2.2019 Intesral Lesislatia in visoare
4 I 18.09.2017 a

J 28.0r.202r Intesral Lesislatia in visoare

J IIJ I


