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I. CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE $I DE CERCETARE

Calitatea serviciilor educafionale qi de cercetare reprezintd pentru Universitatea din
Oradea, unul din obiectivele majore. Educafia, cercetarea gi managementul in invdldmdntul
superior se desfdgoard in condiliile autonomiei universitare, intr-un cadru concurential tot mai
accentuat.

Universitatea din Oradea, ca institufie publicd de invdJdmAnt superior are responsabilitatea
de a asigura:

- cregterea calitd\ir programelor de studii, a metodelor de invdfare qi a rezultatelor
procesului de predare/invdJare ;

- promovarea cercetdrii gtiinlifice la nivel institulional, ale cdrei rezultate s[ poat6 fi
valorificate gi recunoscute la nivel regional, nafional gi internalional;

- integrarea activd"in comunitate, in mediul economic, social gi cultural.
Asigurarea caHtdfli educatiei este centratd, pe rezultatele invd{[rii, exprimate prin

competente, valori gi aptitudini, care se oblin in urma parcurgerii qi finalizdrii unui nivel de
invdldmAnt sau program de studii.

Universitatea din Oradea are colabordri cu sectorul public Ai privat qi este un important
partener la nivel local gi national, participd la competitiile de proiecte lansate pe plan naJional gi

internalional.

Consolidarea colabordrii dintre universitate gi mediul de afaceri a condus la cregterea
competenfelor antreprenoriale in rAndul studenJilor.

2. ASIGURAREA CALITATII

Sistemul de management al cahtatii dezvortat de Universitatea din
politici Ei proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitalii gi

pentru a asigura calitatea activit6lilor de educalie, cercetare, servicii pentru societate.

Echipele manageriale ale Universitblii din Oradea (UO) gi ale entitdlilor din structura sa,

sunt congtiente de faptul cd,, asigurarea gi tmbundtd(irea continud a calitdlii este o necesitate
stringentd in indeplinirea misiunii asumate gi, in egald mdsurd, un instrument de cregtere a

efrcientei proceselor, de promovare a universitatrii.

Universitatea din Oradea promoveazd activ, la toate nivelurile, o culturd a calitdlii, precum

Ei respectul reciproc in relalia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru solu{ionarea
sesizirilor qi contestafiilor studenfilor, prin care monitorize azd, calitatea procesului de predare
gi invdfare.

in cadrul UO existd o preogupare continutd privind armonizarca gi compatibilizarea intre
programele de studii cu cele din universitdti de prestigiu din spa{iul european gi internafional, pe
baza unur set de de activitdli de tip benchmarking qi prin consultarea unor reprezentanli de
specialitate din mediul socio-economic gi in conformitate cu standardele specifice ARACIS in
domeniu. Revizuirea programelor de studii se face in acord cu cerinlele agenlilor economici
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privind calificdrile gi competenfele, documentate printr-un studiu care sd demonstreze nevoile
actuale gi viitoare ale pielei muncii qi ale societdfii, astfel incdt studenfii sd aibd oportunitali de
angajarc, dezvo ltare pro fe s io nald gi personald.

Dezvoltarea gi implementarea unui sistem integrat de asigurare a calitdgii orientat spre

invdldmAntul centrat pe student, spre implic area activd a acestuia.

Actualizarea continud gi dezvoltarea pachetului de proceduri privind asigurarea calitdtrii se

rcahzeazd, in concordanfd cu standardele de calitate stabilite de Ministerul Educaliei gi Agenlia
RomAnd pentru Asigurarea Calitdtrii in invdldmdntul Superior.

Universitatea din Oradea, respectd prevederile legale

ciclic, la nivel de program de studii, domeniu de masterat,

institu!ie.

privind evaluarea extern[ in mod
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La Universitatea din Oradea funcJioneazd un sistem de management descentralizat,privind
asigurarea calitdfii la nivel de departament, facultate, universitate qi entit6li administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al Calitafli Totale (TeM).

Cultura pentru implementareamanagementului calitFgii in toate structurile de invaldmdnt gi

administrative se realizeazd, implicAnd tot personalul, cu sau fbrd funcfii de conducere.

in cadrul Universitdfii din Oradea existd un Consiliu al Calitdlii gi comisii la nivelul
facultdlilor/departamentelor care gestioneazd, programele de studii, care lucreazi in mod
coordonat, cu acliuni complementare ;i aplicative pentru implementarea gi dezvoltarea unei
culturi a calitdlii, Comisiile dezvoltd activitdli pentru stabilirea de repere calitative gi cantitative
(benchmarking), prin comparaJie cu organisme similare din alte universitali din tard qi din
strdindtate, pentru evaluarea gi monitorizarea cahtdln.

La nivel de coordonare func{ioneazd, Deparlamentul pentru Asigurarea Calitafli (DAC) qi

la nivel de monitorrzare gi control Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitdlii (CEAe) a

Senatului Universitar.

UO elaboreazd, anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Acliuni privind
Calrtatea, respectiv, raportul privind rcahzarea acestui program pentru anul precedent. Aceste
documente sunt publicate anual pe site-ul instituJiei:
iiliii': \\'\r\\.liri:'r,l'-.r:i;,1 ),;r rl;i)r'r.1., {i]jr:j11,;,r'1;yi,.'r.rlltl:iiit.,: _.],.

Strategia Calitfiii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii Si Acliuni privind Calitate
se axeazd pe trei aspecte majore..

o Necesitatea evaludrii Si asigurdrii calitdyii pe cele trei domenii fundamentale:
capacitate institulionald, eficacitate educalionald Si managementul calitdtrii,.

t imbundtdtrirea continud a procedurilor de lucru in cadrul UO prin racordare la
indicatori Si indici tmbundtd(ifi de performanld,.

o ParticiParea Universitdlii din Oradea la procesele de evaluare interne si externe in
vederea tmbundtdlirii managementului calitdlii.

3
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In perioada 11,i0.2018 - 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea
institulionald. in urma vrzitei de evaluare institufionald UO a obfinut in anul 2019, calificativul

,,GRAD DE INCREDERE RIDICAT" pentru perioada 2019-2024.

Odatd cu instituirea noilor reglementdri na{ionale, in cadrul Universitdlii din Oradea s-au

intensificat preocupdrile gi acfiunile pentru constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare qi

Asigurare a Calitdlii(SEA) structurat, consolidat gi funcJional care sd corespundd cerin{elor
interne qi externe.

Principalele activitdli desfdgurate de cdtre componentele SEAQ (DAC, CEAe, Ce), pentru
implementarea unui management al calit[fii in cadrul UO sunt:

o Elaborarea $i actualizarea anuald, a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,
regulamente;

' Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Internd in vederea
evalu[rii ARACIS;

o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii qi AcJiuni privind Calitatea,
program care urmdregte in detaliu Planul OperaJional gi Planul Strategic al universitdlii;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare institu{ional.
in prezent, implement arca managementului calitdlii este asigurat prin:

^. Codul de Asigurare a Calitdyii care stabilegte principiile, modul de organizare gi

funclionare al Sistemului de Evaluare si Asigurare a Catitdfii (SEAQ) din cadrul Universitdlii
din Oradea, avdnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru cre$terea calitafli proceselor

educafionale gi de cercetare cu efect direct in creqterea competitivitdtrii absolven{ilor;

b. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdyil (CEAQ), Comisie permanentd a

Senatului Universitar, are rol de control gi monitorizare a Sistemului de Evaluare gi Asigurare a

Calitdjii (SEAQ);

c. Departamentul pentruAsigurare a Calitdlii (DAC) este structura executivd gi consultativd
din cadrul Universitd{ii din oradea (Uo) rezultatd din necesitatea implementarii gi dezvoltdrii
unui SEAQ, bazat pe bunele practici nalionale gi internaJionale in conformitate cu legislalia in
vigoare;

d. Consiliul Calitdlii (CQ), in calitate de Consiliu de specialitate al Consiliului de

Administralie, are rol integrator qi de implementare a managementului calitalii la nivelul
Universitdlii din Oradea. Din Consiliul Calitdfii fac parte 3 cadre didactice, un angajator qi un
reprezentant al studen(ilor desemnat de organizaliile studenlegti;

e. Comisia de calitate a facultd\ii/departament cu rol de management al calitdtii la nivel
de entitate academicd;

f. Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul
Universitdlii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferen{iari / lectori / qef lucr.)
care dispun de instruire adecvata gi care au solicitat participarea la activrtA@de evaluare

Pregodinte:
Conf. univ.dr. \hslh-,Anrd
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Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd sd fie elaborate qi revizuite sunt avizate de
DAC / Consiliul Calitafii / Consiliul de Administralie gi aprobate de Senatul Universit[1ii.
urmdtoarea etapd este cea de implementare a acestor reglementdri.

Universitatea din Oradea efectueazd, evaludri interne ale programelor de studii in vederea
pregdtirii Rapoartelor de Evaluare pentru oblinere a autorizdrii de funclionare provizorie /
acreditdrttlevalu[rii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice si
atunci cdnd situalia o impune a planurilor de invdldmdnt.

in cursul anului 2020, in cadrul UO au fost demarate activitdli de evaluare internd a

Domeniilor de Master, Domeniilor de Doctorat, respectiv a $colilor doctorale, proces care va
continua gi in anul 202L

in perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenlia Romdnd de Asigurare a

CalitAtii in invdldmdntul Superior - ARACIS) programele de studii sunt moni torizate de

coordonatorii de program, conducerile facult[]ilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic gi presupune controlul modului in care se

desfdgoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitdJilor gi ini{ierea de acfiuni
corective 9i preventive. inregistrdrile obJinute prin monit orizarc constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitd\ii qi stau la baza analizelor desfbgurate la nivel de
departament / facultate pentru imbundtd{irea calitdlii serviciilor educafionale.

Universitatea din Oradea iqi continud eforturile de imbundtFgire continud a calitdlii
activitalilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor direct6 cu
asigurarea externd a calitdlii, prin respectarea planului de acfiuni, mdsuri qi termene preconizate
sd rdspundd observa{iilor qi recomanddrilor rezultate in urma Vizitei InstituJionale ARACIS din
perioada 17-I9 octombrie, 2018.

De asemenea, adoptd standardele gi recomanddrile orientative (Ghiduri gi Standarde
Europene) pentru asigurarea calitdJii in SpaJiul European pentru invd{dmdntul Superior, aga cum
au fost propuse de ENQA.

Conform SCImago Institutions Rankings, Universitatea din Oradea in anul 2020, ocup6
locul 15 din cele 25 de universitdfi de invdldmAnt superior din Romdnia cuprinse in acest
clasament. Din punct de vedere al centrelor universitare nationale, Univers itatea din Oradea
ocupd locul 12. La nivel mondial potrivit clasamentului SCImago, din cele 3897 de universitdti,
Universitatea din Oradea se pozifioneazdpe locul 799.

Senatul UO are rolul de a controla gi monitori za activitatea CA. CA instituie ac{iuni de
control gi monitorizare a activitdlilor specifice de invdfdmdnt, cercetare gi administrative la toate
nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

in continuare, sunt precizate acfiunile programate pentru anul 2021, menite sd creascd
nivelul calitdlii proceselor educalionale gi administrative din cadrul Universitdtii din Oradea.

Conf .unlv.dr. \hr!+Aunl CAU g
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