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1. CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE $I DE CERCETARE

Cahtatea serviciilor educalionale gi de cercetare reprezintd, pentru Universitatea din
oradea, unul din obiectivele majore. Educa{ia, cercetarea qi managementul in invd}dm6ntul
superior se desftqoard in conditiile autonomiei universitare, intr-un cadru concuren{ial tot mai
accenuat.

Universitatea din oradea, ca instituJie publicd de invdfdm6nt superior are responsabilitatea
de a asigura:

- creqterea calitdlii programelor de studii, a metodelor de invdtare gi a rezultatelor
procesului de predare/invd{are;

- promovarea cercetdrii gtiintifice la nivel institulional, ale cdrei rczultate sd poatd fi
valorificate gi recunoscute la nivel regional, nalional qi internafional;

- integrarea activd in comunitate, in mediul economic, social gi cultural.
Asigurarea calitdlii educa{iei este centratd pe rczultatele invdfdrii, exprimate prin

competenJe, valori gi aptitudini, care se oblin in urma parcurgerii qi finalizdni unui nivel de
invdldmAnt sau pregram de studii.

Universitatea din Oradea are colabordri cu sectorul public ai privat qi este un
partener la nivel local qi nalional, participd la competi{iile de proiecte lansate pe plan
internaJional.

consolidarea colabordrii dintre universitate gi mediul
competenJelor antreprenoriale in rAndul studenfilor.

de afaceri a condus la cregterea

2, ASIGURAREA CALITATII

Sistemul de management al calitdlii dezvoltat de universitatea di
politici qi proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitdtii si
pentru a asigura calitatea activitdlilor de educafie, cercetare, servicii pentru societate.

Echipele manageriale ale Universitdlii din oradea (uo) gi ale entitdlilor din structura sa,
sunt congtiente de faptul cd,, asigurarea sitmbundtd(irea continud a calitdlii este o necesitate
stringentd in indeplinirea misiunii asumate gi, in egald mdsurd, un instrument de creqtere a
eficienlei proceselor, de promovare a universitdlii.

Universitatea din oradea promoveazd, activ,la toate nivelurile, o culturd a calitdlii,precum
qi respectul reciproc in relalia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru solufionarea
sesizrrilor qi contesta{iilor studenfilor, prin care monitorize azE calitatea procesului de predare
qi invdfare.

in cadrul Uo existd o preocupare continutd privind armonizarca gi compat ibrlizarea intre
programele de studii cu cele din universitdfi de prestigiu din spaliul european gi internafional, pe
baza un]ui set de de activitdfi de tip benchmarking gi prin consultarca unor reprezentan{i de
specialitate din mediul socio-economic ai in conformitate cu standardele specifice ARACIS in

a

important

nafional gi



domeniu' Revizuirea programelor de studii se face in acord cu cerinJele agenfilor economici
privind calificdrile 9i competenfele, documentate printr-un studiu care sd demonstreze nevoile
actuale qi viitoare ale pielei muncii gi ale societ6{ii, astfel incat studenfii sd aibd oportunitdli de
angaj arc, dezv oltar e pro fe s i o nal d g i p ers o nal d.

Dezvoltarea gi implementarea unui sistem integrat de asigurare a
invdJdmAntul centrat pe student, spre implic area activla acestuia.

Actualizarea continud qi dezvoltarea pachetului de proceduri privind
rcalizeazd in goncordan{d cu standardele de calitate stabilite de Ministerul
Romdnd pentru Asigurarea calitalii in invdJdm6ntul Superior.

Universitatea din Oradea, respectd prevederile legale
ciclic, la nivel de program de studii, domeniu de masterat
institutie.

calitdlii orientat spre

asigurarea calitafii se

Educaliei gi AgenJia

privind evaluarea externl in mod
domeniu de doctorat gi la nivel de

3. STRATEGII $I STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

La Universitatea din oradea funclioneazd un sistem de management desce ntralizat,privind
asigurarea calitdlii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitdfi administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al caritdliiTotale (TeM).

cultura pentru implementarcamanagementului calitaJii in toate structurile de invdfdmdnt gi
administrative se tealizeazd,implicdnd tot personalul, cu sau fdrd funclii de conducere.

in cadrul Universitdfii din oradea existd un Consiliu al Calitd{ii qi comisii la nivelul
facultdlilor/departamentelor care gestioneazd programele de studii, care lucreazr in mod
coordonat, cu acfiuni complementare qi aplicative pentru implementarea qi dezvoltarea unei
culturi a calitdgii. comisiile dezvoltd, activitdli pentru stabilirea de repere calitative gi cantitative
(benchmarking), prin compara{ie cu organisme similare din alte universitd}i din }ard gi din
strdindtate, pentru evaluarea qi monitori zarea calitdlii.

La nivel de coordonare funclioneazd Departamentul
la nivel de monitorizare gi control comisia de Evaluare
Senatului Universitar.

UO elaboreazd, anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Acjiuni privind
Calitatea, respectiv, raportul privind rcalizarea acestui program pentru anul precedent. Aceste
documente sunt publicate anual pe site-ul instituliei:
itilglrr:,/,/rvrr\\,.{l(ti"it.dit[.1,r.*,ll.].ttrrrlr.:ill'lrr1)r'aiirlrraic,r,;.iir.r;e 

ir.ii.,.: -.:;,,

Strategia Calitdtrii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii si Acliuni privind Calitate
se axeazE pe trei aspecte majore.,

o Necesitatea evaludrii qi asigurdrii calitdlii pe cele trei domenii Jundamentale;
capacitate institulionald, eficacitate educalionald si managementul calitdlii,.

o Imbundtdrirea continud a procedurilor de lucru in cadrul Uo prin racordare la

pentru Asigurarea Calitd{ii (DAC) qi

9i Asigurare a Calitdlii (CEAe a

Pref€dlnte:
Conf .unlv dr. \trfle.Aurrl

1 8, FEB.

indicatori Si indici tmbundtdlili de performanfd;



o Participarea lJniversitd(ii din oradea Ia procesele de evqluare interne qi externe tn
v e der e q tmbundt dtri r i i mana ge rn entului c at i t dl i i.

In perioada r7.10.20rg - rg,r0.20rg a avut roc vizita ARACIS
institu{ionald. in urma vizitei de evaluare institulionala Uo a ob}inut ln anul
,,GRAD DE INCREDERE RIDICAT" PENITU PETiOAdA 2OIg-2024.

odatd cu instituirea noilor reglementdri na{ionale, in cadrul universitdlii din oradea s-au
intensificat preocupdrile qi acliunile pentru constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare siAsigurare a catitdtrii(sEAq structurat, consolidat gi funcfional care sd corespundd cerinfelor
interne gi externe,

Principalele activitdJi desfbgurate de cdtre componentele SEAQ (DAC, CEAQ, cQ), pentru
implementarea unui management al calitdlii in cadrur uo sunt:

o Elaborarea $i actualizarea anuald a documentelor SEAe: metodologii, proceduri,
regulamente;

o Coordonarea qi participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Internd in vederea
evaludrii ARACIS;

o Elaborarea anuald' a Programului de Politici, Strategii qi Acfiuni privind calitatea,
program care urmdregte in detaliu Planul OperaJional gi Planul Strategic al universitdlii;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Raportului de Autoevaluare instituJional.
in prezent, implement ar ea managementului calitafieste asigurat prin :

^' Codul de Asigurare a Calitdtrii care stabilegte principiile, modul de organizare gi
func{ionare al sistemului de Evaluare si Asigurare a Catitdfir (sEAe) din cadrul Universit6lii
din oradea, avdnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru creqterea calitdlii proceselor
educafionale gi de cercetare cu efect direct in cregterea competitivitdlii absolvenfilor;

b' comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtrii (CEAO, comisie permanentd a
Senatului Universitar, are rol de control qi monitori zare a Sistemului de Evaluare gi Asigurare a
calitdlii (sEAQ);

c' Departamentul pentru Asigurare a Calitd1ii (DAC) este structura executivd gi consultativd
din cadrul universitdlii din oradea (uo) rezultatd din necesitatea implementarii gi dezvoltdrii
unui SEAQ,bazat pe bunele practici naJionale gi internafionale in conformitate cu legislalia in
vigoare;

d. consiliul cqlitdlii (ce), in calitate de consiliu de specialitate
Administrafie, are rol integrator pi de implement are a managementului
Universitdlii din oradea. Din consiliul calitdfii fac parte 3 cadre didactice,
reprezentant al studenfilor desemnat de organiza[iite studenfegti;

e. Comisia de calitate a facultdyii/departament cu rol de manasement
de entitate academicd:

f. corpul auditorilor interni (cA, este un organism independent
Universitdlii din oradea, format din cadre didactice (profesori / conferenfiari
care dispun de instruire adecvatd gi care au solicitat particl

pentru evaluarea

2079, calificativul

al Consiliului de

calitdfii la nivelul

un angajator gi un

al calitalii la nivel

constituit in cadrul

I Iectori / gef lucr.)

internd.
la acti

DEtg$r
evaluare



Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd sd fie elaborate gi revizuite sunt avizate de
DAC / consiliul calitdlii / consiliul de Administrafie qi aprobate de Senatul Universit6trii.
urmdtoarea etap[ este cea de implementare a acestor reglementdri.

Universitatea din oradea efectueazd evaludri inteme ale programelor de studii in vederea
pregdtirii Rapoartelor de Evaluare pentru obfinere a autorizdrii de funclionare provizorie I
acreditdriilevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice si
atunci cAnd situa{ia o impune a planurilor de invd}dmdnt.

In cursul anului 2020, in cadrul Uo au fost desfrsurate activitdfi de evaluare
Programelor de licenJd, a Domeniilor de Master, Domeniilor de Doctorat, respectiv
doctoraie, proces Qare vacontinua qi in anul 202L Rapoartele de evaluare, impreuni cu
mdsuri, termene recomanddri ARACIS sunt postate pe site-ul
https ://r,vww.uoradea.ro/[tapoar.te*ARAC IS.

in perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agen{ia Rom6nd de Asigurare a
Calitdfii in invdfdmdntul Superior - ARACIS) programele de studii sunt moni torizate de
coordonatorii de program' conducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic gi presupune controlul modului in care se
desfrqoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitalilor gi ini{ierea de acfiuni
corective 9i preventive. inregistrdrile obfinute prin monit orizarc constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitdlii gi stau la baza analizelor desftgurate la nivel de
departament / facultate pentru imbundtdfirea calitdlii serviciilor educafionale.

Universitatea din oradea igi continud eforturile de imbun FfiFgire continud a calitdgii
activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne qi corelarea lor direct6 cu
asigurarea externd a calitdlii, prin respectarea planului de acfiuni, m6suri qi termene preconizate
sd rdspundd observaJiilor gi recomanddrilor rezultate in urma Vizitei Institufionale ARACIS din
perioada 17-I9 octombrie, 2019.

De asemenea, adoptd standardele qi recomanddrile orientative (Ghiduri gi Standarde
Europene) pentru asigurarea calitdlii in spafiul European pentru invdldmdntul superior, aga cum
au fost propuse de ENeA.

in continuare, sunt ptecizate acliunile care au fost programate in anul2020gi stadiul de
realizate a acestora, menite sd creascd nivelul calitdlii proceselor educalionale gi administrative
din cadrul Universitdlii din Orade

intemd a

a $colilor
Planul de

institufiei:

Pregedintr:
Conf.urdv.dr, \trlo,Alrd
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