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1. CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE $I DE CERCETARE

Calitatea serviciilor educalionale gi de cercetare se inscrie in managementul calitatrii

implementatin cadrul Universitdlii din Oradea la nivelul de Total Quatity Management QeM) gi

urmdreqte dezvoltarea unei cultuii a calitd[ii la nivelul intregii universitdfi, cuprinde toate

activitdlile comunitdlii academice, asigur6nd aplicarea criteriilor qi metodologiilor de evaluare,

auditare gi implementare de acJiuni in scopul cregterii competitivitdlii Universitdlii din Oradea.

Calitatea invdldm6ntului centrat pe student reprezirrtd, o preocupare majord a intregii

comunitdli academice, studentul, nu este un simplu solicitant de servicii, ci un partener activ

implicat in acliunile de asigurare a calitdgii.

in scopul menfinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT, Universitatea din

Oradea continud sd-gi imbundtdJeascd in permanenfd instrumentele pentru asigurarea qi evaluarea

calitiJii programelor de studii, a activitdlilor de cercetare gtiinlificd gi inovare.

Monitorizarea continud a feed-backului din partea absolvenJilor qi a angajatorilor,

asumarea responsabilitdtii in privinta folosirii resurselor qi dezvoltarea mecanismelor de

asigurare a calitillii, intdresc rclalia de parteneriat cu studenfii qi preocuparea pennanentd pentru

caieru gi traseul profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are ca gi obiectiv central asigurarea calitd{ii proceselor de

cercetate, a utilitdtii proiectelor gi a rezultatelor cercetfuii. O importantd parte din cercetarea

qtiinfificd se desfbqoafi, in cadrul qcolilor doctorale gi a centrelor de cercetare la nivel de

facultate. Cregterea vizibilitdlii UniversitdJii din Oradea in domeniul cercetdrii qi inovdrii este un

deziderat aI dezvoltdrii durabile realizabilprin participarcapersonalului academic la programele-

cadru de cercetare qi inovare. Cadrele didactice qi cercetdtorii universitdlii participd in

permanenld la diseminarca rezultatelor in cadrul unor conferinle cu participare nalionald sau

internafionali.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monitoizate qi revizuite

periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitdlii pentru

o adaptarc agild gi dobdndirea unei rezilienle puternice la schimbdri.

2. ASIGURAREA CALITATII

Conducerea Universitdlii din Oradea considerd cd asigurarea gi

calitd{ii activitafilor desftEurate in cadrul universitdlii este o necesitate

misiunii asumate $i, in egald mdsurd, un instrument de creqtere

educafionale, de cercetare qi de promovare auniversitdlii.

imbunitdjirea continud a

stringentd in indeplinirea

a eficienJei proceselor
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Sistemul de management al calitalii dezvoltat de Universitatea din Oradea are obiective,

politici qi procedwi clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitdlii gi

pentru a asigura calitatea activitdtilor de educafie, cercetare gi servicii pentru societate.

Universitatea din Oradea promoveazd activ,latoate nivelurile, o culturd a calitdgii, precum

qi respectul reciproc in relalia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru solu{ionarea

sesizirilor qi contesta{iilor studenfilor, prin care monitorizeazd calitateaprocesului de predare

gi invdfare.

ln cadrul UO existi o preocupare continud privind:

- armonizarca $i compatibilizarea programelor de studii cu cele din universitetri de prestigiu

din spatiul erropean gi internalional, pe baza unui set de de activitdli de tip benchmarking gi prin

consultarea unor reprezentan\i de specialitate din mediul socio-economic qi in conformitate cu

standardele specifice ARACIS in domeniu;

- revizuirea programelor de studii in acord cu cerintele agenJilor economici privind

calificdrile gi competenJele, documentate printr-un studiu care sd demonstreze nevoile actuale qi

viitoare ale pieJei muncii qi ale societdfii, astfel incAt studenlii sd aibd oportunitdli de angajare,

dezv ollar e profesionald g i personald.

- dezvoltarea gi implementarea unui sistem integrat de asigurare a calitfitrii orientat spre

inv[]6mAntul centrat pe student, spre implicarea activd, a acestuia;

'actualizarea continud gi dezvoltarea pachetului de proceduri privind asigurarea calitdlii

care se rcahzeazd, in concordanjd cu standardele de calitate stabilite de Ministerul Educaliei pi

Agentia Romdnd pentru Asigurarea Calitdlii in invdJdmdntul Superior.

Universitatea din Oradea, respectd prevederile legale privind evaluarea externl in mod

ciclic, la nivel de program de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat qi la ni

institufie.

3. STRATEGII $I STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA

In Universitatea din Oradea funclioneazdun sistem de management

asigurarea calitdJii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitdti administrative, dar

integrat in cadrul unui Management aLCalitdlii Totale (TeM).

Cultura pentru implementareamanagementului calitdfii in toate structurile de invdldmAnt gi

administrative se rcalizeazd" implicdnd tot personalul, cu sau fdrd funclii de conducere.

in cadrul Universitdlii din Oradea existd o Comisie Centrald pentru Evaluarea gi

Asigurarea Calitdlii (CCEAC) gi comisii la nivelul facult4gilor/departamentelor care gestioneazd

programele de studii gi lucreazd in mod coordonat, av6nd acfiuni complementare gi aplicative



pentru implementarea qi dezvoltarca unei culturi a calitlgii. Comisiile dezvoltd" activitdJi pentru

stabilirea de repere calitative gi cantitative (benchmarking), prin comparalie cu organisme

similare din alte universitdli din Jard qi din strdindtate, pentru evaluarea gi monitori zarea calitdlii.

La nivel de coordonare funcJioneazd" Departamentul pentru Asigurarea Calitlgii (DAC) gi

la nivel de monitoizare gi control Comisia de Evaluare gi Asigurare a Calitdlii (CEAe) a

Senatului Universitar.

UO elaboreazd, anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Acfiuni privind

Calitatea, respectiv, raportul privind realizarea acestui program pentru anul precedent. Aceste

documente sunt publicate anual pe site-ul institutiei:

htlits://r.l,wrv,uoladea.rci/I)ocumentetoperationalc'/struclvte:'21.

Strategia Calitftii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii Si Acliuni privind Calitate

se axeazdpe urmdtoarele aspecte majore;

- Evaluarea gi asigurarea calitdtii pe cele trei domenii fundamentale: capacitate

institulionald, eficacitate educalionald gi managementul calitdtii, in vederea incadrdrii lor in
standardele ARACIS;

- Implementareamanagementului institulional, fundamentat pe cerinte moderne de calitate;

- Actualizarea permanentd a bazei de date referitoarc la asigurarea calitdlii proceselor

didactice gi de cercetare in cadrul UO, prin racordarea la indicatori gi indici imbunAt{{i de

performanJd;

- Implicarea UO in programe de dezvoltare economicd bazate pe indicatori de

sustenabilitate Green Campus;

- Participarea Universitdtii din Oradea la procesele de evaluare intemd gi externd in

vederea imbundtdlirii managementului calitFgii.

in perioada 17.10.2018 - 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea

institulionald. in urma vizitei de evaluare institutionald UO a obtinut in anul 2019, calificativul

,,GRAD DE iNCREDERE RIDICAT" pentru perioada 2019-2024.

in cadrul Universitdlii din Oradea s-au intensificat preocupdrile gi acliunite pentru

constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare Si Asigurqre a Calitdlii (SEAQ structurat,

consolidat gi functional carc sd corespundd cerinlelor interne qi externe.

Sistemul intern de Evaluare Si Asigurare a Calitdtrii (SEAQ), implementat la Universitatea

din Oradea, are obiective, politici gi proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de

asigurare a calitdJii serviciilor educaJionale gi de cercetare.

Obiectivul fundamental al conducerii universitdlii in domeniul calitdtrii il constituie

implementarea unui SEAQ in scopul oblinerii excelenfei

Sistemul de Evaluare gi Asigurare a Calitdlii se
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- Comisia Centrald pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitdjii (CCEAC);

- Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calit[fii a Senatului (CEAQ);

- Departamentul pentru Asigurarea CalitdJii (DAC);

- centrul de Excelenld in Managementul Universitar al caritlgii (eEx

- Corpul auditorilor interni (CAD;

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF);

- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD).

Principalele activitdli desfbgurate de cdtre componentele SEAQ, pentru l

unui management al calitdfii in cadrul UO sunt:

o Elaborarea $i actualizarca anuald a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,

regulamente;

. Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Intemd in vederea

evalu6rii ARACIS;

o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii qi Actiuni privind Calitatea,

program care urmdregte in detaliu Planul Operational qi Planul Strategic al universitdlii;

o Coordonarea qi participarea la elaborarea Raportului de Evaluare instituJionald.

in prezent, implement area matagementului calitdfii este asigurat prin:

a, Codul de Asigurare a Calitd\ii care reglementeazd realizarea, evaluarea pi controlul

calitdJii la nivelul Universitdtrii din Oradea, avdnd ca qi scop coordonarea eforturilor pentru

cregterea calitdtii proceselor educationale gi de cercetare avansatd.

b. Comisia Centrald pentru Evaluare Si Asigurarea Calitdlii (CCEAC) care are misiunea

de a elabora, implementa qi menline Sistemul de Evaluare gi Asigurare a Calitd{ii in

Universitatea din Oradea, precum pi de adaptare continud a acestuia la cerinJele invdldmdntului

superior romdnesc Ai european.

c. Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitdtrti (CEAQ), comisie permanentd a

Senatului Universitar, care are rol de control qi monitorizarc a Sistemului de Evaluare pi

Asigurare a Calitigii (SEAQ).

d. Departamentul pentru Asigurarea Calitdtrii (DAC), este structura executivd qi

consultativd din cadrul UO, avdnd misiunea de a crea qi dezvolta Sistemul de Evaluare Ei

Asigurare a Calitdfii in cadrul UO, de a coordona, evalua/audita qi urmdri implementarea qi

imbundtdtirea continud a calitdtii intregii activitdfi universitare. Departamentul pentru Asigurare

a Calitd[ii monitorizeazd evaludrile interne ale programelor de studii in vederea oblinerii

autorizdrii de functionarc provizorielacreditdrii/evaludrii periodice, evaludrile interne a centrelor

de cercetare, a laboratoarelor didactice gi de cercetare gi, atunci cdnd situalia o impune, a

planurilor de invdjdmdnt,
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e. Centrul de Excelenld in Managementul (Jniversitar al Calttdtrii (QEx), este o structurd

consultativd gi lucrativd la nivelul UO, formatd din cadre didactice titulare ale UO avdnd

calitatea de expert evaluator ARACIS, funclia didacticd de profesor/conferentiar gi studenti ai

UO de la programele de Licenfd/Masterat/Doctorat. QEx are misiunea de a contribui la

implementarea Standardelor specifice privind evaluarea externd a calitd{ii academice la

programele de studii universitare de licen![, masterat qi doctorat.

f. Comisia de calitate a facultdlii/departament cu rol de management al calitd{ii la nivel

de entitate academicd;

g. Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul

Universitdlii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferenfiari / lectori / gef lucr.)

care dispun de instruire adecvatd gi care participd la activitdlile de evaluare internd.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd" sd fie elaborate gi revizuite sunt avizate de

DAC / Consiliul de Administralie gi aprobate de Senatul Universitdlii. Urmdtoarea etapd este cea

de implementarc a acestor reglementdri.

Universitatea din Oradea efectueazd, evaludri interne ale programelor de studii in vederea

pregitirii Rapoartelor de Evaluare pentru oblinerea autorizdrii de funcfionare provizorie I

acreditdriilevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice qi a

planurilor de invdtdmdnt atunci cdnd situafia o impune.

in cursul anului 2021, in cadrul UO au fost demarate activitdti de evaluare intemd, a

programelor de licen{d, domeniilor de Master, domeniilor de Doctorat, respectiv a $colilor

doctorale, proces careya continua pi in anul 2022.

in perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenlia Romdnd de Asigurare a

Calitdlii in inv6]6mdntul Superior - ARACIS) programele de studii sunt monitorizate de

coordonatorii de program, conducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea

programelor de studii se face in mod sistematic pi presupune controlul modului in care se

desfbpoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitdlilor gi inilierea de acliuni

corective gi preventive. Inregistrdrile obtinute prin monitorizarc constituie dovezi obiective

privind evaluarea continu[ a calitdtii gi stau la baza analizelor desfrgurate la nivel de

departament I facultate pentru imbundtdJirea calitdlii serviciilor educationale.

Universitatea din Oradea igi continud eforturile de imbundtfilire continud a calitillii

activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor directd cu

asigurarea externd a caLitdtrii, prin respectarea planului de acJiuni, mdsuri gi termene preconizate

sd rdspundd observatiilor gi recomanddrilor rezultate in urma Vizitei Institulionale ARACIS din

perioada 17-19 octombrie, 2018. De asemenea, adoptd standardele qi recomanddrile orientative



(Ghiduri qi Standarde Europene) pentru asigurarea calitafli in Spa{iul European pentru

invdJdmdntul Superior, aga cum au fost propuse de ENQA.

in urma recomanddrilor fbcute de experfii Aracis, pentru fiecare program de studiu evaluat

se elaboreazd"unplan de mdsuri, cu termene gi responsabilitdli concrete.

Conform SCImago Institutions Rankings, in anul 2021, Universitatea din Oradea ocupd

locul 13 din cele 31 de universitdli din Romdnia cuprinse in acest clasament. La nivel mondial,

potrivit clasamentului SCImago, din cele 4126 de universitdli, Universitatea din Oradea se

pozi[ioneazd pe locul 802.

CA instituie acJiuni de control gi monitorizare a activitdJilor specifice de invdtdmdnt,

cercetate qi administrative la toate nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

Senatul UO are rolul de a controla gi monitoriza activitatea CA.

in continuare, sunt precizate acfiunile programate pentru anul2022, menite sd creascd

nivelul calitdJii proceselor educationale gi administrative din cadrul Universitdlii din Oradea.
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