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l. Introducere

Prezentul raport a fost redactat de catre studentii membri in comisia de vizita in
vederea evaluarii institutionale a Universitatii din Oradea de catre Agentia Romana de
Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS) in perioada 17-19 octombrie 2018.

Prezentul raport a fost intocmit unitar, de comun acord asupra celor mentionate de
catre ambii studenti evaluatori, fiecare dintre ei ocupandu-se in mod detaliat de
urmatoarele domenii, conform Metodologiei de evaluare externd, standarde, standarde de
referintd si lista indicatorilor de performantd a ARACIS, aprobata prin Hotararea Guvernului
Romaniei
nr. 915/ 2017:

Domeniul A — Capacitatea institutionala
Domeniul B — Eficacitate educationala
Domeniul C — Managementul calitatii.
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Il. Metode utilizate

1. Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale.

n cadrul evaludrii institutionale, s-au utilizat urmatoarele instrumente:

a. Discutii cu:

reprezentantii conducerii Universitatii din Oradea;

studenti ai Universitatii din Oradea;

secretariatele facultatilor din cadrul Universitatii din Oradea;
secretariatul general al Universitatii din Oradea;

reprezentantii studentilor din cadrul Universitatii din Oradea;

membrii Ligii Studentilor din cadrul Universitatii din Oradea;

studenti cazati in caminele studentesti din cadrul Universitatii din Oradea;
cadre didactice din cadrul Universitatii din Oradea;

bibliotecarul sef din cadrul Universitatii din Oradea;

angajatorii din domeniu, respectiv absolventi ai Universitatii din Oradea;

b. Documente si regulamente, respectiv proceduri disponibile pe site-ul oficial al

institutiei — http://www.uoradea.ro.

c. Consultarea Raportului de Autoevaluare Institutionala a Universitatii din Oradea;

d. Aplicarea in randul studentilor a trei chestionare. Aceste chestionare poate fi

consultat la sectiunea anexe.
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l1l. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea din Oradea, infiintatda in 1990 prin HG nr. 46/ 2 mai 1990 este o
institutie de nvatamant superior care a avut denumirea de Universitatea Tehnica din
Oradea, dar Tn anul 1991 a fost redenumita conform numelui actual. De asemenea, aceasta
universitate, functioneaza conform Legii Educatiei Nationale numarul 1/2011.

Universitatea din Oradea dispune de Carta Universitatii care a fost aprobata in
sedinta Senatului universitar din 28 ianuarie 2013 si reglementeaza intreaga activitate a
institutiei publice Tn conformitate cu legislatia in vigoare. In acelasi timp, aceasta se aliniaz
si cu principiile Tnscrise in Declaratia Universalda a Drepturilor Omului si prin aceasta,
Universitatea din Oradea si-a exprimat aderarea la ,Magna Charta a Universitatilor
Europene” semnata la Bologna unde au fost definite principiile Spatiului European al
Educatiei si al Cercetarii.

in Carta Universitatii se regdseste misiunea care se referd la educatie si cercetare
stiintifica, in scopul de a genera si transfera cunoastere catre societate si mediul de afaceri.
De asemenea, In Carta universitara, se gasesc obiectivele strategice ale institutiei printre
care sunt enumerate cateva deosebit de importante, cum ar fi: asigurarea calitatii
educationale, de cercetare si de management; asigurarea calitatii vietii universitare a
studentilor; cresterea eficientei si a competitivitatii procesului de invatamant.

Conform obiectivelor strategice din 2016-2020, Universitatea din Oradea isi doreste
cresterea vizibilitatii si dezvoltarea unui mediu de invatare si colaborare competent
asemanator cu cel european.

Recomandari:
e Actualizarea Cartei Universitare in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

IP.A.1.1.2. Integritate academicd
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Universitatea din Oradea dispune de o Comisie de Etica infiintata conform legii ce
functioneaza in baza unei reglementari fundamentate in cadrul Cartei universitare. De
asemenea, exista un Cod de Etica si Deontologie Universitara ce ghideaza activitatea
Comisiei de Etica mai sus mentionata. Din aceasta comisie fac parte 7 cadre didactice si 2
studenti.

Comisia de etica are datoria sa efectueze un raport de activitate anual (pe an
calendaristic). De la ultima evaluarea institutionala externa derulata de catre ARACIS,
Comisia de etica a analizat in total 10 cazuri pe diverse probleme.

Puncte slabe:

® Activitatea redusa a comisiei, care functioneaza doar din inertie, fara prea multa
implicare.

® Analizand rapoartele comisiei din perioada 2011-2016 si raportul de activitate pe
anul 2017 rezulta ca nicio sesizare nu a venit din partea studentilor.

e Comisia de Eticd si Deontologie Universitara nu deruleaza activitati, precum
prevenirea si combaterea oricarei forme de coruptie, favoritism si nepotism, precum
si a persecutiei de orice fel.

o Codul de etica este neactualizat conform ultimelor prevederi legale.

Recomandari:

® Actualizarea codului de etica si integritate academica in conformitate cu ultimele
prevederile legale.

o Realizarea unui plan de actiuni de preventie a posibilelor abateri de la etica
academica si a cercetarii.

® |Introducerea in comisie a unei persoane din domeniul administrativ pentru a avea o
viziune de ansamblu si asupra problemelor administrative.

® Promovarea Codului de Etica si Deontologie Universitara in cadrul comunitatii
universitare si in special Tn randul studentilor, astfel incat sa fie incurajati sa
foloseasca acest mecanism daca au luat la cunostinta de incalcari ale normelor de
etica si deontologie profesionala universitara sau stiintifica.

e Crearea unui mail de contact sau un formular de contact pentru plangeri sau
suspiciuni de frauda. Studentii care completeaza acest formular au dreptul ca
raspunsurile lor sa ramana confidentiale.

IP.A.1.1.3. Rdspundere si responsabilitate publicd

in cadrul Universititii din Oradea, existd un birou de Audit Intern care se ocupa de
mai multe domenii cum ar fi: calitatea procesului didactic, procesul de cercetare stiintifica si
activitatea administrativa.
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Asa cum se observa n raportul universitatii elaborat de Rectorul institutiei si cum a
fost aprobat in Senatul acesteia, putem sa observam abordari de diferite domenii: financiar-
contabil, resurse umane, integritate academicd si de cercetare. Insd, Universitatea din
Oradea nu poate face dovada aplicarii masurilor stabilite de Biroul de Audit Intern Public.
Biroul de Audit Intern este ajutat de Corpul Auditorilor Interni pentru procesele de
invatamant si cercetare.

Puncte slabe:
Recomandarile auditului intern nu sunt aplicate in totalitate, ci doar partial.
e Acest audit se realizeaza o data la 3 ani pentru toate domeniile in care activeaza.

Recomandari:

e Realizarea unui audit intern anual (dupa incheierea fiecarui an calendaristic).
Monitorizarea stadiului implementarii recomandarilor provenite in urma auditului
intern sau recomandarilor rezultate in urma auditului

e Stabilirea unui plan de actiune/ de ameliorare a deficientelor constatate in urma
procedurilor anuale de audit intern si publicarea acestuia pe pagina web a
universitatii

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

La nivel de universitate, sunt publicate pe site-ul institutiei structurile si membrii din
conducere si mai exact: membri consiliului de administratie si membri Senatului
universitatii. De asemenea, sunt publicate si toate hotararile acestor doua structuri, dar fara
denumire ceea ce face cautarea mult mai greoaie si mai complicata si de lunga durata.

In ceea ce priveste prezenta studentilor in structurile de conducere in cadrul
Universitatii din Oradea, se respecta legislatia in vigoare, prin urmare atat in Senatul
Universitatii din Oradea, cat si in Consiliile Facultatilor se regdsesc un procent de 25%
studenti. De asemenea, studentii sunt prezenti in toate comisiile care functioneaza in
subordinea Consiliului de Administratie si al Senatului Universitatii, iar in comisiile de
acordare a burselor si de cazare sunt majoritari. Exista un regulament pentru desfasurarea
alegerilor studentilor reprezentanti, unde este prevazut ca votul este direct, secret si
universal. Procedurile sunt in conformitate cu legea si nu ingradesc dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati.

in acelasi timp, reprezentantii sindicatelor sunt invitati permanenti la sedintele
Consiliului de Administratie, Senatul Universitatii, Consiliul pentru Studiile Universitare de
Doctorat, iar reprezentantii mediului economic si partenerii institutiei sunt consultati si fac
parte din Consiliului Consultativ pentru Parteneriatul Public Privat.
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Puncte slabe:
e Slaba implicare a studentilor in cadrul sistemelor de reprezentare studenteasca.

Recomandari:

® Publicarea integrala a componentei structurilor de conducere si administrative, atat
la nivel de universitate, cat si la nivel de facultate

e Incurajarea implicdrii active a studentilor din structurile de reprezentare pentru o
colaborare constructiva intre studenti si universitate

® Presedintele Comisiei pentru Probleme Sociale si Studentesti, fie ca la nivel de
facultate sau la nivel de universitate, sa fie student pentru o mai buna reprezentare a
studentilor

e Introducerea a cate un reprezentant al studentilor in Consiliile Departamentelor, cu
rol de observator.

e Includerea unui student cu rol de observator delegat in Consiliul de Administratie de
catre organizatiile studentesti din universitate, suplimentar studentului cu drepturi
depline din Consiliul de Administratie.

® Publicarea componentei Consiliului Facultatii de Drept pe pagina web a institutiei.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea din Oradea dispune de un plan strategic de dezvoltare pentru perioada
2016-2020. De asemenea, anual se realizeaza un plan operational, care se adoptad in urma
analizarii gradului de Tndeplinire a obiectivelor din anul anterior. La nivel de universitate se
realizeaza anual si ,Programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea”. Toate aceste
documente sunt publice pe site-ul institutiei si au menirea de a ,sustin un invdtdmadnt de
calitate superioard, cu deschidere spre Europa si fard restrictii sau discrimindri”.

Puncte tari:
e Existenta unui plan strategic bine detaliat si directionat pentru dezvoltarea
comunitatii universitare.

Recomandari:

e Realizarea unei analize SWOT din partea reprezentantilor studentilor si una din
partea mediului economic pentru o viziune de ansamblu asupra domeniilor lor de
expertiza (anume reprezentarea studenteasca si respectiv rezultatele nvatarii,
corelarea cu piata muncii, practica studentilor, comunicarea dintre universitate si
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mediul economic, parteneriate etc.) cat mai larga si cat mai corecta, conforma cu
realitatea.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea din Oradea dispune de diferite programe software aplicate pe nevoile
personalului administrativ. Tn acelasi timp, pentru fiecare facultate din cadrul UO existd cate
0 pagina web separata de cea a universitatii, dar care ar trebui sa fie actualizate cu toate
informatiile de interes pentru membrii comunitatii universitare si pentru persoanele din
mediul extern, in conformitate cu prevederile legale privind oferta de informatii publice.

Universitatea din Oradea este o institutie comprehensiva si nevoile acesteia fiind
diverse in functie de specificul fiecarui domeniu de studii in parte. Pe de alta parte, in cadrul
institutiei nu exista un mecanism de control a activitatii personalului administrativ si nici de
sondare a opiniei studentilor referitor la aceasta.

Recomandari:
e Implementarea unui sistem de feedback sau crearea unui formular de feedback. cu
privire la activitatea administrativa si a personalului administrativ.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdatamant, cercetare si pentru alte activitdti
Spatiile universitatii satisfac nevoile unui invatamant de calitate si centrat pe
student. Numarul salilor, diversitatea lor, gradul de intretinere si modul de intretinere al
acestora confera un spatiu prielnic pentru educatie.
Spatiile de Tnvatamant ale UO sunt acoperitoare din punct de vedere al normelor
tehnice, al sigurantei si ingienico-sanitare:
- 103 sali de curs cu 8.565 mp
- 71 sali de seminar cu 2.458 mp si acoperire de 114%
- 343 sali de laborator cu 17.543 mp si acoperire de 165%
- Sali de biblioteca 16 cu 2.912 mp
De asemenea, institutia de Tnvatamant superior administreazd o biblioteca cu
caracter universitar enciclopedic avand un fond de peste 800.000 volume de carti, reviste,
STAS-uri, brevete, afise, CD-uri, DVD-uri care se pot regasi in catalogul traditional (alfabetic
si sistematic) si in catalogul informatizat OPAC.
Pe langa toate acestea, UO dispune de o baza sportiva dotata corespunzator, avand:
8 sali de sport (sala gimnastica, sala aerobic, sala fitness, sala educatie fizica, poligon
tir sportiv, etc);
1 teren de fotbal cu iarba;
1 teren sintetic;
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pista de atletism;
1 teren de volei;
3 terenuri de tenis;
2 terenuri de beach-volley;
1 teren de baschet;
1 teren de handbal;
2 terenuri outdoor din bitum;
Pe de alta parte, UO a depus 2 proiecte in cadrul Programului Operational Regional

pentru a implementa functia de SMART CAMPUS si si exista in curs de dezvoltare un

camin pentru 821 de studenti.

Atat spatiile de Tnvatare sau cercetare, dar si spatiile de cazare si cantina ofera acces

persoanelor cu dizabilitati.

Puncte tari:
Campus universitar divers si cu potential de dezvoltare.
Dotari sportive moderne.

Puncte slabe:

Investitiile In modernizarea infrastructurii au fost relativ reduse in ultimii ani, fapt ce
se poate observa la fatadele cladirilor.

Spatiile de recreere si pentru activitati extracurriculare sunt in numar redus.
Constructia noului camin este greoaie, iar studentii nu pot beneficia de toate spatiile
de cazare din pricina acestui aspect.

Recomandari:

Identificarea salilor sau tipurilor de sali cu grad mare de ocupare a si gasirea de
solutii alternative pentru a evita disconfortul.

Crearea unui sistem de acces in campus pentru studentii cu dizabilitati de vedere
bazat pe un ghid auditiv.

Amenajarea de spatii de relaxare, citit sau socializare pentru studenti in cadrul
tuturor facultatilor.

IP.A.2.1.2. Dotare

Dotarea patrimoniului universitatii este la un nivel ridicat, prielnic exercitarii procese

de predare-invitare si dezvoltare profesionald. Tncercarea de aliniere cu invitdmantul

european si respectarea normelor din cadrul conceptului invdtdmant centrat pe Student

sunt un mare plus.
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Puncte tari:
Dotarea laboratoarelor de cercetare
e Colaborarea cu parteneri din mediul economic pentru dotarea laboratoarelor.

Recomandari:
e Dotarea tuturor salilor cu echipamentele tehnice necesare predarii si in conformitate
cu destinatia salii respective.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitdtile de invdtare si predare, servicii
de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

in conformitate cu bugetul prezentat in Anexa I11.63 a raportului de autoevaluare,
situatia financiara a UO este in cadere: deficit la finalul anului 2017 aproximativ 4.900.000
lei, iar pentru anul 2018, deficit de 4.800.000 lei.

De asemenea, in planul operational pentru anul 2018 nu apare niciun fel de
strategie, de obiectiv pe atragerea de fonduri din mediul privat.

De asemenea, conform documentelor prezentate in cadrul vizitei, UO se confrunta
cu o scadere a sponsorizarilor in bani sau bunuri.

Recomandari:

e Desfasurarea unui audit financiar extern si implementarea recomandarilor in
vederea optimizarii financiare a institutiei.

e Restructurarea departamentelor si a facultatilor cu numar redus de studenti si
specializari ineficiente sau nerentabile.

® Atragerea de sponsorizdri in numar cat mai mare pentru a sustine activitati si din
fonduri proprii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

in momentul de fatd, UO aplicd un regulament suficient de clar pentru acordarea
burselor provenite de la bugetul de stat sau din fonduri proprii. Suma acordata din fonduri
proprii este de 10,75%.

Categorie Cauntum Perioada Sursa

Bursa speciala 1000/lunar an universitar buget

Bursa de performanta 1000/lunar an universitar buget
Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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Bursa de merit 700/lunar semestrial buget
Bursa de ajutor social 580/lunar semestrial buget
Bursa de ajutor social ocazional | 580/lunar o data pe semestru buget
Bursa de performanta | 450/lunar o data pe semestru buget
ocazionala

Bursa doctorala 550/lunar an universitar proprii
Bursa de sustinere pe plan | 500/lunar semestrial proprii
sportiv

Bursa de internship universitar | 400/lunar semestrial proprii

Regulamentul de burse este cuprinzator si are anexat model de cerere si modele de
documente necesare depunerii dosarului pentru bursa sociala.

Recomandari:

o Cresterea fondului de burse acordate din fonduri proprii pentru stimularea
performantei academice si a rezultatelor deosebite in fiecare domeniu de studii.

e Includerea in Planul Operational al UO sprijinirea participdrii studentilor la
evenimente stiintifice si alocarea de resurse financiare in acest sens.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
UO are un proces de selectie si angajare transparent si organizat in functie de nevoile
personalului administrativ. Tnsd nu existd un program de dezvoltare a personalului
administrativ si nici un program sau mecanism de oferire de feedback din partea studentilor.
Cu toate ca programul secretariatelor este afisat online, acesta nu este propice pentru
studentii de la ID/IFR si master fiind doar de la 12:00 la 14:00 si doar in timpul saptamanii.

Puncte slabe:
Nu exista mecanism de colectare a feedback-ului asupra personalului administrativ
o Nu exista un program de lucru al personalului accesibil pentru toti studentii.

Recomandari:
e |dentificarea nevoilor personalului administrativ si organizarea de sesiuni de formare
si dezvoltare pentru acestia.
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e Realizarea unui formular tip implementat pe toate site-urile pentru a oferi feedback
sau pentru a depune plangeri referitoare la personalul administrativ.

® Suplimentarea orelor de lucru cu studentii cu inca o ora in fiecare zi: 8:30-9:30,
12:00-14:00 si deschiderea unui secretariat pentru cei care urmeaza cursurile la
forma de invatamant cu frecventa redusa sau la distanta.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Institutia beneficiaza de regulamente si metodologii de admitere clare si anuntate
oficial cu cel putin 6 luni Tnainte. De asemenea, prin aceste metodologii se respecta
principiul egalitatii de sanse. Toate acestea sunt legate de practici de admitere atat la nivel
de licenta, master, dar si doctorat.

Recomandari:

e Planificarea si aplicarea unui program de promovare a universitatii atat in judetul
Bihor, cat si in judetele apropiate pentru a atrage absolventii de liceu spre aceasta
institutie de invatamant superior

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

in cadrul Universitatii din Oradea, admiterea variazd in functie de programul de
studii si de nivelul de studii.

Fiecare facultate isi elaboreaza propria metodologie de admitere in functie de
necesitdtile acesteia si in functie de specificul ei. in acelasi timp, admiterea la master si
doctorat se face pe criterii bine stabilite si doar pe bazd de examen scris sau oral. In unele
cazuri si admiterea la licenta se realizeaza pe baza de examen, iar nota finala fiind calculata
in urma ponderarii notei la examenul de Bacalaureat si a notei de la examenul de admitere.

De asemenea, UO dispune de o platforma online pentru a gdsi toate informatiile
necesare admiterii. Tn acelasi timp, rezultatele in urma ierarhizarii in functie de tipul de
admitere sunt afisate la sediul universitatii, dar si pe site.

Puncte slabe:
o Nu exista o procedura de admitere adaptata studentilor aflati in mobilitate externa
sau studentilor cu dizabilitati.
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Recomandari:

e Adaptarea metodelor de admitere pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, de
auz, de vedere sau orice alt tip de dizabilitate.

e Adaptarea metodelor de admitere in functie de mobilitatea studentilor: sa fie si
intr-o limba de circulatie internationald si maghiara (avand in vedere comunitatea
consistenta din zona).

e Inscrierea online ar simplifica mult aceasta procedura in randul viitorilor studenti.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

UO fsi asuma implementarea procesului Bologna, iar prin aceasta, programele de
studiu se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele invatarii, calificarea universitara si
cercetare, corespondenta evidentiata prin dobandirea unor competente principale, specifice
programului respectiv, dar si competente transversale sau de dezvoltare personald a
studentilor.

Puncte slabe:

e Studentii nu au posibilitatea de a alege trasee flexibile de invatare.
Planurile de Tnvatdamant nu se afiseaza pe site-ul institutiei si nici in format fizic la
avizier.

® Programele de studii nu asigurd competente de comunicare in nicio limba straina

Recomandari:
e Afisarea planurilor de invatamant pe site-ul institutiei, dar si la aviziere.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structura, insa se diferentiaza prin continut
oferind studentilor posibilitatea de a progresa. De asemenea, programele de studiu sunt
revizuite periodic pentru cererea pietei muncii. Revizuirea programelor are loc Tn urma unui
proces de consultari, in care sunt implicati beneficiarii indirecti ai procesului educational.
Procesul de consultare are loc in cadrul Consiliului Consultativ pentru Parteneriatul Public
Privat.

Puncte slabe:
e Nu exista o procedura de consultare reglementata.
Studentii nu sunt implicati in revizuirea planurilor de invatamant si a fiselor

disciplinelor.
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Recomandari:

e Adoptarea unei metodologii de consultare, astfel incat aceasta sa se faca periodic si
in mod obligatoriu.

e Consultarea studentilor si realizarea unei proceduri de feedback cu privire la
realizarea programelor de studii.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Programele de studiu sunt evaluate anual prin intermediului unui proces ce are la
baza ,Procedura pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii”. Studentii sunt consultanti doar ocazional, prin chestionare de
sondare a opiniei cu privire la programul de studii urmat, sau intrebati in cadru informal,
incercand sa se limiteze aportul acestora in acest proces. Sunt cazuri in care studentii
considera irelevante anumite discipline din cadrul programelor de studiu.

La nivelul institutiei exista mai multe organisme care pot contribui la revizuirea
programelor de studii, cum ar fi: Consiliul Consultativ pentru Parteneriatul Public Privat,
Centrul de Consiliere si Servicii privind Cariera sau Centru de Cercetare pentru Educatia
Adultilor in cadrul Facultatii de Stiinte Economice.

De asemenea, la nivelul institutiei exista o Procedurd pentru recunoasterea creditelor
obtinute in alte institutii de invatadmdant superior prin mobilitdti de scurtd duratd.

Puncte slabe:

e Studentii nu sunt implicati Tn aspecte ce tin de relevanta programelor de studiu
Nu dispune de un regulament privind recunoasterea calificarilor din invatamantul
superior

Recomandari:

e Informarea studentilor despre oportunitatile pe care le au privind modificarea sau
adaptarea conform cerintelor, a programelor de studii si Tn functie de argumentele
lor.

e Adoptarea unui regulament privind recunoasterea calificarilor din Tnvatamantul
superior, in conformitate cu Conventia de la Lisabona si directivele Uniunii Europene
privind formarea pentru profesiile reglementate.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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Absolventii Universitatii din Oradea reusesc sa se integreze pe piata muncii dupa
finalizarea studiilor, insa in lipsa unor studii complexe si a unui sistem de Alumni deficitar,
nu se poate avea o situatie exacta.

O alta problema ar fi faptul cd nu exista o situatie exacta a absolventilor ce se
integreazd in piata muncii, efectiv in domeniul in care au urmat studiile. Tn Raportul anual
privind starea Universitatii din Oradea, al Rectorului Universitatii, publicat in anul 2018, se
mentioneaza faptul ca procentul absolventilor care lucreaza in domeniu sau domenii conexe
este, la nivel de universitate, In medie intre 70% si 80% fiind luati in calcul total absolventii
din ultimii 5 ani 2012-2016. Raportul mentioneaza ca se constata o crestere a ponderii
studentilor incadrati pe piata fortei de munca si o crestere a performantelor profesionale
ale absolventilor.

De asemenea, Universitatea din Oradea are un protocol de colaborare semnat cu
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bihor, prin care se prevede in mod
expres stimularea ocuparii fortei de munca si combaterea somajului in randul absolventilor
Universitatii din Oradea, iar directorul agentiei face parte si din Consiliul Consultativ pentru
Parteneriatul Public Privat.

Recomanddri:
e Imbunitatirea tehnicilor de recoltare a datelor pentru absolventii institutiei.
e Imbunétatirea activititii Asociatiei ,Alumni Universitatea din Oradea”.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

in cadrul absolventilor de licentd in anul universiatr 2016-2017 din cadrul
Universitatii din Oradea se inregistreaza o pondere de peste 46% in ceea ce priveste
inscrierea la ciclul de studii de masterat, in marea majoritate a domeniilor. Acest lucru, in
contextul Tn care gradul de promovabilitate pentru programele de licenta este de 86%, iar
pentru programele de masterat de88%, asigurdndu-se unei mari parti a colectivului
studentesc continuitatea traseului educational si cunostinte profesionale sporite. Trebuie sa
mentionam ca in cadrul Universitatii din Oradea, studentii care se inscriu la inca un program
de studii la aceleasi nivel pe care il urmeaza sau l-au urmat, beneficiaza de o reducere de
50% a taxei de scolarizare.

Puncte tari:
e UO dispune de metode eficiente de atragere a absolventilor spre a continua studiile
universitare la un ciclu de studii superior (master sau doctorat).

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de universitate
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Univesitatea din Oradea aplica anual un ,chestionar privind evaluarea gradului de
satisfactie a studentilor Universitatii din Oradea” , insa rezultatele si finalitatea
chestionarului sub forma unui raport in care se prevad recomandari nu sunt facute publice.
De asemenea, nu se urmareste implementarea concluziilor raportului realizat.

Puncte slabe:
e Universitatea din Oradea nu publica rezultatele evaluarii gradului de satisfactie a
studentilor.

Recomandari:

® Publicarea raportului anual al gradului de satisfactie a studentilor alaturi de
recomandari privind Tmbunatatirea serviciilor oferite de Universitatea din Oradea.

® Realizarea unui mecanism prin care se implementeaza masurile necesare
imbunatatirii gradului de satisfactie a studentilor.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Una dintre principalele directii implementate prin Procesul Bologna a fost aceeea de
Tnvdtamant centrat pe student. Universitatea din Oradea a conferit cadrul necesar tranzitiei
spre acest sistem, conferindu-i o dimensiune strategica, prin introducerea in Planul Strategic
de Dezvoltare (anual) de masuri precum trecerea treptata de la abordarea de tip
,cunostinte-abilitati-aptitudini”, la abordarea de tip: ,aptitudini-abilitati-cunostinte” sau
adaptarea permanenta a curriculei la necesitatile mediului socio-economicsi, de asemenea,
cresterea sub aspect calitativ si cantitativ a activitatilor practice.

in mare parte, infrastructura pentru desfisurarea unor cusruri in spiritul
fnvatamantului centrat pe student, este la nivel minim spre mediu (majoritatea salilor nu au
proiectoare fixe, dar la nivel de Departament acestea exista). Ins3, in cadrul Universititii din
Oradea unele cadre didactice au incd o atitudine ostila fata de metodele noi de predare.
Acest lucru se poate explica prin lipsa unei tranzitii care sa se realizeze prin cursuri de
pregitire si perfectionare a cadrelor didactice, dar si a infrastructurii adecvate. in
majoritatea cazurilor, fisa disciplinei se prezinta studentilor la inceputul semestrelor, iar
metodele de evaluare se modifica doar cu acordul lor. De asemenea, cadrele didactice nu
afiseaza baremele de notare, dar la solicitarea studentilor acestia prezinta barmele si explica
studentilor notele acordate. Cadrele didactice ale institutiei folosesc drept metoda de
comunicare cu studentii in special email-ulChiar daca Universitatea dispune de o platforma
colaborativa de tip Microsoft Office 365, nici cadrele didactice si nici studentii nu au conturi
de utilizatori. De asemenea, aceste platforme sunt prea putin prezentate Tn grupurile de
discutie ale studentilor.
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Puncte slabe:
Cadre didactice care nu au adoptat un sistem de predare inovativ.

e Conceptul ,invitdmant centrat pe student” nu a fost suficient promovat in randul
studentilor.

e Studentii cu dizabilitati nu dispun de metode alternative de evaluare.

Recomandari:

® Promovarea in randul studentilor a conceptului de invatamant centrat pe student
prin Ghidul Studentului, odata cu prezentarea fisei disciplinei la inceputul fiecarui
semestru.

e Completarea infrastructurii din fonduri structurale, astfel incat sa fie adecvata
metodelor noi de predare.

e Promovarea platformei Office 365 in randul studentilor
Stabilirea unor metode alternative de evaluare in beneficiul studentilor cu
dizabilitati.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Tn cadrul Universitatii din Oradea functioneazd un Centru de Consiliere si Servicii
privind Cariera (CCSC), care functioneaza pe baza unui regulament aprobat de Senatul
universitar. Personalul Centrului este alcatuit din 2 persoane (un psiholog si un sociolog), dar
se bazeaza si pe spijinul a 6 studenti voluntari. CCSC anual realizeaza un raport de activitate,
care este public pe site-ul institutiei .

in anul calendaristic 2017, CCSC a derulat mai multe proiecte prin care a urmdrit
facilitarea accesului pe piata muncii a studentilor, precum si de a oferi o oporunitate
studentilor voluntari sa isi dezvolte competentele transversale. CCSC ofera, pe tot parcursul
anului, consiliere in carierd pentru studentii si absolventii UO (445 de studenti beneficiari) si
consiliere psihologica (60 de studenti beneficiari). De asemenea, pentru derularea acestor
activitati, CCSC colaboreaza in majoritatea cazurilor cu asociatiile studentesti si participa
activ la evenimentele dedicate elevilor de tipul Universitati de Vara pentru Elevi ,Oradea
Summer University”.

in aceleasi timp, cadrele didactice ale Universitatii din Oradea au program public
(afisat In special pe usa biroului) de consultatii cu studentii, insa studentii nu recurg la
aceasta forma de consultare directa cu cadrele didactice. De asemenea, fiecare grupa de
studenti sau an de studiu dispune de un indrumator de an pe tot parcursul studiilor.

Puncte slabe:
e Nu exista un program de tutorat
® Nu exista centre de orientare in cariera la nivelul facultatilor.
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e Personalul CCSC insuficient Tn comparatie cu numarul de studenti.

Recomandari:

e Infiintarea unui program de tutorat colegial in colaborare cu asociatiile studentesti si
cu Asociatia ,,Alumni Universitatea din Oradea”

e Infiintarea unor centre de orientare in carierd la nivelul facultatilor, astfel incat
serviciile oferite studentilor sa fie personalizate pentru nevoile lor.

e Imbunétatirea metodelor de promovare a CCSC in randul studentilor.
Dezvoltarea echipei din cadrul CCSC

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetadrii

Universitatea din Oradea, prin Carta,se defineste drept o institutie de educatie si
cercetare stiintifica. Activitatea de cercetare este reglementatd la nivelul Universitatii
din Oradea printr-un regulament dedicat — ,Regulament privind organizarea, functionarea
si finantarea cercetadrii stiintifice” (ROFFCS) si este coordonata de catre Consiliul Cercetarii al
Consiliului de Administratie (C-CDI) si Consiliul Cercetdrii al Senatului (CCS). Tn cadrul
institutiei nu existd o strategie de cercetare adoptata de catre Senatul universitar, ultimul
document strategic/ operational fiind din perioada 2008-2013 , insd in Planul Strategic de
Dezvoltarea al Universitatii din Oradea un capitol este dedicat cercetarii. De asemenea,
participarea studentilor in echipe de cercetare este extrem de redusa.

Un lucru pozitiv reprezinta existenta unui document denumit ,Procedura pentru
alocarea veniturilor la facultati pentru recunoasterea rezultatelor de excelentd fin
cercetare”, prin care institutia recompenseaza financiar angajatii UO cu sume in bani pentru
articole publicate in revistele cotate ISI , Nature” si ,Science” cu 4000 de lei, articole ISI
(AHCi, SclE, SSCi) cu 2000 de lei si ISI Proceedings paper cu 500 de lei. De asemenea, pentru
fiecare brevet de inventie obtinut sub sigla Universitatii din Oradea se achita suma de 4000
de lei, iar pentru fiecare carte publicata in edituri internationale se achita suma de 2.000 de
lei.

Din documentele studiate nu reiese in niciun fel sprijinul acordat de Universitatea
din Oradea studentilor pentru participare la proiecte de cercetare.

Puncte slabe:

o Nu exista o strategie de cercetare distincta pe termen mediu si lung.

e Neimplicarea studentilor in procesul de coordonare si reglemetare a cercetarii la
nivel institutional.
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e Neimplicarea/ nesustinerea financiara (prin burse de performanta stiintifica) a
studentilor in vederea participarii la activitati de cercetare.
e Regulamentele si procedurile de lucru nu au mai fost actualizate din anul 2014.

Recomandari:

e Adoptarea unui plan strategic distinct privind cercetarea.
Extinderea procedurii de recunoastere a rezultatelor de excelenta in cercetare si
asupra ciclurilor de studii I, Il si lll.

e Completarea Consiliul Cercetarii al Consiliului de Administratie cu minimum 2
studenti, dintre care unul sa fie student doctorand.

® Actualizarea reglementarilor interne privind cercetarea si punerea in concordanta cu
strategiile de cercetare la nivel european si national.

e Sustinerea financiara a studentilor in vederea participarii la activitati de cercetare.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii

Tn Codul de Eticd si Deontologie Universitara al Universitatii din Oradea sunt definite
onestitatea si corectitudinea intelectuala. Cadrele didactice si de cercetare si studentii au
obligatia de a respecta proprietatea intelectualda prin citare corecta si indicarea sursei.
Frauda intelectualda (plagiat, fabricarea rezultatelor cercetarii, comercializare de lucrari
stiintifice etc.) este interzisa sub orice forma. De asemenea, se mentioneaza ca studentii si
coordonatorii de lucrari de finalizare a studiilor raspund in solidar pentru continutul
lucrarilor. De asemenea, activitatea Comisiei de Etica si Deontologie Universitara s-a
rezumat Tn ultimii ani la verificarea unor cazuri de plagiat, prin urmare putem afirma ca
exista o preocupare privind eliminarea fraudei intelectuale la nivel institutional.

O parte importana din cercetarea stiintifica se desfasoara in cadrul scolilor doctorale,
aflate sub coordonarea Consiliului pentru Studii Universitare de Doctorat. In cadrul
Universitatii din Oradea functioneaza 7 scoli doctorale si 14 domenii de doctorat. De
asemenea, in cadrul institutiei functioneaza 29 de centre de cercetare, din care Centrul de
Studii Interdisciplinare care se afla sub egida Academiei Romane.

Puncte slabe:
e Nu exista o culturd academica care sa promoveze cercetarea in randul studentilor.

Recomandadri:
e Iincurajarea si recompensarea studentilor (prin burse) implicati in proiecte de
cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii
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Valorificarea rezultatelor cercetarii in cadrul UO se realizeaza printr-un numar
important de evenimente stiintifice (conferinte, workshop-uri, congrese, expozitii etc).
Universitatea din Oradea organizeaza, de asemenea, manifestari stiintifice nationale si
internationale. Astfel, in anul 2017 Universitatea din Oradea, prin facultatile de profil, a
fost coorganizatoare a peste 44 de congrese, conferinte, sesiuni stiintifice, manifestari
tematice, simpozioane si scoli de vara cu participare internationala.

La nivelul institutiei anul trecut cadrele didactice au publicat 287 de articole indexate
ISI Web of Knowledge, 713 articole indexate in cel putin doua baze de date internationale
BDI, 2013 publicatii (carti, monografii) in edituri nationale recunoscute de CNCSIS, 83 de
publicatii (carti, monografii) in edituri internationale si 717 comunicari stiintifice prezentate
la sesiuni/ seminarii in tara sau in strainatate.

De asemenea, anul trecut Universitatea din Oradea a gestionat 67 de proiecte
nationale si internationale in valoare de 9.438.620 lei si 309.722 de euro. Proiectele
accesate pe fonduri structurale au avut ca beneficiari studentii, dar ei nu se regasesc si in
managementul proiectelor.

Puncte slabe:
e Nu exista informatii privind rezultatele cercetarii studentilor (ciclul I, Il si lll) .
Neimplicarea studentilor in managementul proiectelor.

Recomandari:

e Realizarea unei statistici privind activitatea de cercetare a studentilor universitatii si
implementarea unor masuri concrete pentru stimularea activitatii de cercetare in
randul acestora.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea din Oradea are un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de
Senatul Universitatii. Institutia organizeaza si conduce contabilitatea proprie, respectiv
contabilitatea financiara si contabilitatea de gestiune, precum si activitatea de control
financiar preventiv (in conformitate cu circuitul documentelor si a deciziei interne pentru
stabilirea limitelor de competenta) in cadrul Directiei Economice.

Institutia da dovada de transparenta totald Tn ceea ce priveste bugetul, fiind
publicate pe site informatii cu privire la bugetul cu toate sursele de finantare, situatia
platilor pe luni, situatia functiilor platite, bilanturi contabile, balanta de verificare si balanta
de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte.
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n ceea ce priveste politicile financiare ale universitatii se au in vedere atat existenta
bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2017 cat si previzionarea bugetelor de
venituri si cheltuieli pentru urmatorii 3 ani, pentru sustinerea directiilor strategice de
dezvoltare.

Din executia bugetara pe anul calendaristic 2017 rezulta ca bugetul total al institutiei
a fost 130.213.870 lei, din care 94.812.350 (71,81%) au reprezentat cheltuieli de personal si
doar 3.908.479 (3,00%) cheltuieli de capital.

Universitatea promoveaza masuri concrete privind asistenta financiara a studentilor,
asigurand reduceri de taxe, scutiri de taxe, reduceri de penalitati la plata taxei de scolarizare
diferitelor categorii de studenti.

Recomandari:
e Reglementarea unor forme de sprijin dedicate studentilor cu perfomanta academica
si a celor care provin din medii socio-economic dezavantajate.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Contabilitatea se organizeaza intr-un sistem informatizat si integrat, iar rezultatele
exercitiului financiar incheiat fiind publicate pe site-ul institutiei. Activitatea de
contabilitate este informatizata fiind utilizata tehnica de calcul si sisteme software
specializate pentru: evidenta financiar-contabila, executie bugetara, gestiune incasari,
aplicatii informatice care permit cuantificarea veniturilor si a costurilor aferente acestora pe
fiecare activitate derulata in cadrul institutiei. De asemenea, documentele privind
activitatea financiara a institutiei sunt publice.

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publicd
Universitatea din Oradea nu poate face dovada auditului financiar intern sau extern.

Puncte slabe:
o Nerealizarea unui audit financiar extern.

Recomandari:
e Realizarea unui audit financiar extern si implementarea masurilor recomandate.

Domeniul C: Managementul calitatii
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Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Managementul calitatii in Universitatea din Oradea este asigurat prin intermediul
unui sistem complex ce cuprinde mai multe elemente. In primul rand discutdm despre un
Cod de Asigurare a Calitatii, document de baza si care seteaza principalele directii ale
Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitatii. Din punct de vedere al organismelor, discutam
despre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivelul Senatului universitar
respectiv Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC), structura executiva. La nivelul
institutiei toate organismele si reglementdrile sunt integrate in Managementul Calitatii
Totale (TQM-UOQ).

De asemenea, exista Consiliul Calitatii n cadrul Consiliului de Administratie. Nu in
ultimul rand, exista Corpul Auditorilor Interni (CAl) format din cadre didactice care participa
la activitatile de evaluare interna a calitatii.

Un alt aspect important este reprezentat de existenta Sistemului de control
managerial intern, dar si faptul ca la nivelul fiecarei facultati functioneaza o comisie de
calitate.

Presedintele studentilor senatori face parte de drept din Consiliul Calitatii, prin
urmare nu se respecta LEN nr.1/2011, care mentioneaza ca studentul reprezentant este
desemnat de organizatiile studentesti.

Puncte tari:
o UO foloseste si are structuri interne diverse pentru asigurarea calitatii

Recomandari:
® |mplicarea studentilor in procesul de asigurare a calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii
Universitatea din Oradea elaboreaza Strategia Calitatii, ca si parte a Programului de
Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea, strategie axata pe trei piloni mari:
1. Necesitatea evaludrii si asigurdrii calitatii pe cele trei domenii fundamentale:
capacitate institutionala, eficacitate educationala si managementul calitatii;
2. Imbunatatirea continua a procedurilor de lucru in cadrul Universitatii din Oradea prin
racordare la indicatori si indici Tmbunatatiti de performanta;
3. Participarea Universitatii din Oradea la procesele de evaluare interne si externe in
vederea imbunatatirii managementului calitatii
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Chiar daca prezinta o transparenta totald privind sistemul de asigurare a calitatii,
Universitatea din Oradea nu elaboreaza si nu publica anual un raport de analiza privind
aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii.

Recomandari:
o Realizarea si publicarea unui raport anual al asigurarii interne a calitatii cu
recomandari privind Tmbunatatirea sistemului intern.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

Tn cadrul Universitatii din Oradea existd un astfel de regulament, insd studentii,
absolventii si angajatorii nu sunt implicati Tn mod direct Tn acesta procedura. De asemenea,
este prevazuta monitorizarea si imbunatatirea continua a programelor de studii, dar nu sunt
previzute si actiuni clare in acest sens. Tnsa, prin Consiliul Consultativ pentru Parteneriatul
Public Privat angajatorii institutiei sunt periodic consultati.

Puncte slabe:-

e Studentii si absolventii nu sunt implicati in procesul de revizuire al planurilor de
invatamant.

e Exista o lipsa generala de informare a studentilor cu privire la continutul planurilor
de invatamant.

e Rapoartele de evaluare a programelor de studii nu sunt publice.

Recomandari:

e Informarea studentilor la Tnceputul semestrelor asupra continutului planurilor de
invatamant.

e Transparentizarea procesului de evaluare a programelor de studii si publicarea
raportului final.

e Implicarea studentilor prin consultari directe in procesul de revizuire a planurilor de
fnvatamant.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari
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Diplomele eliberate de Universitatea din Oradea la incheierea ciclurilor de studii sunt
in conformitate cu legislatia Tn vigoare si prevad calificarea obtinutd de absolvent.
Competentele obtinute de studenti corespund cerintelor pietei muncii.

Un aspect negativ este reprezentat de neimplicarea studentilor si absolventilor in
procesul de revizuire periodica a programelor de studii.

Recomandari:
e |Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de revizuire periodica a
programelor de studii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

La nivelul Universitatii exista un Regulament de organizarea si desfdsurarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat, precum si o
Metodologie de examinare si notare a studentilor pe parcursul programelor de studii de
licentd si masterat. De asemenea, in procesul de evaluare al celor ce beneficiaza de serviciile
educationale ale Universitatii din Oradea, nu sunt implicati la nivel institutional examinatori
externi.

Regulamentele sunt aplicate in mod riguros si nu exista schimbari care sa afecteze
integritatea si structura, respectiv continuitatea acestora. Din discutiile cu studentii reiese ca
modalitate de examinare prezentanta la inceputul semestrului s-a schimbat doar in urma
consultarii si cu acordul lor.

Recomandadri:
e Implicarea unor evaluatori externi (angajatori, parteneri institutionali) Tn procesul de
examinare si notare a studentilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdtdrii, pe cursuri si programe
de studii
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In ceea ce priveste integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, in cadrul
Universitatii din Oradea exista o diversitate de proceduri folosite. Este incurajata evaluarea
pe parcurs, iar evaluarea sumativa este obligatorie, in functie de specificul disciplinei.

Studentii sunt informati privind modalitatile de evaluare la inceputul fiecarui
semestru, prin prezentarea fisei disciplinei.

Tn majoritatea cazurilor, studentilor li se oferd feedback, cadrele didactice explica de
ce au acordat nota respectiva, insa acest proces are loc doar la solicitarea studentilor.

fn UO, cursurile sunt proiectate astfel incat si imbine predarea, invitarea si
examinarea, iar procedeele de examinare si evaluare a studentilor sa fie centrate pe
rezultatele invatarii. Evaluarea rezultatelor invatarii se face in mod planificat, formele si
metodele de examinare a studentilor fiind definite in etapa de proiectare a programelor de
studii, in Planul de Tnvatamant si fisele disciplinelor. Stabilirea lor se face avandu-se in
vedere transparenta si evaluarea obiectiva, precum si adaptarea metodelor de examinare la
metodele de predare - invatare si la continutul disciplinelor. La inceputul anului universitar
decanatele facultatilor fac cunoscute, fie prin intermediul cadrelor didactice, fie prin
intermediul site-ului institutiei: disciplinele obligatorii, optionale si facultative
corespunzatoare fiecarui an de studiu; structura anului universitar; orarul.

Evaluarea studentilor la o disciplind de studiu se face prin cumularea aprecierilor
facute de catre cadrul didactic examinator pe parcursul semestrului si a sesiunilor de
examene. Datele desfasurarii examenelor se stabilesc de catre studenti impreuna cu cadrul
didactic titular.

Evaluarea realizatd prin metodele de evaluare prevazute in fisele disciplinelor
specifice programelor de studii stimuleaza studentii pentru invatarea creativa, manifestata
prin elaborarea de lucrari independente (teme pentru acasa), pe durata semestrului, bazate
pe cunostintele Tnsusite riguros.

Referitor la studentii ce prezinta dizabilitati locomotorii temporare sau permanente,
evaluarea acestora se face in conditii adaptate capacitatii lor, prin organizarea fie a unor
sesiuni speciale de examen, fie prin adaptarea, in functie de caz, a metodelor de examinare
de catre cadrul didactic.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Conform Raportului Rectorului din anul 2017, Universitatea din Oradea pregateste
18.096 de studenti, din care 14.002 studenti la ciclurile de studii licenta, masterat si
doctorat si 4.094 studenti la alte forme de pregatire universitara sau postuniversitara.
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Universitatea din Oradea dispune de 931 cadre didactice si cercetatori, dintre care
128 profesori, 208 conferentiari, 433 sefi lucrari/ lectori, 162 asistenti si preparatori 8. Prin
urmare, din punct de vedere al raportului dintre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti, acesta se incadreaza in valori optime la nivel institutional.

Puncte tari:
e Raportul dintre numarul cadrelor didactice si cel al studentilor este conform
standardelor.

Recomandari:
e Pastrarea raportului dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti in
continuare la un nivel ridicat

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala in cadrul Universitatii din Oradea este gestionata la nivel de
Departament, se realizeaza anual si este obligatorie. Raportul Tntocmit dupa procesul de
evaluare nu este facut public.

Instrumentul de culegere a datelor este Fisa de evaluare colegiald. Directorul de
departament prelucreaza rezultatele individuale, pe echipe si/ sau pe departament, si
elaboreaza un raport sintetic privind relatiile interpersonale si valenta climatului
organizational.

Recomandari:
® Publicarea raportului realizat dupa procesul de evaluare colegiald si redactarea unui
plan de ameliorare atunci cand se constata deficiente.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studentii se realizeaza pe baza Procedurii de
evaluare a cadrelor didactice de cdatre studenti, care include ,Fisa de evaluare a personalului
didactic de cdtre studenti”, aprobata de Senatul universitar, iar datele colectate sunt
cumulate pe un centralizator dupa care sunt prelucrate de catre responsabilii cu asigurarea
calitatii din fiecare departament.
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Procesul de evaluare al cadrelor didactice este unul complex, evaluarea facuta de
catre studenti, a carei sinteza este notata ca si Ks, este realizata prin chestionarea scrisa a
studentilor cu privire la fiecare cadru didactic de la curs/ seminar/ laborator.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice sunt publice pentru fiecare cadru didactic si
facultate in parte. Rezultatele evaluarii se publica sub forma de Ks = max 1.

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza semestrial, la finalul semestrului, dar
pentru completarea chestionarului de catre studenti, unele cadre didactice forteaza unii
studenti pentru a completa chestionarul.

Puncte slabe:

e Exista unele presiuni asupra unor studenti in ceea ce priveste completarea
chestionarului
e Reticienta studentilor de a participa si de a fi deschisi la un astfel de proces.

Recomanddri:

e Implimentarea unui chestionar online de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti.

® Realizearea unui plan de actiune pentru implementarea rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice.

® Publicarea rezultatelor evaluarii sub forma notelor acordate si nu in urma prelucrarii
datelor Ks.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdatre managementul universitatii

Evaluarea de catre managementul universitatii in cadrul Universitatii din Oradea se
realizeaza anual si este obligatorie. Raportul intocmit dupa procesul de evaluare nu este
facut public.

Tn universitate se face evaluarea periodicd a cadrelor didactice, conform Procedurii
de evaluare a cadrelor didactice de catre managementul universitatii. Evaluarea anuala a
personalului didactic este responsabilitatea directorului de departament, care evidentiaza
gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuale prin raportare la fisa
postului si la fisa de autoevaluare a activitatii didactice si de cercetare.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitatii cadrelor didactice

Universitatea din Oradea oferd prea putine posibilitati de dezvoltare, pregatire si
perfectionare a cadrelor didactice. De asemenea, institutia nu incurajeaza sau sprijind
activitatea stiintifica a cadrelor didactice in mod deosebit.

Un aspect pozitiv este reprezentat de numarul mare de acorduri de mobilitate
internationald incheiat de institutie si alte universitati europene. In ceea ce priveste numarul
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de mobilitati efectuate din 2014 pana in 2017, UO are un numar de 496 de mobilitati ale
studentilor si 1019 mobilitati ale cadrelor didactice.

Recomandari:
e Sprijinirea financiara din fonduri proprii a activitatii stiintifice la nivelul universitatii

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdatare

Universitatea din Oradea asigura resurse de invatare la un nivel satisfacator, pentru
fiecare program de studiu. Biblioteca Universitatii din Oradea poate fi accesata in mod
gratuit de catre studenti, iar programul institutiei este unul adoptat nevoilor studentilor,
fiind deschisa si sambata, iar in perioda sesiunii are program prelungit. Universitatea din
Oradea are acces la o serie de baze de date internationale.

Marea parte a laboratoarelor si a facilitatilor ce tin de specializarile fiecarei Facultati
in sine sunt disponibile in general si in afara orelor de curs.

Puncte slabe:
Nu exista o infrastructura potrivita studentilor cu dizabilitati.
® |nexistenta unor programe speciale de invatare pentru studentii cu dizabilitati.

Recomandari:
e Abordarea unei atitudini mai deschise fata de studenti si accesul acestora la
asemenea facilitati, in special a studentilor cu dizabilitati.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

in cadrul Universitatii din Oradea majoritatea cadrele didactice folosesc metode de
predare variate, specifice cadrului didactic si programului de studii. Prin aceste metode se
urmareste transmiterea unor competente transversale. Salile de curs dispun doar de
aparatura de baza (laptop/ PC, proiector), dar in schimb sunt si cateva laboratoare care
dispun de aparatura si dotari de ultima generatie care faciliteaza procesul de invatare
specific fiecarei facultati. Aceastd aparatura a fost achizitionat in cadrul unor proiecte
structurale nerambursabile.

La nivelul fiecarui facultati exista laboratoare de cercetare dotate cu aparatura de
ultima generatie, dar studentii au acces doar in prezenta unui cadru didactic.

Recomandari:
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e |Infiintarea la nivelul fiecarui facultati de centre universale de invatare, dotate cu
resursa materiala si aparatura adecvata. Aceste spatii pot fi folosite de studenti si in
timpul pauzelor drept spatii de recreere

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

in cadrul Universitatii din Oradea studentii pot participa la programe de mobilititi
Erasmus + si anume, din 2014 pana in 2017, UO are un numar de 496 de mobilitati ale
studentilor. La nivelul fiecarei facultati se realizeaza o infomare a studentilor in legatura cu
existenta acestor programe mobilitati, iar la sfarsitul evenimentului studentii semneaza o
lista de prezenta. Exista o procedurda care reglementeaza mobilitatea studentilor si
recunoasterea creditelor obtinute in cadrul programului.

De asemenea, Universitatea din Oradea acorda semestrial 15 burse de internship
universitar, studentilor care doresc sa activeze intr-un compartiment administrativ al
Universitatii din Oradea.

Pe de alta parte, nu exista un program de tutorat sustinut de cadrele didactice ale
Universitatii din Oradea sau de catre studenti din anii superiori.

Recomandari:
e Implementarea unui sistem de tutorat institutional in colaborare cu organizatiile
studentesti

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

in domeniul serviciilor studentesti, Universitatea din Oradea dispune de urmatoarea
baza materiala:

4 camine studentesti, care acopera 80 % din cererea de cazare a studentilor;
Cantina-restaurant si o cafenea

Capela si o biserica-monument istoric;

Baza sportiva cu o suprafata de peste 17000 m2;

Baza didactica, de cercetare si agrement de la Stana de Vale;

un punct de asistenta medicala.

Universitatea din Oradea incurajeaza initiativele studentilor, dar aloca un buget
scdzut pentru aceasta. insd, acordd credite transferabile studentilor care desfisoard
activitati de voluntariat in cadru organizat. Prin Centrul de Consiliere si Servicii in Cariera se
asigura studentilor servicii de consultanta psihologica si de orientare in cariera.

Cantina universitara dispune de un program accesibil studentilor si de o diversitate a
produselor. Tn urma discutiei cu studentii, acestia sunt multumiti de calitatea produselor,
dar si de preturile acestora.
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In ceea ce priveste evaluarea serviciilor oferite studentilor, acesta se intampla anual
prin chestionarul de satisfactie a studentilor, dar si lunar in cazul cantinei.

Puncte tari:
Prezenta unei cantine studentesti bine dotate in campusul universitar.
Dispunerea de o baza sportiva suficient de mare si de diversa.

Recomandari:
Alocarea de resurse financiare pentru finalizarea Caminului C4.

e Alocare de resurse financiare pentru activitatile Centrului de Consiliere si Servicii in
Cariera.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Institutia nu are un sistem informatic intern care sa faciliteze colectarea, prelucrarea
si analiza datelor relevante pentru evaluarea si asigurarea internad a calitatii. Universitatea
din Oradea cauta si foloseste bune practici pentru imbunatatirea calitatea Tnvatamantului
atat intern, cat si extern.

Puncte slabe:
e |nexistenta unei platforme online pentru verificarea situatiei scolare, a orarului, a
fiselor disciplinelor cu acces pentru studenti, dar si pentru cadrele didactice.

Recomanddri:

e Implementarea unei platforme online accesibile atat studentilor, cadrelor didactice,
cat si angajatorilor, astfel incat fiecare categorie sa contribuie la sistemul de
asigurare a calitatii prin digitalizare, transparentizare a informatilor si prin oferirea
sansei fiecaruia de a contribui la Tmbunatatirea calitatii in UO.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele
de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Putem afirma ca Universitatea din Oradea nu dispune de un site placut si de interes
pentru studenti, Thsa publica informatii relevante si calitative privind misiunea si obiectivele
Universitatii; conducerea; rapoarte si strategii; pachetul de informatii publice conform legii
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nr. 544/2001; achizitii publice;; admiterea; serviciile si structurile interne; burse; taxe de
scolarizare; cazarea; activitate de cercetare a studentilor etc.

De asemenea, toate hotararile de Senat sunt publice, iar la nivelul Consiliului de
Administratie convocatoarele sedintelor.

Tot in vederea informarii studentilor, institutia pune la dispozitia acestora un Ghid al
Studentului cu infromatii utile despre camine, cantine, burse, mobilitati Erasmus, o harta a
complexului universitar, actualizat anual si individualizat fiecarei facultati in parte.

Puncte slabe:
e Site-urile facultatilor sunt rar actualizate si contin o cantitate de informatie redusa.

Recomandari:
® Actualizarea site-urilor facultatilor dupa modelul site-ului Universitatii din Oradea.
Realizarea versiunii pentru telefoane mobile al site-ului Universitatii din Oradea.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

La nivelul Universitatii din Oradea, calitatea educatiei este asigurata prin Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAQ) , comisia permanenta a Senatului Universitar;
Departamentul pentru Asigurare a Calitatii (DAC) — structura executiva si consultativa din
cadrul UO si Consiliul Calitatii (CQ) — consiliu de specialitate aflat in subordinea Consiliului
de Administratie cu rol de implementare a managementului calitatii la nivelul universitatii .

Aceste organisme responsabile de asigurarea calitatii in cadrul UO functioneaza pe
baza unei hotarari a Senatului Universitar. Raportul anual de evaluarea interna a calitatii nu
este public pe site-ul universitatii.

Recomandari:
® Publicarea raportului anual de evaluare internd a CQ

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
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IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau
institutie

Universitatea din Oradea este evaluata extern, conform legislatiei in vigoare, de
ARACIS. Ultima evaluare externd a avut loc in 2013, iar prezentul raport a fost realizat n
cadrul evaluarii din octombrie 2018. De asemenea, periodic sunt evaluate extern
programele de studii de licenta si de masterat.
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IV. Costatari

A) Puncte tari

e Existenta unui plan strategic bine detaliat si directionat pentru dezvoltarea
campusului universitar

e Campus universitar divers si cu potential de dezvoltare

e Din punct de vedere sportiv, foarte bine dotat

e Dotarea laboratoarelor de cercetare

e Colaborarea cu cateva companii in dotarea laboratoarelor

® Prezenta unui regulament de acordare a burselor in concordanta cu legislatia in
vigoare

® Prezenta unui regulament de acordare a burselor in concordanta cu legislatia in
vigoare
Publicarea metodologiei de admitere pe site-ul universitatii cu cel putin 6 luni inainte
Metodologie de admitere explicita
UO dispune de metode eficiente de atragere spre a continua studiile de master sau
doctorat
UO are o rata buna de absortie a studentilor pentru ciclurile de master si doctorat

e UO foloseste un sistem electronic de contabilitate si rezultatele exercitiului financiar
sunt publice pe site.

e UO foloseste si are structuri interne diverse pentru asigurarea calitatii

e Raportul dintre numarul cadrelor didactice si cel al studentilor este unul foarte bun

® Prezenta unei cantine studentesti bine dotata in campusul universitar

e Dispunerea de o baza sportiva suficient de mare si de diversa

e Campusul este unul grupat, in aceeasi curte cu universitatea si celelalte spatii
dedicate studentilor

B) Puncte slabe
Activitatea redusa a comisiei, care functioneaza doar din inertie
Analizand rapoartele comisiei din perioada 2011-2016 si raportul de activitate pe
anul 2017 rezulta ca nicio sesizare nu a venit din partea studentilor

e Comisia de Etica si Deontologie Universitara nu deruleaza activitati de prevenire

e Codul de etica este neactualizat

e Recomandarile auditului intern nu sunt aplicate

e Auditul intern se realizeaza la un interval de 3 ani
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e Afisarea tuturor membrilor comisiilor de specialitate, atat pe universitate, cat si pe
facultate
Slaba implicare a studentilor in cadrul sistemelor de conducere
Nerespectarea Cartei UO in legatura cu excluderea din calitatea de membru a unei
structuri de conducere

e |Investitiile din ultimii ani au fost destul reduse, lucru care poate fi observat asupra
cladirilor

e Spatiile de recreere si pentru activitati extracurriculare sunt in numar redus
Constructia noului camin este greoaie, iar studentii nu pot beneficia de toate spatiile
de cazare din pricina acestui aspect

® Nu exista program de dezvoltare a personalului didactic

® Nu exista mecanism de colectare a feedback-ului

o Nu exista un program de lucru al personalului accesibil pentru toti studentii

e Nu exista o procedura de admitere adaptata studentilor aflati in mobilitate externa
sau studentilor cu dizabilitati.

e Studentii nu au posibilitatea de a alege trasee flexibile in cadrul institutiei
Planurile de invatamant nu se afiseaza pe site-ul institutiei si nici in format fizic la
avizier

® Programele de studii nu asigura competente de comunicare in doua limbi straine

o Nu exista o procedura de consultare reglementata

e Studentii nu sunt implicati in revizuirea programelor de studiu

e Studentii nu sunt implicati Tn aspecte ce tin de relevanta programelor de studiu

e Nu dispune de un regulament privind recunoasterea calificarilor din Tnvatamantul

superior

e Universitatea din Oradea nu publica rezultatele evaluarii gradului de satisfactie a
studentilor
Cadre didactice care nu au adoptat un sistem de predare inovativ

Conceptul ,invitdmant centrat pe student” nu a fost suficient promovat in randul
studentilor

Studentii cu dizabilitati nu au metode alternative de evaluarea

Nu exista un program de tutoriat colegial

Nu exista centre de orientare in cariera la nivelul facultatilor

Nu exista o strategie de cercetare distincta pe termen mediu si lung

Neimplicarea studentilor in procesul de coordonare si reglemetare a cercetarii la
nivel institutional

Regulamentele si procedurile de lucru nu au mai fost actualizate din 2014
Nu exista o cultura academica care sa promoveze cercetarea in randul studentilor
o Nu exista informatii privind rezultatele cercetarii studentilor (ciclul I, Il si 1)
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e Neimplicarea studentilor in managementul proiectelor
Studentii si absolventii nu sunt implicati in procesul de revizuire al planurilor de
invatamant

e Exista o lipsa generala de informare cu privire la continutul planurilor de Tnvatamant
Rapoartele de evaluare a programelor de studii nu sunt publice
Exista unele presiuni asupra unor studenti in ceea ce priveste completarea
chestionarului

e Reticienta studentilor de a participa si de a fi deschisi la un astfel de proces

e Nu exista o infrastructura potrivita studentilor cu dizabilitati

e |nexistenta unor programe speciale de invatare pentru studentii cu dizabilitati

e Site-urile facultatilor sunt rar actualizate si contin o cantitate de informatie redusa
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V. Recomandari

Actualizarea Cartei Universitare in conformitate cu legislatia in vigoare
Actualizarea codului de etica si integritate academica in conformitate cu prevederile
legale.
e Realizarea unui plan de actiuni de preventie.
Introducerea in comisie a unei persoane din domeniul administrativ pentru a avea o
viziune de ansamblu asupra problemelor si mai ales a celor administrative.
® Promovarea Codului de Etica si Deontologie Universitara in cadrul comunitatii
universitare si Tn special in randul studentilor, astfel Tncat sa fie Tncurajati sa
foloseasca acest mecanism daca au luat la cunostinta de incalcari ale normelor
e Crearea unui mail de contact sau un formular de contact anonim pentru plangeri sau
suspiciuni de frauda.
Realizarea unui plan de audit intern anual (dupa incheierea fiecarui an calendaristic)
Aplicarea masurilor sau recomandarilor rezultate in urma auditului
Asumarea publica a conducerii universitatii a unui plan de actiune in urma auditului.

Afisarea tuturor structurilor de conducere din cadrul Universitatii atat cele de la nivel

de universitate, cele de la nivel de facultate, dar si cele de le nivelul Scolii doctorale.

® Implicarea activa a studentilor din structurile de conducere pentru o colaborare si o
vizibilitate mai mare a studentilor

e Includerea obligatorie a unui student cel putin, in toate comisiile de specialitate ale
Senatului si ale Consiliilor Facultatilor.

® Introducerea ca obligativitate ca presedintele Comisiei pentru Probleme Sociale si
Studentesti, fie ca la nivel de facultate sau la nivel de universitate, sa fie student
pentru o mai buna reprezentare a studentilor

® Introducerea unui student in Consiliul Departamentelor
Introducerea unui post de observator pentru un student delegat in Consiliul de
Administratie de catre organizatiile studentesti din universitate

e Afisarea consiliului facultatii de Drept pe site-ul institutiei

o Realizarea unei analize SWOT din partea reprezentantilor studentilor si una din
partea mediului economic pentru o viziune de ansamblu cat mai larga si cat mai
corecta, conforma cu realitatea.

e Implementarea unui sistem de feedback sau crearea unui formular de feedback
anonim.

e Dezvoltarea unei platforme de comunicare in cadrul comunitatii academice, cu

circuit inchis.
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e |dentificarea salilor sau tipurilor de sali cu presiune mare sau grad mare de ocuparea
si gasirea de solutii alternative pentru a evita disconfortul

e Crearea unui sistem de acces in campus pentru persoanele nevazatoare bazat pe un
ghid auditiv

® Amenajarea de spatii de relaxare, citit sau socializare pentru studenti in cadrul
tuturor facultatilor

e Continuarea atragerii de fonduri pentru construirea sau modernizarea sau
consolidarea spatiilor necesare

e Dotarea cu afisaj electronic pentru toate salile de curs si seminar pentru a vedea
orarul salii respective

e Crearea unui cadru suport pentru studenti dornici de studiul in grup prin oferirea de
sali adecvate pentru acest tip de studiu.

e Dotarea tuturor salilor cu echipamentele tehnice necesare predarii si in conformitate
cu destinatia sdlii respective.

e Desfasurarea unui audit financiar extern si implementarea recomandarilor in
vederea optimizarii financiare a institutiei

® Restructurarea departamentelor si a facultatilor cu numar redus de studenti si
specializari neeficiente sau nerentabile

® Atragerea de sponsorizari in numar cat mai mare pentru a sustine activitati si din
fonduri proprii.

® Explicitarea modului de acordare a burselor de performanta in vederea perioadei de
acordare.

e Pentru anul 1 realizarea de reclasificare dupa finalul semestrului 1 pentru a face o
clasare in functie de mai multe probe si echivalente ca dificultate intre studenti.

o Cresterea fondului de burse acordate din fonduri proprii pentru stimularea
performantei sau rezultate deosebite intr-un domeniu.

e Includerea in Planul Operational al UO sprijinirea participdrii studentilor la
evenimente stiintifice si alocarea de resurse financiare in acest sens.

e Identificarea nevoilor personalului administrativ si organizarea de sesiuni de formare
si dezvoltare pentru acestia.

e Realizarea unui formular tip implementat pe toate site-urile pentru a oferi feedback
sau pentru a depune plangeri referitor la personalul administrativ

e Suplimentarea orelor de lucru cu studentii cu inca o orad in fiecare zi: 8:30-9:30,
12:00-14:00 si deschiderea unui secretariat pentru cei care urmeaza cursurile la
frecventa redusa sau fara frecventa.

e Planificarea si aplicarea unui program de promovare a universitatii atat in judetul
Bihor, céat si in judetele apropiate pentru a crea concurenta pe locurile de concurs.

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
*Semnatura *Semnatura

38



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - ENQA

_— Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

e Adaptarea metodelor de admitere pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, de
auz, de vedere sau orice alt tip de dizabilitate.

e Adaptarea metodelor de admitere in functie de mobilitatea studentilor: sa fie si intr-
o limba de circulatie internationala si maghiara (avand in vedere comunitatea mare)
cel putin.

e S3 fie introdus la fiecare program de licenta examenul scris sau oral pentru o mai
buna selectare a studentilor.

e Inscrierea electronicd ar simplifica mult aceastd procedurd in randul viitorilor
studenti.

Cautarea de solutii pentru a oferii studentilor trasee cat mai flexibile

Afisarea planurilor de invatamant pe site-ul institutiei, dar si la aviziere

Adoptarea unei metodologii de consultare, astfel incat consultarea sa devina
periodica si obligatorie

Consultarea studentilor si realizarea unei proceduri de feedback

e Informarea studentilor despre oportunitatile pe care le au privind modificarea sau
adaptarea conform cerintelor, a programelor de studiu si in functie de argumentele
lor

e Adoptarea unui regulament privind recunoasterea calificarilor din Tnvatamantul
superior, in conformitate cu Conventia de la Lisabona si directivele Uniunii Europene
privind formarea pentru profesiile reglementate

e Imbunétatirea tehnicilor de recoltare a datelor pentru absolventii institutiei
Tmbunétatirea activitatii Asociatiei ,Alumni Universitatea din Oradea”

® Publicarea raportului anual al gradului de satisfactie a studentilor alaturi de
recomandari privind Tmbunatatirea serviciilor oferite de Universitatea din Oradea

e Realizarea unui mecanism prin care se implementeaza masurile necesare
imbunatatirii gradului de satisfactie a studentilor

® Promovarea in randul studentilor conceptului de invatamant centrat pe student prin
Ghidul Studentului, odata cu prezentarea fisei disciplinei la Tnceputul semestrelor

e Completarea infrastructurii din fonduri structurale, astfel incat sa fie adecvata
metodelor noi de predare

® Promovarea platformei Office 365 in randul studentilor
Stabilirea unor metode alternative de evaluare in beneficiul studentilor cu dizabilitati

e Infiintarea unui program de tutoriat colegial in colaborare cu asociatiile studentesti si
cu Asociatia ,Alumni Universitatea din Oradea”

e Infiintarea unor centre de orientare in carierd la nivelul facultitilor, astfel incat
serviciile oferite studentilor sa fie personalizate pentru nevoile lor
Tmbunatitirea metodelor de promovare a CCSC in randul studentilor

o Adoptarea unui document de referita distinct privind cercetarea
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e Extinderea procedurii recunoastere a rezultatelor de excelenta in cercetare si asupra
ciclurilor de studii I, Il si lll

e Completarea Consiliul Cercetarii al Consiliului de Administratie cu minimum 2
studenti, din care unul sa fie student doctorand

® Actualizarea reglementarilor interne privind cercetarea si punerea in concordanta cu
strategiile de cercetare la nivel european si national

e Incurajarea si recompensarea studentilor (prin burse) implicati in proiecte de
cercetare

e Realizarea unei statistici privind activitatea de cercetare a studentilor universitatii si
implementarea unor masuri concrete pentru stimularea activitatii de cercetare

e Reglementarea unor forme de sprijin dedicate studentilor cu perfomanta academica
si celor care provin din mediu socio-economic defavorizat

e® Realizarea unui audit financiar extern si implementarea masurilor recomandate
Implicarea studentilor in procesul de asigurare a calitatii

e Desemnarea studentului reprezentant in Consiliul Calitatii conform legislatiei in
vigoare

® Realizarea si publicarea unui raport anual al asigurdrii interne a calitatii cu
recomandari privind imbunatatirea sistemului intern

e Informarea studentilor la Tnceputul semestrelor asupra continutului planurilor de
fnvatamant

e Transparentizarea procesului de evaluare a programelor de studii si publicarea
raportului final

e Implicarea studentilor prin consultari directe in procesul de revizuire al planurilor de
fnvatamant

® Implicarea studentilor si absolventilor in procesul de rezuire periodica a programelor
de studii.

e Implicarea unor evaluatori externi (angajatori, parteneri institutionali) Tn procesul de
examinare si notare al studentilor, la nivel institutional

® Publicarea raportului realizat dupa procesul de evaluare colegiala

e |mplimentarea unui chestionar online de evaluarea cadrelor didactice

o Realizearea unui plan de actiune pentru implementarea rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice

® Publicarea rezultatelor evaluarii sub forma notelor acordate si nu in urma prelucrarii
datelor Ks

e Sprijinirea financiara din fonduri proprii a activitatii stiintifice la nivelul universitatii
Abordarea unei atitudini mai deschise fata de studenti si accesul acestora la
asemenea facilitati, in special studentilor cu dizabilitati
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e |Infiintarea la nivelul fiecarui facultati centre universale de invatare, dotate cu resursa
materiala si aparatura de ultima generatie. Aceste spatii pot fi folosite de studenti si
in timpul pauzelor drept spatii de recreere

e Implementarea unui sistem de tutoriat institutional Tn colaborare cu organizatiile
studentesti

® Alocarea de resurse financiare pentru finalizarea Caminului C4
Alocare de resurse financiare pentru activitatile Centrului de Consiliere si Servicii in
Cariera

e Demararea procedurii de infiintare a Casei de Culturda a Studentilor, impreuna cu
instutiile locale si asociatiile studentesti

e Implementarea unei platforme accesibile atat studentilor, cadrelor didactice, cat si
angajatorilor, astfel incat fiecare categorie sa contribuie la sistemul de asigurare a

calitatii
e Actualizarea site-urilor facultatilor dupa modelul site-ului Universitatii din Oradea
e Realizarea versiunii pentru telefoane mobile al site-ului Universitatii din Oradea
o Desemnarea studentului reprezentant in CQ in conformitate cu legislatia in vigoare
® Publicarea raportului anual de evaluare internd a CQ
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VIl. Anexe

ARACIS

Programul vizitei de evaluare institutionala a Universitatii din Oradea,

stabilit in cadrul intalnirii din data de 19.07.2018 de la sediul Universitatii din Oradea

Miercuri, 17 octombrie 2018

Ora Activitate Participanti

9:00 - 9:30 Intalnirea preliminara la | Comisia de evaluare ARACIS;
Rectoratul Universitatii in vederea | Conducerea Universitatii din Oradea
prezentarii scopului, obiectivelor | (rector, prorectori, decani, persoana
si a programului detaliat al vizitei | de contact, responsabilii programelor
de evaluare de studii, reprezentanti ai Consiliului
de Administratie, ai Departamentului
de Calitate).

9:30-10:00 Intalnire tehnicd a comisiei de | Comisia de evaluare ARACIS.
evaluare

10:00 - 12:00 | Vizitarea bazei materiale | Comisia de evaluare ARACIS;
didactice si de cercetare Reprezentatii Universitatii din
Oradea.

12:00 - 13:00 | Program de lucru pe subcomisii [ Comisia de evaluare ARACIS.
(la  nivel institutional si pe
programe de studit).

13:00 - 14:00 Pauza de masa

14:00 - 16:00 | Program de lucru pe subcomisii | Comisia de evaluare ARACIS.
(la  nivel institutional si pe
programe de studii)

16:00 - 17:00 | intalnire a comisiei de evaluare cu | Comisia de evaluare ARACIS;
studentii Universitatii din Oradea | Studentii Universitatii din Oradea
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ARACIS

17:00 - 18:00 | Intalnire a comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS;
reprezentanti ai  absolventilor | Reprezentanti ai absolventilor
Universitatii din Oradea Universitdtii din Oradea
18:00 - 19:30 | Intalnire a echipei de evaluare cu | Comisia de evaluare ARACIS;
reprezentanti ai  angajatorilor | Reprezentanti ai angajatorilor
absolventilor Universitatii  din | absolventilor Universitatii din Oradea
Oradea
20:00 Intalnirea comisiei de evaluare | Comisia de evaluare ARACIS.
pentru concluzii
Joi, 18 octombrie 2018
Ora Activitate Participanti
9:00 - 13:00 Continuarea  activitatilor  de | Comisia de evaluare
evaluare a programelor de studii
si a aspectelor institutionale
13:00 - 14:00 Pauza de masa
14:00 - 19:00 | Continuarea  activitatilor ~ de [ Comisia de evaluare
evaluare a programelor de studii
si a aspectelor institutionale
19:00 Intalnirea comisiei de evaluare | Comisia de evaluare
pentru concluzii
Vineri, 19 octombrie 2018
Ora Activitate Participanti
9:00 - 11:00 Finalizarea fiselor de vizita si a | Comisia de evaluare
rapoartelor sintetice
11:00 -12:00 | Intalnire tehnici a comisiei de | Comisia de evaluare
evaluare
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ARACIS

12:00 - 13:00

Intalnire finald la Rectoratul
Universitatii in vederea
prezentarii concluziilor
preliminare ale vizitei de
evaluare

- comisia de evaluare

- conducerea Universitatii  din
Oradea (rector, prorectori, decani,
persoana de contact, responsabilii
programelor de studii, reprezentanti
ai Consiliului de Administratie, ai
Departamentului de Calitate)

Alexandru-Marian CHIRU

*Semnatura
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Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Chestionarele aplicate studentilor

Chestionarele aplicate studentilor au fost pe 3 arii:
e Activitate academica
e Dotarea caminelor si a cantinei
® Reprezentarea studenteasca

100% 1
80%
60%
40%
20%
0%
B Facultatea de Constructii, Cadastru si Arhitectura
B Facultatea de Geografie, Turism si Sport
= Facultatea de Inginerie Electrica si Tehnologia Informatiei
® Facultatea de Inginerie Manageriala si Tehnologica
® Facultatea de Istorie, Relatii Internationale, Stiinte Politice si Stiintele Cumonicarii .
® Facultatea de Medcina si Farmacie Ca
= Facultatea de Protectia Mediului
u Facultatea de Stiinte Economice
300
Facultatea de Stiinte de Socio-Umane
250
200
150
100
50
o | EIEE
1
Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Cat de multumit esti de baza materiala a

universitatii ?
711 de raspunsuri

250
200 232 220
(30,1%) (28,5%)
150
125
100 123
(30,1%) (16%)
50
0
1 2 3 4 5
In ce masura esti multumit de modul de evaluare al
cadrelor didactice ?
711 de raspunsuri
300
250 273
(35,4%)
200
189
150 (24,5%) 175
(22,7%)
100
87
50 (11,3%)
0
1 2 3 4 5
Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI

*Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceput de curs
?

711 de raspunsuri

EDa M®Nu M Nustiu ce este fisa disciplinei

68%

0
17,80% 14,30%

Ai apelatla CCSC?

711 de raspunsuri

EDa M®Nu M Nustiu ce este fisa disciplinei

68,60%

27,40%

4%

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN iNVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in jnvétéméntu/ Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Cat de multumit esti de serviciile oferite de
biblioteca ?
711 de raspunsuri
400
350
300 340
(44,1%)
200 (34,2%)
150
100 113
50 (14,5%)
0
1 2 3 4 5
In ce masura va este pusa la dispozitie bibliografia
necesara ?
711 de raspunsuri
300
250 274 266
(33,5%) (34,5%)
200
150
142
100 (18,4%)
65
50 (8,4%)
0
1 2 3 4 5
Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Cadrele didactice au ore de consultatii ?
734 de raspunsuri

B Toti M Mareparte ®Nuau

45,00%

31,50%

Cum sunt studentii considerati de catre profesori ?
711 de raspunsuri

B Parteneri M Clienti ™ Nule sunt cerute pareri mAlta

48,8%

2 0
3,90% 21,30%

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Ti-au fost prezentate oportunitatile de mobilitati ?

(Erasmus, acorduri bilaterale)
711 de raspunsuri

EDa ®Nu ®Nu,darma interesez singur

70,3%

17,8%

in ce cimin locuiesti ?
293 de raspunsuri

ECl mC2 mC3 mC4

39,6%

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Ti-au fost prezentate oportunitatile de mobilitati ?

(Erasmus, acorduri bilaterale)
711 de raspunsuri

EDa H®ENu =Nu,darma interesez singur

70,3%

Ai fost la alegerile studentilor reprezentanti ?
223 de raspunsuri

BDa ®Nu ™ Nuam auzitde aceste alegeri

38,10% 38,10%

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Cat de multumiti sunteti de activitatea studentilor

reprezentanti ?
223 de raspunsuri

80
70

(30%)

50 58
(26%)

48

40 (21,5%)

30
20
10

65
(8,4%)

24
(10,8%)

Cunoasteti studetii care va reprezinta ?
223 de raspunsuri

BDa HEDadarnupetoti ™ Nuam auzitde aceste alegeri

42,6%

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

o Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Studentii reprezentanti prezinta un raport de

activitate ?
223 de raspunsuri

B Da ENu ™ Nustiu

42,6%

36,8%

20,6%

Documente solicitate in cadrul vizitei sunt anexate acestui document.

Tn urma evaluirii institutionale recomandam:

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

GRAD DE INCREDERE RIDICAT

Alexandru-Marian CHIRU Alexandru ABABEI
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