
UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

U NiVERSITATEA DIN ORADEA
DEPARTAMENTUL PENTRU

ASIGURAREA CALITATH
lntrari / lesiri

^, 33 a, 
'/l.al. k

din

Jr^, ,o / /
g. ilC,lo/z{,0/ !r.!-Z

Citre,

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

al Universitifii din Oradea - spre avizare

SENATUL universitifii din oradea - spre aprobare

Vd rugdm sd supuneli avizdrii C.A. laprobdrii S.U.O Programul de politici,
Strategii pi Acfiuni privind calitatea pentru anul 2023.

ntin BUNCAU

n?/\ \ v/\

Director DAC,

gEDINIA DE SENAT

*:tf. Ur'liv$fsit$rii ilr. I, Srxri*ir
"X1 i)0$ I, $$iror, R+rr,r*i,.in

\$$ sN\ s.i St$$,i*$1*$
$rls -s..:l t:ils 4;1Rl$$

\lmuil rector lrt{$it $r${iN$ fa
l> wwr,v.uotuloll rt



UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

PROGRAMUL DE POLITICI,

STRATEGII $I ACTIUNI PRIVINI)

CALITATEA PENTRU ANUL 2023

Oradea,
Ianuari e,2023

Str UniversitiLii nr '1 , Oraoea
410087 , Bihor, Romania

Telefon +40259 408105
Fax +4 0259 432789

Email rectorat@uoradea. ro
Web www,uoradea.ro



UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

I. CALITATEA SERVICIILOR EDUCATION E $I DE CERCE'IARE

In scopul menlinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT, Universitatea din
Oradea este preocupatd in permanenld s6-gi imbunatdleascd instrumentele pentru asigurarea qi

evaluarea calitdtrii programelor de studii, a activitdlilor de cercetare gtiinlificd qi inovare.

incepAnd cu anul 2022 rJnlersitatea din Oradea face parte din Alian{a EU GREEN, o

alianJd' transnaJionald de universitd{i europene al cdror scop este de a fi o " universitate a viitorulut,
https://w .eugreenalliance.eu/. EU GREEN are scopul de a deveni ,,rm centru european extins

pentru educalie, cercetare ;i inovare tn dezvoltarea durabild care depdqe;te granilele consor{iului

Ei aclioneazd la nivel global, pentru a oferi solulii la provocdrile locale sau regionale ce pot fi
replicate la nivel global".

Calitatea serviciilor educafionale gi de cercetare se inscrie in managementul calitdlii
implementatin cadrul Universitdlii din Oradea la nivelul de Total Quatity Management (TeM) qi

urmdregte dezvoltarca unei cultufii a calitF4ii la nivelul intregii universitali, cuprinde toate

activitAlile comunitdlii academice, asigurAnd aplicarea criteriilor qi metodologiilor de evaluare,

auditare gi implementare de acliuni in scopul cregterii competitivitdlii Universitafli din Oradea.

Promovarea, congtienttzarea, monitorizarea gi gestionarea eficientd a proceselor gi a

resurselor au contribuit la identificarea qi stabilirea interacliunii tuturor elementelor sistemului de

asigurare internd a calitAlii din cadrul Universitdlii din Oradea. Calitatea invdldm6ntului centrat pe

student reprezintd o preocupare majord a intregii comunitdli academice, studentul, nu este un

simplu solicitant de servicii, ci un partener activ implicat in acliunile de asigurare a calitalii.

Monitorizarea continuii a feed-backului din partea absolvenlilor gi a angajatorilor, asumarea

responsabilitafii in privinta folosirii resurselor qi dezvoltarea mecanismelor de asigurar e a calrtd!1,

intdresc relalia de parteneriat cu studenlii Ei preocuparea permanentd pentru cariera;i traseul

profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are cagi obiectiv central asigurarea cahtAfi proceselor de cercetare,

a utilitdlii proiectelor gi a rezultatelor cercetdrii. O importantd parte din cercetarea ;tiinlificd se

desfbEoars. in cadrul ;colilor doctorale gi a centrelor de cercetare la nivel de facultate. Cregterea

vizibilitalii UniversitSlii din Oradea in domeniul cercetdrii si inovdrii este un deziderat al

dezvoltdrii durabile realizabll prin participarea personalului academic la programele cadru de
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diseminareatezultatelor in cadrul unor conferinle cu participare nalionald sau internafional6.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monitorrzate;i revizuite
periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitdfii pentru

o adaptare agil6 gi dobandirea unei rezilienle puternice la schimbdri.

2. ASIGURAREA CALITATII

Conducerea Universitdtii din Oradea considerd cd asigurarea gi imbundtd[irea continud a

calitdlii activitalilor desfdgurate in cadrul universitdlii este o necesitate stringentd in indeplinirea

misiunii asumate gi, in egal6 mdsurd, un instrument de cregtere a eficienJei proceselor educationale,

de cercetare gi de promovare a universit[lii.

Sistemul de management al calitafli dezvoltat de Univers itatea din Oradea are obiective,

politici gi proceduri clar definite pentru a promova o culturd internb de asigurare a calitdlii Ei pentru

a asigura cahtatea activitalilor de educalie, cercetare qi servicii pentru societate.

Universitatea din Oradea promoveazd" activ,la toate nivelurile, o culturd a calitiltrtr, precum

;i respectul reciproc in relalia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru solu{ionarea

sesizirilor qi contesta{iilor studen{ilor, prin care monitorize azd, ca\tatea procesului de predare.

invdjare gi serviciile administrative,

in cadrul Universitdlii din Oradea existd o preocupare continud privind:

- actualtzarea continud gi dezvoltarea pachetului de proceduri, metodologii gi regulamente

privind asigurarea calitalii in concordan{d cu standardele de calitate stabilite de Ministerul
Educafiei gi Agenlia RomAnei pentru Asigurarea Calitatii in invafamAntul Superior;

- armonrzarca $i compatibilizarea programelor de studii cu cele din universitdli de prestigiu

din spaliul european gi internajional, pe baza unui set de activitatri de tip benchmarking gi prin

consultarea unor reprezentanlr de specialitate din mediul socio-economic in conformitate cu

standardele specifice ARACIS in domeniu;

- revizuirea programelor de studii in acord cu cerinlele agenlilor econornici privind

calihcdrile gi competenfele, documentate printr-un studiu care sd demonstreze nevoile actuale ;i
viitoare ale pielei muncii si ale societdlii, astfel incAt studenlii sa aibd oportunita! de angajarc,

dezvoltare profesionalS gi pelsonald;
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- dezvoltarea qi implementarea unui sistem integrat de re a calitdtrii orientat spre

invdtd"mdntul centrat pe student, spre implicarea activd. a studentilor in procesul de asigurare a

calit6lii;

- monitorizarea gradului de indeplinire a mdsurilor propuse conform recomanddrilor frcute
in urma vizitelor ARACIS.

Universitatea din Oradea, respectd prevederile legale privind evaluarea externi in mod

ciclic, la nivel de programe de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat si la nivel de

institulie.

3. STRATEGII $I STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

in Universitatea din Oradea funclioneazd un sistem de management desce ntralizat,privind

asigurarea calitdlii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitdli administrative, integrat

in cadrul unui Management al Calitdlii Totale (TeM).

Cultura pentru implementareamanagementului calitdlii in toate structurile de invd{dmAnt gi

administrative se realizeazd, implicAnd tot personalul, cu sau ftrd funclii de conducere.

in cadrul Universitdfii din Oradea existd o Comisie Centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea

Calitatii (CCEAC) qi comisii la nivelul facultdlilorldepartamentelor care gestioneazdprogramele

de studii gi lucreazd in mod coordonat, avdnd acliuni complementare gi aplicative pentru

implementarea gi dezvoltarea unei culturi a calitdfii. Comisiile dezvoltd activitali pentru stabilirea

de repere calitative qi cantitative (benchmarking), prin compara{ie cu organisme similare din alte

universitdti din lard gi din strdindtate, pentru evaluarea gi monitori zarea calitdtrii.

La nivel de coordonare funclioneazdDepartamentul pentru Asigurarea Calirdlii (DAC) qi la

nivel de monitorizare qi control Comisia de Evaluare gi Asigurare a Cahtdlii (CEAQ) a Senatului

Universitar.

Departamentul pentru Asigurarea Calitd{ii elaboreazd"anual Programul de Politici, Strategii

gi Actiuni privind Calitatea, respectiv, raportul privind rcahzarea acestui program pentru anul

precedent. Aceste documente sunt publicate anual pe site-ul institufiei:

Itttps:/iu'u,r'v.uoraclca.r'u,/Docurncnter i-opclatiorrale'/stlucture...f,,.

Strategia Calitdlii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii qi Acliuni privind Calitate se

axeazd pe urmdtoarele aspecte majore.'
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- Evaluarea qi asigurarea calitdjii

institulionalS, eficacitate educalionald gi

pe cele trei domenii fundamentale: capacitate

managementul calitdtrii, in vederea incadrdrii 1or in
standardele ARACIS;

- Implementareamanagementului institufional, fundamentat pe cerinle moderne de calitate;
- Actualizarea permanentd a bazei de date referitoare la asigurarea cahtatii proceselor

didactice gi de cercetare in cadrul Uo, prin racordarea la indicatori gi indici imbundtalifi de
performan!d;

- Implicarea Universitd{ii din Oradea in programe de dezvoltare econo micd bazate pe
indicatori de sustenabilitate Green Campus;

- Participarea Universitalii din oradea la procesele de evaluare internd qi externd in vederea

imbundtafirii managementului calitalii.

in perioada 17'10.2018 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea

institulionala. in urma vizitei de evaluare institu{ionala uo a ob}inut in anul 2019, calificativul

,,GRAD DE iNCREDERE RIDICAT'' PENtTU PETiOAdA 2OIg-2024.

in cadrul lJniversit[1ii din Oradea s-au intensificat preocupdrile gi actiunile pentru

constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare si Asigurare a Catitdtrii (SEA7) structurat,
consolidat gi funcJional care sd corespundd cerinlelor inteme gi externe.

Sistemul intern de Evaluare si Asigurare a Calitdtrii (SEAQ), implementat la Universitatea

din Oradea, are obiective, politici gi proceduri clar definite penffu a promova o culturd internd de

asigurare a calitSlii serviciilor educafionale gi de cercetare.

obiectivul fundamental al conducerii universitdlii in domeniul calitdlii il constituie
implementarea unui SEAQ in scopul oblinerii excelenfei academice in educaJie gi cercetare.

Sistemul de Evaluare gi Asigurare aCalitdlii sebazeazii pe urmdtoarele structuri:
- comisia centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea calitdlii (ccEAC);
- Departamentul pentru Asigurarea Calitd{ii (DAC);

- comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea calitdfii a Senatului (cEAe);
- centrul de Excelenld in Managementul universitar al calitatrii (eEx);

- Corpul auditorilor interni (CAI);

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCtr);

- Comisia de Calitate la nivel de departam enf (CCD).
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Principalele activitdli desfbgurate de cdtre componentele SEAQ, pentru implementarea unui

management al calitdlii in cadrul UO sunt:

o Elaborarea $i acluahzarea anuald a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,

regulamente;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoaftelor de Evaluare Internd in vederea

evaludrii ARACIS;

o Elaborarea anuald a Frogramului de Politici, Strategii qi Ac{iuni privind Calitatea,program

care urmdregte in detaliu Planul OperaJional gi Planul Strategic al universitdtrii;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Raportului de Evaluare institufionald.

in prezent, implement area managementului calitdJii este asigurat prin:

a, Codul de Asigurare a Calitirtrii care reglemente azd, realizarea, evaluarea gi controlul

calitdfii la nivelul Universitdlii din Oradea, avAnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru

cregterea calitdtrii proceselor educalionale gi de cercetare avansatd.

b. Comisia Centrald pentru Evaluare si Asigurarea Catitdtrii (CCEAC)care are misiunea

de a elabora, implementa gi menline Sistemul de Evaluare gi Asigur are a Calitdlii in Universitatea

din Oradea, precum gi de adaptare continud" a acestuia la cerinJele invdtdmdntului superior

romdnesc Ai european.

c. Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC), este structura executivd gi

consultativd din cadrul UO, av6nd misiunea de a crea gi dezvolta Sistemul cle Evaluare gi Asigurare

a Calitalii in cadrul UO, de a coordona, evaluarea/auditarea, monitori:zarea qi implementarea

continud a SEAQ la nivelul intregii activitdli universitare. Departamentul pentru Asigurare a

Calitdlii monitorize azd, evalndrile interne ale programelor de studii in vederea oblinerii autorizdrii

de funcJionare provizorielacreditdrii/evaludrii periodice, evalud.rile interne a centrelor de cercetare,

a laboratoarelor didactice gi de cercetare gi, atunci cdnd situalia o impune, a planurilor de

invd{dmAnt.

d. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdyii (CEAQ), comisie permanentd a

Senatului Universitar, care are rol de control qi monitori zate asistemului de Evaluare gi Asigurare

a calitdlii (SEAQ).

e. Centrul de Excelenld in Managementul (Jniversitar at Catitatrii (QEx), este o structurd

consultativd qi lucrativd la nivelul UO, formatd din cadre didactice titulare ale UO avand calitatea

de expert evaluator ARACIS, funclia didacticd de profesor/conferenfiar qi studenJi ai UO de la
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programele de Licenfa/Masterat/Doctorat. QEx are misiunea de a contribui la implementarea

Standardelor specifice privind evaluarea extemd a cahtdlii academice la programele de studii
universitare de licen!6, masterat ;i doctorat.

f. Comisia de calitate a facultdtrii/departament cu rol de management al calita{ii la nivel
de entitate academicd.

g. Corpul auditorilor interni (CAD este un organism independent constituit in cadrul

Universitdlii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferenliari / lectori / gef lucr.)
care dispun de instruire adecvatd gi care participa la activitdlile de evaluare internd.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazdsd fie elaborate gi revizuite sunt avizate de DAC
/ Consiliul de AdministraJie gi aprobate de Senatul Universitdlii. Urm[toareaetapdeste cea de

implementare a acestor reglementdri.

Universitatea din Oradea efectueazd. evaludri interne ale programelor de studii in vederea

pregatirii Rapoartelor de Evaluare pentru oblinere a autorizdrii de funclionare provizorie /
acredrtdtnlevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice gi a
planurilor de invdfdmAnt atunci cAnd situaJia o impune.

in cursul anului 2023,in cadrul Universitdlii din Oradea vor fi demarate activitdli de evaluare

internd a programelor de licentd, a domeniilor de Doctorat care au primit in urma vrzitei Aracis

din anul 2027 calificativul ,y'creditare conditrionatd", tespectiv pentru infiin{area a noi domenii

de doctorat.

in perioada dintre doud evaludri periodice instituite de Agenlia R.omdnd de Asigu rare a

Calitdlii in invaldmAntul Superior - ARACIS, programele de studii sunt monitortzate de

coordonatorii de program, conducerile facultalilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea

programelor de studii se face in mod sistematic Ai presupune controlul modului in care se

desfdgoard activitateapentru depistarea la timp a neconformitatrilor qi inilierea de acliuni corective

gi preventive' inregistrdrile obJinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind

evaluarea continud a calitd{ii gi stau la baza analizelor desfdgurate la nivel de departament /
facultate pentru imbunatdlirea calitdlii serviciilor educalionale.

in urma recomanddrilor fbcute de exper"fii Aracis, pentru fiecare program de studiu evaluat

se va elabora un plan de mdsuri, cu termene gi responsabilitdli concrete de implementare. planul

de mdsuri aferent recomanddrilor ARACIS pentru f,recare program de studii evaluat este postat pe

site-ul: https:ll w.uoradea.rolRapoarte+ARACIS/.
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Universitatea din Oradea igi continud eforturile de imbundtdlire continub a calitdlii
activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor direct6 cu

asigurarea externd a calitdlii, prin respectarea planului de acliuni, mdsuri qi termene preconizate sd

rdspundd observaliilor gi recomanddrilor rezultate in urma Vizitei Institulionale ARACIS din
perioada 17-I9 octombrie, 2018. De asemenea, adoptd standardele qi recomanddrile orientative
(Ghiduri 9i Standarde Europene) pentru asigurarea calitafli in Spa{iul European pentru

invdjdmAntul Superior, aga cum au fost propuse de ENeA.

Conform SCImago Institutions Rankings, in anul 2}22,Universitatea din Oradea ocupd locul
9 din cele 30 de universitdji din Rom0nia cuprinse in acest clasament. La nivel mondial, potrivit
clasamentului SCImago, din cele 4364 de universitdli, Universitatea din Oradea se pozilioneazd

pe locul 504 (667).

https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector:Higher+educ.&coultry:ROU&year:201 6

CA instituie acliuni de control gi monitorizare a activitdlilor specifice de invdJdm6nt,

cercetare qi administrative la toate nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

Senatul Uo are rolul de a controla gi monitoriza activitatea cA.
in continuare, sunt precizateacfiunile programate pentru anul2023in conformitate cu planul

Operalional al Universita{ii din Oradea, menite sd creascd nivelul calitdlii proceselor educa{ionale

qi administrative.

APRoBArht TADE
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