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Anexa 1l

Universitatea din Oradea APROBAT SENAT U.O.
Facultatea de $tiinte Socio-Umane

Program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua

Denumirea PPFDPC: Comunicare organizationala si asistenta manageriala

Forma de invatidmant: invatimant cu frecventa (IF)

Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii: Sociologie
Durata: 14 saptamani 252 ore

FISA DE PREZENTARE A PPFDPC

1. Necesitatea programului:

Schimbarile prin care a trecut societatea romaneasca in contextul tranzitiei, al
aderarii la Uniunea Europeana, precum re-tehnologizarea sau reorganizarea unor ramuri
de activitate economica au determinat modificari substantiale in cererea de foria de
munca — n special in ceea ce priveste nivelul de calificare al angajatilor si competentele
detinute de acestia. In acest context, se releva o crestere semnificativd a importantei
unor grupe de activitati: interactiunea si comunicarea (de exemplu, activitati de
coordonare, organizare, management, administrare, monitorizare etc.); activitate
intelectuald (de exemplu, activitati de inovare, identificare si solutionare de probleme
etc.); activitati fizice (de exemplu, operarea cu computere, control si monitorizare a
functionarii noilor echipamente tehnice etc.). Principalele competente asociate acestor
schimbari ale structurii ocupationale cerute pe piata fortei de munca fac referire la lucrul
cu computerul, rezolvarea de probleme, managementul resurselor, comunicare. Noile
tipuri de competente sunt solicitate, Tn principal, categoriilor de angajati cu un nivel inalt
de specializare (specialisti cu ocupatii intelectuale si stiinifice). Aceste aspecte sunt
determinate de nivelul de asteptari pe care angajatorii il au fata de formarea initiala si
implica dezvoltarea sau dupa caz actualizarea acestor competente.

2. Grupul tinta: Absolventi de studii superioare cu diploma de licenta care desfasoara

activitati de comunicare organizationala si asistenta manageriala



Obiectivele programului:

Adaptarea competentelor profesionale din domeniul asistenei manageriale, la cerintele
de pe piata fortei de munca, cu referire la lucrul cu computerul, rezolvarea de probleme,
managementul resurselor, comunicare

oferirea de notiuni teoretice si practice privind activitatile specifice de comunicare
organizationala si asistenta manageriala.

structurarea competentelor practice, aplicative pentru desfasurarea activitatilor specifice
de comunicare organizationala si asistentd manageriala.

Insusirea de catre cursanti a unor strategii si tehnici de comunicare menite sa asigure
interactiunea eficienta cu publicul si desfasurarea proprie a activitatilor.

Dezvoltarea unor abilitati practice Tn domeniul managementului conflictelor

Actualizarea cunostintelor legate de legislatie si de mijloacele informatice aplicate in
domeniul organizational.

Admiterea:

Admiterea se realizeaza prin depunerea dosarului candidatului cu urmatoarele
documente:

* Copie dupa diploma de licenta/ absolvire (xerox + original)

* Copie dupa certificatul de nastere (xerox+original)

* Copie dupa certificatul de casatorie — dupa caz (xerox+original)

*» Copie xerox dupa cartea de identitate

* Chitanta care atesta achitarea costurilor de scolarizare

* Cerere de inscriere (se completeaza in momentul depunerii dosarului)

« 3 fotografii tip buletin

Calificarea universitara/ standardul ocupational pe care se fundamenteaza
programul de studii:

Standardul ocupational pe care se fundamenteaza programul de studii: Activitati de
secretariat si servicii suport, grupa 821, sectiunea N, diviziunea 82 din Clasificarea
Activitatilor din Economia Nationala 2017

Competente/unitatile de competenta dobandite de catre absolventi:

formarea capacitatii de comunicare si solutionare a problemelor specifice activitatii
organizatiei; competente in comunicarea interpersonald, inter-institutionala, interculturala

si internationala.



capacitatea de a lucra independent si / sau in echipa pentru rezolvarea de probleme in
contexte profesionale definite; competente de mediator, pentru managementul crizelor si
conflictelor;

utilizarea tehnologiei informatice moderne pentru tehnoredactarea de lucrari, procesarea
de informatii si gestionarea de baze de date specifice activitatii din diferitele structuri
organizationale;

cunoasterea procedurilor de redactare, cunostinte despre sisteme informationale si

managementul acestora;

cunoasterea normativitatii juridice si a procedurilor administrative.

7. Resursa umana implicata:
Nr Numele, Prenumele Facultatea Disciplina din Planul de Activitatea
crt.. Institutia Invatamant desfagurata
1 | Conf. univ. dr. Karla Facultatea de Managementul conflictelor n Curs practic si
Barth Stiinte Socio- cadru institutional seminar
Umane
2 | Lector univ. dr. Dragos | Facultatea de Tehnici de comunicare Curs practic si
Darabaneanu Stiinte Socio- n institutiile publice seminar
Umane
3 | Lector.univ.dr. Facultatea de 1. Organizarea si gestionarea Curs practic si
Loredana lambor Stiinte fisierelor pe calculator. laborator
Informare si comunicare on-
line.
2. Editarea si formatarea
textelor. Prelucrarea si analiza
informatizata a datelor.
4 | Lector.univ.dr. lonut Facultatea de Relatii publice si Curs practic si
Mihai Oprea Stiinte Socio- comunicare manageriala seminar
Umane
5 | Lector univ. dr. Aurora | Facultatea de Notiuni de dreptul muncii Tn Curs si seminar
Gavris Stiinte Socio- institutii publice
Umane
8. Baza materiala utilizata:
Facultatea care Disciplina din Planul de Activitatea
Nr gestioneaza invatamant desfasurata
' Denumirea salii spatiul (curs, seminar,
crt.
laborator, act.
practica)
1. | Laborator de Facultatea de 1. Organizarea si gestionarea Curs practic,
informatica V109 Stiinte Socio- fisierelor pe calculator. laborator gi
Umane Informare si comunicare on- seminar

line.
2. Editarea si formatarea




textelor. Prelucrarea si analiza
informatizata a datelor.

3. Tehnici de comunicare

in institutiile publice

2. | Sala de curs V102 Facultatea de
Stiinte Socio-
Umane

1. Managementul conflictelor in
cadru institutional

2. Relatii publice

3. Notiuni de dreptul muncii in
institutii publice

Curs, curs
practic, seminar

Laboratoarele utilizate sunt atestate intern.

9. Fundamentarea financiara se bazeza pe taxele platite de cursanti, respectiv pe

bugetarile sustinute de institutiile care isi trimit cadrele la perfectionare.

10.Finalizarea studiilor:

e Finalizarea studiilor va consta in intocmirea si sustinerea unui proiect tematic

si/sau de cercetare, la una dintre disciplinele din Planul de invatamant.

e Absolventul va obtine un certificat de atestare a competentelor profesionale sub
egida Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice si a Universitatii din Oradea.
Acest certificat va fi insotit de un supliment descriptiv (situatie scolara , durata in

ore a programului, numar de credite transfersabile acumulate si competentele

vizate de program).

Decan / Director,
Conf. univ. dr. Karla Barth

Coordonator program,

Lector univ. dr. Dragos Darabaneanu




