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INTRODUCERE

In prezentul raport sunt enumerate principalele activitatri privind managementul calitdlii
desfdgurate in cursul anului 2022 in cadrul universitdlii din oradea.

in scopul menlinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICA'I', universitatea din
oradea este preocupatd in permanenld sd-gi imbundtdjeascd instrumentele pentru asigurarea gi
evaluarea calitafli programelor de studii, a activitdlilor de cercetare qtiinfificd gi inovare.

incepand cu anul 2)22,Universitatea din oradea face parte din Alianla EU GREEN, o alian{a
transnafionald de universitdli europene al cdrei scop este de a fi o "universitate a viitoruluf,
https:// 'eugreenalliance.eu/. EU GREEN are scopul de a deveni,,un centru european extins
pentru educa{ie, cercetare ;i inovare tn dezvoltarea durabild care depd;eEte granilele consorliului ;i
ac{ioneazii la nivel global, pentru a o/bri solulii la provociirile locale sau regionale ce potfi replicate
la nivel global".

Calitatea serviciilor educafionale qi de cercetare se inscrie in managementul calitalii
implementat in cadrul Universitatii din Oradea la nivelul de Total euatity Management (TeM) gi

urmdregte dezvoltarea unei culturi a cahtdlii la nivelul intregii universitdli, cuprinde toate activitatile
comunitdlii academice, asigur6nd aplicarea criteriilor Ei metodologiilor de evaluare, auditare gi

implementarea de acJiuni in scopul cregterii competitivitafi Universitdlii din oradea.

Promovarea, congtientizarea,monitorizarea gi gestio nareaeficientd a proceselor qi a resurselor
au contribuit la identificarea gi stabilirea interacliunii tuturor elementelor sistemului de asisurare
internd a calitdtii din cadrul Universitalii din Oradea.

Calitatea invdfdmAntului centrat pe student reprezintd o preocupare major6 a intregii
comunitdli academice, studentul nu este un simplu solicitant de servicii, ci un partener activ implicat
in acliunile de asigurare a calitalii.

Monitorizarea continud a feedback-ului din parteastudenfilor, absolvenfilor Ei a angajatorilor,
asumarea responsabilitdlii in privinla folosirii resurselor si dezvoltarea mecanismelor de asigurare a
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calitdlii, intdresc relalia de pafieneriat cu studenlii ;i preocuparea permane ta pentuu cariera si traseul
profesional al acestora.

Universitatea din oradea are ca obiectiv central asigurarea calitalii proceselor de cercetare, a
utilitdlii proiectelor gi a rezultatelor cercetarii. o imporlantd parte din cercetarea qtiintificd se

desfbqoard in cadrul ;colilor doctorale gi a centrelor de cercetare la nivel de facultate. Creqterea
vizibilitalii Universitdlii din oradea in domeniul cercetdrii Ei inovdrii este un deziderat al dezvoltdrii
durabile rcahzabil prin participarea personalului academic la programele cadru de cercetare gi

inovare. Cadrele didactice gi cercetdtorii universitalii participa in permanenld la diseminarea
rezultatelor in cadrul unor conferinle cu participare nalionald sau internafionald.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monit ortzate qi revizuite
periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitdtii pentru o
adaptare agila gi dobdndirea unei rezilienle puternice la schimbdri.

I. SISTEMUL DE EVALUARE $I ASIGURARE A CALITATII (SEAQ)

Sistemul de Evaluare gi Asigurare acalitllii (SEAO din cadrul Universitblii din oradea este

structurat, consolidat gi functional astfel incAt sd corespundd cerinfelor interne qi externe.

Conducerea Universitdlii din Oradea considerd cd asigurarea gi imbunatdtirea continud a

calitdfii activitdlilor desfdEurate in cadrul universitdlii este o necesitate stringentd in indeplinirea
misiunii asumate gi, in egald mdsurd, un instrument de cregtere a eficienlei proceselor educalionale,
de cercetare gi de promovare a universitdfii. Sistemul de management al calitalii dezvoltat de

Universitatea din oradea are obiective, politici Ei proceduri clar definite pentru a promova o culturd
internd de asigurar e a caIitl4li gi pentru a asigura calitateaactivitd"lilor de educalie, cercetare gi servicii
pentru societate.

in cadrul Universitdlii din Oradea se prom oveazd activ,latoate nivelurile, o culturd a calitdlii,
precum gi respectul reciproc in relalia student - profesor, existdnd astfel proceduri adecvate pentru
solulionarea sesizdrilor gi contestaliilor studenlilor, prin care este monito rizatdcalitatea procesului de
predare, invdlare qi cea a serviciilor administrative.
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n anul 2022, au fost elaboratelactualizare

metodologii, toate aceste reglementdri interne contribuind la o mai bun6 desfE"$urare a activitdlilor
didactice gi de cercetare. Reglementdrile interne sunt postate pe site-ul:

(https://w .uoradea.rolReglementaririnterne+ale+UO?structure:2/).

Sistemul de Evaluare gi Asigur are a Calitdtiii se bazeazii pe urmdtoarele structuri:
- comisia centrald pentru Evaluarea gi Asigurarea calitdfii (ccEAC);
- comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea calitdlii a Senatului (cEAe);
- Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAe;
- centrul de Excelenfd in Managementul Universitar al calitdfii (eE*);
- Corpul auditorilor interni eAf);
- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF);

- Comisia de Calitate la nivel de departam erfi. (CCD).

il. ACTTVTTAII UnsnAgunarn

in anul 2022 in cadrul Universitdlii din oradea au fost realizateo serie de activitdli specifice
managementului calitdlii.

Membrii comisiei CCEAC au fost implicaJi in urmdtoarele activitdli:
- intalniri cu comisiile de evaluare ARACIS care au solicitat acest lucru, pentru programele de

licen!d/master/doctorat:

- elaborarea Planului Operafional al Universitdlii din Oradea pentru anul2022;
- elaborarea Programului de Politici, Strategii gi AcJiuni privind Calitatea pentru anu12022;
- elaborarea Raportului la Programul de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitatea pentru

anul202L

O parte din membrii CCEAC, impreund cu preqedintele Comisiei CEAe a Senatului, au fost
implicafi in activitatea de verificare a Figelor de autoevaluare pentru cadrele didactice din fiecare
departament care "au avut cel mai mic coeficient global de performantrd (Kc),,, rezultatele fiind
comunicate conducerii facultdlilor, urmdnd ca acestea sd intreprindd mdsuri acolo se impune.
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In cursul anului 2022, Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC) a participat la
elaborarea Programului de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitateapentru anur 2l22,Raportul
la Programul de Politici, Strategii gi AcJiuni privind Calitatea pentru anul 2021. a coordonat
elaborarea Capitolului I (partea instituJionald), parte componentd a Raportului de evaluare internd
pentru fiecare program de studii care se transmite la ARACIS.

in anul 2022 aufost transmise la ARACIS in vederea evaludrii externe un numdr de:
- 27 Rapoarte de Evaluare Internd pentru programe de licenJd;
- 2Rapoarte de Evaluare Internd pentru infiinfare programe noi de master in domenii aueditate;
- 2 Rapoarte de Evaluare Internd pentru infrinlare domenii noi de doctorat (Medicind dentard si

Muzicd):

- 3 Rapoarte de Evaluare Internd pentru domeniile de doctorat care in urma vizitei Aracis din
anul 2027 au oblinut califi cativul,lcr e ditar e c ondil i onat d,, .

Rapoartele de evaluare internd pentru toate programele de studii propuse pentru evaluare in
anul2022 au fost transmise la ARACIS.

in anul 2022 au fost evaluate ARACIS un numdr de 20 programe de licenJd, 29 domenii de
master, calificativul oblinut pentru toate programele frind, ,,Menlinerea acredititrii,,. Au fost evaluate
ARACIS in vederea infiinlarii a 2 domenii noi de doctorat (Medicina dentard gi Muzicd), acestea
ob{indnd calificativul ,s\creditare". Rezultatele evaludrilor se gdsesc afiqate pe site-ul:

https://www.uoradea.rolRaportul+0%C8%99i+ptanul+de+aco%Cg%gBiuni+_+2022.

in urma recomanddrilor fdcute de cdtre comisiile de evaluare ARACIS, pentru fiecare program
de studii evaluat, departamentul care gestioneazd programul respectiv intocmeqte un plan de mdsuri
aferent recomanddrilor fdcute de comisia de evaluar e, care cuprinde acliuni gi termene pentru
indeplinirea acestora, acestea se gdsesc afigate pe site_ul:

lrttps ://www. uoradea. rolRaporlLrl +% CBoh99 i+p lan ul*de+ac0%CB%9B iun i + _+2022.

Membrii Centrului de Excelenld in Managementul Universitar al Calita{ii (eEx) au fost
implica{i in anul 2022 in monitorizarea gradului de indeplinire a mdsurilor propuse pentru 10

programe evaluate in anul 2019. Pentru fiecare program au fost nominalizafi doi membri (eEx), care
au verificat modul de indeplinire a mdsurilor propuse de responsabilii de programe. in urma
monitorizdrii gradului de indeplinire a planului de mdsuri propus, a fost elaborat un raport, rezultatele
fiind postate pe site-ul:
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https:/ w.uoradea.rolRap

Membrii corpului auditorilor interni (cAI) au realizatin anul 2022 auditarea Rapoartelor de
Evaluare Internd, inaintea transmiterii la ARACIS. Astfel, au fost auditate un num6r de:

- 27 Rapoarte de Evaluare Internd pentru programe de licenfd;
- 2 Rapoarte de Evaluare Interndpentru infiinJare programe noi de master in domenii acreditate;
- 2 Rapoarte de Evaluare Internd pentru infiintare Fiqele de audit elaborate se gdsesc pe site-ul:

hfips;//www. uoradea.rolFi ohCg%o99 e+ de+audjt+2022 l.

in scopul imbundtdlirii calitdlii activitatii didactice in anul 2022,1a nivelul Universitdtrii din
oradea s-a derulat proiectul ,,Integrarea practicilor de transparenld gi echitate in strategiile de
calitate educationald la nivelul (Jniversitdlii din Oradea,, (INTEGR_aq - CNFIS-FDI-2022-
0100, Domeniul 5: imbunitifirea caltnfii activitrfii didactice, inclusiv a respectirii
deontologiei ;i eticii academice, scopul proiectului fiind de implementare a unor mecanisme in
vederea cregterii capacitdlii institulionale prin acliuni de digitalizare a proceselor de monitorizare a
abandonului studiilor, a proceselor de incluziune a tuturor categoriilor ce compun comunitatea
academicd, dar qi prin acliuni ce conduc la perfeclionarea comunicdrii profesionale pentru sus{inerea
echitafi de gen qi a transparenlei decizionale in procesul educafional qi administrativ la toate
nivelurile institu{ionale.

universitatea din oradea igi propune continuarea eforturilor de imbunatdfire continu6 a calitdlii
activitdlilor prin introducerea sistem aticd, amecanismelor interne qi corelarea lor direct6 cu asisurarea
externd a calitdlii.
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