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INTRODUCERE

In prezentul raport sunt enumerate principalele activitafi privind managementul calitafii
desfasurate in cursul anului 2022 in cadrul Universitatii din Oradea.

in scopul mentinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT, Universitatea din
Oradea este preocupati in permanentda sa-si imbundtifeasca instrumentele pentru asigurarea si
evaluarea calitatii programelor de studii, a activitailor de cercetare stiintifica si inovare.

Incepand cu anul 2022, Universitatea din Oradea face parte din Alianfa EU GREEN, o alianti

transnationald de universitati europene al cirei scop este de a fi o “universitate a viitorului”
https://www.eugreenalliance.eu/. EU GREEN are scopul de a deveni ,.un centru european extins
pentru educatie, cercetare si inovare in dezvoltarea durabili care depdseste granitele consorfiului si
acfioneazd la nivel global, pentru a oferi solutii la provocdrile locale sau regionale ce pot fi replicate
la nivel global”.

Calitatea serviciilor educationale si de cercetare se inscrie in managementul calitafii
implementat in cadrul Universitatii din Oradea la nivelul de T, otal Quality Management (TOM) si
urmdreste dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivelul Intregii universitati, cuprinde toate activitatile
comunitdtii academice, asigurand aplicarea criteriilor si metodologiilor de evaluare, auditare si
implementarea de actiuni in scopul cresteril competitivitatii Universititii din Oradea.

Promovarea, congtientizarea, monitorizarea s1 gestionarea eficientd a proceselor si a resurselor
au contribuit la identificarea si stabilirea interactiunii tuturor elementelor sistemului de asigurare
internd a calitatii din cadrul Universitétii din Oradea.

Calitatea invitamantului centrat pe student reprezintd o preocupare majord a intregii
comunitafi academice, studentul nu este un simplu solicitant de servicii, ¢i un partener activ implicat
in actiunile de asigurare a calitatii.

Monitorizarea continui a feedback-ului din partea studentilor, absolventilor si a angajatorilor,

asumarea responsabilitatii in privinta folosirii resurselor s1 dezvoltarea mecanismelor de asigurare a
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calitatii, intaresc relatia de parteneriat cu studentii si preocuparea permanenta pentru cariera si traseul
profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are ca obiectiv central asigurarea calitatii proceselor de cercetare, a
utilitdfii proiectelor si a rezultatelor cercetirii. O importantd parte din cercetarea stiintificd se
desfasoard in cadrul scolilor doctorale si a centrelor de cercetare la nivel de facultate. Cresterea
vizibilitatii Universitatii din Oradea in domeniul cercetirii si inovarii este un deziderat al dezvoltarii
durabile realizabil prin participarea personalului academic la programele cadru de cercetare si
inovare. Cadrele didactice si cercetatorii universitafii participd in permanentd la diseminarea
rezultatelor in cadrul unor conferinte cu participare nationala sau internationali.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monitorizate si revizuite
periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitatii pentru o

adaptare agild si dobandirea unei reziliente puternice la schimbari.

I SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII (SEAQ)

Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) din cadrul Universitatii din Oradea este
structurat, consolidat si functional astfel incat si corespunda cerintelor interne i externe.

Conducerea Universititii din Oradea considerd ci asigurarea si imbunitifirea continua a
calitafii activitatilor desfasurate in cadrul universitatii este o necesitate stringentd in indeplinirea
misiunii asumate i, in egald masura, un instrument de crestere a eficientei proceselor educationale,
de cercetare si de promovare a universitdtii. Sistemul de management al calitatii dezvoltat de
Universitatea din Oradea are obiective, politici si proceduri clar definite pentru a promova o culturi
internd de asigurare a calititii si pentru a asigura calitatea activitdtilor de educatie, cercetare si servicii
pentru societate.

In cadrul Universitatii din Oradea se promoveaza activ, la toate nivelurile, o culturd a calititii,
precum §i respectul reciproc in relatia student — profesor, existand astfel proceduri adecvate pentru
solutionarea sesizarilor si contestatiilor studentilor, prin care este monitorizata calitatea procesului de

predare, invatare i cea a serviciilor administrative.

Str, Universitatii nr. 1, Telefon +4 0259 Email rectorat@uoradea.ro
Oradea 408105 Web www uoradea ro
410087, Bihor, Romania Fax  +4 0759 SR

Prewdinfe: \_
Conf.univ.dr, Vaolle-Aurdl CAUS

%



UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

X RAPORT PRIVIND ASIGURAREA CAIAJIT[&TII
IN CADRUL UNIVERSITATII DIN ORADEA iN ANUL 2022

Tn anul 2022, au fost elaborate/actualizate un numar de 14 proceduri, 33 regulamente, 12
metodologii, toate aceste reglementari interne contribuind la o mai buni desfagurare a activititilor
didactice si de cercetare. Reglementirile interne sunt postate pe site-ul:

(https://Www.uoradea.ro/Reglementari+interne+ale+UO‘?structure=2/).

Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calititii se bazeazd pe urmitoarele structuri:
- Comisia Centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CCEAC);

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a Senatului (CE4Q);

- Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAQ);

- Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitatii (QEx);

- Corpul auditorilor interni (CA4J);

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCH);

- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD).

II.  ACTIVITATI DESFASURATE

In anul 2022 in cadrul Universitatii din Oradea au fost realizate o serie de activitati specifice
managementului calitatii.

Membrii comisiei CCEAC au fost implicati in urmatoarele activitati:

- intélniri cu comisiile de evaluare ARACIS care au solicitat acest lucru, pentru programele de
licentd/master/doctorat;

- elaborarea Planului Operational al Universitatii din Oradea pentru anul 2022;

- elaborarea Programului de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea pentru anul 2022;

- elaborarea Raportului la Programul de Politici, Strategii $i Actiuni privind Calitatea pentru
anul 2021.

O parte din membrii CCEAC, impreuni cu presedintele Comisiei CEAQ a Senatului, au fost
implicati in activitatea de verificare a F igelor de autoevaluare pentru cadrele didactice din fiecare
departament care “au avut cel mai mic coeficient global de performanti (Kg)”, rezultatele fiind

comunicate conducerii facultitilor, urmand ca acestea si intreprinda masuri acolo se impune.
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In cursul anului 2022, Departamentul pentru Asigurarea Calitafii (DAC) a participat la
elaborarea Programului de Politici, Strategii $i Actiuni privind Calitatea pentru anul 2022, Raportul
la Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea pentru anul 2021, a coordonat
elaborarea Capitolului I (partea instituionala), parte components a Raportului de evaluare interna
pentru fiecare program de studii care se transmite la ARACIS.

In anul 2022 au fost transmise la ARACIS in vederea evaluarii externe un numir de:

- 27 Rapoarte de Evaluare Interna pentru programe de licenta;

- 2 Rapoarte de Evaluare Interna pentru infiinfare programe noi de master in domenii acreditate;

- 2 Rapoarte de Evaluare Interna pentru infiinfare domenii noi de doctorat (Medicina dentar3 si
Muzica);

- 3 Rapoarte de Evaluare Internd pentru domeniile de doctorat care in urma vizitei Aracis din
anul 2021 au obtinut calificativul ,, Acreditare conditionatd”.

Rapoartele de evaluare internd pentru toate programele de studii propuse pentru evaluare in
anul 2022 au fost transmise la ARACIS.

In anul 2022 au fost evaluate ARACIS un numar de 20 programe de licents, 29 domenii de
master, calificativul obtinut pentru toate programele fiind »Mentinerea acreditdrii”. Au fost evaluate
ARACIS 1n vederea infiintarii a 2 domenii noi de doctorat (Medicind dentara §i Muzicd), acestea
obtinand calificativul ,,Acreditare”. Rezultatele evaludrilor se gasesc afisate pe site-ul:

https://www.uoradea.ro/Rap011ul+%C8%99i+PIanul+de+ac%C8%9Biuni+-+2022.

In urma recomandarilor facute de catre comisiile de evaluare ARACIS, pentru fiecare program

de studii evaluat, departamentul care gestioneazi programul respectiv intocmeste un plan de masuri

aferent recomanddrilor facute de comisia de cevaluare, care cuprinde actiuni si termene pentru

indeplinirea acestora, acestea se gisesc afisate pe site-ul:
https://www.uoradea.ro/Raportul+%C8°/o99i+PIanuI+de+ac%C8%9Biuni+—+2022.

Membrii Centrului de Excelentd in Managementul Universitar al Calitafii (QEx) au fost
implicati in anul 2022 in monitorizarea gradului de indeplinire a masurilor propuse pentru 10
programe evaluate in anul 2019. Pentru fiecare program au fost nominalizati doi membri (QEXx), care
au verificat modul de indeplinire a misurilor propuse de responsabilii de programe. In urma
monitorizdrii gradului de indeplinire a planului de masuri propus, a fost elaborat un raport, rezultatele

fiind postate pe site-ul:
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https:// www.uoradea.ro/Raportul+%C8%99i FPlanul+detac%C8%9Biuni+-+2019/.

Membrii Corpului auditorilor interni (CAI) au realizat in anul 2022 auditarea Rapoartelor de
Evaluare Internd, inaintea transmiterii la ARACIS. Astfel, au fost auditate un numsir de:

- 27 Rapoarte de Evaluare Interng pentru programe de licent;

- 2 Rapoarte de Evaluare Interni pentru infiinfare programe noi de master in domenii acreditate;

- 2 Rapoarte de Evaluare Interna pentru infiintare Fisele de audit elaborate se gésesc pe site-ul:
hitps://www.uoradea.ro/Fi%C8%99e+de-+audit+2022/.

in scopul imbunatatirii calititii activitafii didactice in anul 2022, la nivelul Universitatii din
Oradea s-a derulat proiectul »Integrarea practicilor de Iransparentd si echitate in strategiile de
calitate educationalii la nivelul Universititii din Oradea” (INTEGR_UO) - CNFIS-FDI-2022-
0100, Domeniul 5: imbunﬁtﬁtirea calitifii activitatii didactice, inclusiv a respectarii
deontologiei si eticii academice, scopul proiectului fiind de implementare a unor mecanisme in
vederea cresterii capacititii instituionale prin actiuni de digitalizare a proceselor de monitorizare a
abandonului studiilor, a proceselor de incluziune a tuturor categoriilor ce compun comunitatea
academicd, dar si prin actiuni ce conduc la perfectionarea comunicirii profesionale pentru sustinerea
cechitatii de gen si a transparentei decizionale in procesul educational si administrativ la toate
nivelurile institutionale.

Universitatea din Oradea 1si propune continuarea eforturilor de imbunatitire continui a calitatii
activitatilor prin introducerea sistematici a mecanismelor interne si corelarea lor directa cu asigurarea

externd a calitafii.
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