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L CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE $I DE CBRCETARE

Universitatea din Oradea este o institu{ie de invdJdm6nt superior publicd, acreditatd,, carc

gi-a asumat misiunea de a forma specialiqti in diverse domenii ale qtiinfei gi culturii, de a genera

noi cunoqtinJe, in scopul progresului economic gi social.

in prezent, Universitatea din Oradea, define calificativul "GRAD DE INCREDERE

RIDICAT" din punct de vedere al Managementului Calitdlii (2I martie 2019), in scopul

menlinerii acestui calificativ este preocupatd in permanentd de imbundtdlirea calitdlii proceselor

educalionale, de cercetare gi a serviciilor suport.

incepdnd cu anul 2022 tJniversitatea din Oradea face parte din Alianfa EU GREEN, o

alianJ[ transnaJionald de universitdli europene al cdrei scop este de a fi o "universitate a

viitorulut' https://wr,vw.eugreenalliance,elr/. EU GREEN are scopul de a deveni ,,un centru

europeqn extins pentru educalie, cercetare ;i inovare tn dezvoltarea durabild care depd;e;te

granilele consorliului Si aclioneazd la nivel global, pentru a oferi solulii la provocdrile locale

sau regionale ce pot fi replicate la nivel global".

Calitatea serviciilor educalionale gi de cercetare se inscrie in managementul calitd{ii

implementatin cadrul Universitdlii din Oradea la nivelul de Total Quality Management (TQM) Si

urmdreEte dezvoltarea unei culturii a calitd\ii la nivelul intregii universitdli, cuprinde toate

activitd,lile comunitdlii academice, asigurAnd aplicarea criteriilor gi metodologiilor de evaluare,

auditare gi implementare de acJiuni in scopul creqterii competitivitdfii Universitdlii din Oradea.

Promovarea, congtientizarea, monitorizarea gi gestionarea eficientd a proceselor qi a

resurselor au contribuit la identificarea gi stabilirea interacJiunii tuturor elementelor sistemului de

asigurare internd a calitaJii din cadrul Universitdlii din Oradea. Calitatea invdlSmdntului centrat

pe student reprezint1, o preocupare majord a intregii comunitdli academice, studentul, nu este un

simplu solicitant de servicii, ci un partener activ implicat in acliunile de asigurare a calitalii.

Realizarea unui parteneriat activ cu studen{ii universitdlii prin implicarea semnificativd a

acestora in activitdtile didactice, in practica de specialitate, in activitdfile de cercetare, de

evaluare, parteneriat bazat pe principii etice gi deontologice.

Monitorizarea continud a feed-backului din partea absolvenfilor qi a angajatorilor,

asumarea responsabilitdlii in privinla folosirii resurselor qi dezvoltarea mecanismelor de

1p6g611fx g€DINTADE



UN IVERSITATEA

DIIV ORADEA

asiguare a calitdlii, intdresc relafia de parleneriat cu studenlii Ei preocuparea permanentd pentru

cafleta gi traseul profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are ca qi obiectiv central asigurarea calitalii proceselor de

cercetare, a utilitefi proiectelor gi a rezultatelor cercetdrii. O importantd parte din cercetarea

Etiinlificd se desfdqoafi, in cadrul gcolilor doctorale gi a centrelor de cerqetare la nivel de

facultate. Creqterea vizibilitdfii Universitdlii din Oradea in domeniul cercetdrii qi inovdrii este un

deziderat al dezvoltdrii durabile reahzabll prin participarea personalului academic la programele

cadru de cercetare ;i inovare. Cadrele didactice qi cercetdtorii universitdlii participd" in

permanenld la diseminarca rezultatelor in cadrul unor conferinle cu participare nafionalS sau

interna{ionald.

Sistemul de asigurare a calitdlii implementat la nivelul UO are obiective, politici gi

proceduri clar definite pentru a promova o cultur[ internd de asigurare a calitl4ii proceselor

educafionale gi de cercetare avansatd. Universitatea din Oradea urmdreqte imbundtdJirea continud

a eficien{ei educa{ionale gi sus}ine implementarea unei culturi institu}ionale privind calitatea,

prin dezvoltarea unui sistem de management al calitdfii bazatpe performan{d gi competitivitate.

il. ASIGURAREA CALITATII

Conducerea Universitdlii din Oradea considerd cd asigurarea qi imbundtdlirea continud a

calitdtii activitefilor desfrgurate in cadrul universitdlii este o necesitate stringentd in indeplinirea

misiunii asumate $i, in egald mdsurd, un instrument de cregtere a eficienJei proceselor

educa{ionale, de cercetare gi de promovare auniversitdlii.

Sistemul de management al calitdlii dezvoltat de Universitatea din Oradea are obiective,

politici Ei proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd" de asigurare a calitdlii Ei

pentru a asigura calitatea activitdlilor de educafie, cercetare qi servicii pentru societate.

Universitatea din Oradea promoveazd activ, la toate nivelurile, o culturd a calitdln,

precum qi respectul reciproc in relaJia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru

solufionarea sesizdrilor gi contesta{iilor studen{ilor, prin care monitorizeazd, calitatea

procesului de predare, invdfare gi serviciile administrative.

in cadrul Universitdlii din Oradea existd o preocupare continud privind:

Ir{



UN!VERSITATEA

DIIV ORADEA

- actuahzarea continud qi dezvoltarea pachetului de proceduri, metodologii gi regulamente

privind asigurarea calitafi in concordan{d cu standardele de calitate stabilite de Ministerul

Educaliei pi Agenlia Romdnd pentru Asigurarea Calitatii in invdjamdntul Superior;

- armonizarca $i compatibilizarea programelor de studii cu cele din universitdfi de

prestigiu din spa{iul european gi internafional, pe bazaunui set de activitdti de tip benchmarking

gi prin consultarea unor reprezentanfi de specialitate din mediul socio-economic in conformitate

cu standardele specifice ARACIS in domeniu;

- revizuirea programelor de studii in acord cu cerintele agenJilor economici privind

calificdrile pi competenfele, documentate printr-un studiu care sd demonstreze nevoile actuale qi

viitoare ale pielei muncii gi ale societalii, astfel incdt studenlii sd aibd oportunitaf de angajare,

dezvoltare profesionald qi personald;

- dezvoltarea gi implementarea unui sistem integrat de asigurare a calitdlii orientat spre

invdfdm6ntul centrat pe student, spre implicarea activd a studenJilor in procesul de asigurare a

calit6fii;

- monitorizarea gradului de indeplinire a mdsurilor propuse conform recomanddrilor

frcute in urma vizitelor ARACIS.

Universitatea din Oradea, respectd prevederile legale privind evaluarea externi in mod

ciclic, la nivel de programe de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat Ei la nivel de

institufie. Fiecare program de studiu, fiind in termen din punct de vedere al ciclului de evaluare

extern6, conform prevederilor legale.

ilI. STRATEGII $I STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

in Universitatea din Oradea funcfion eazd un sistem de management desc entrahzat,

privind asigurarea ca[ta1ii la nivel de departament, facultate, universitate qi entitdJi

administrative, integrat in cadrul unui Management al Calitd{ii Totale (TQM).

Cultura pentru implementarca managementului calitdlii in toate structurile de invdJdmAnt

gi administrative se realizeazd, implic6nd tot personalul, cu sau ftrd funcJii de conducere.

in cadrul Universitdlii din Oradea existd o Comisie Centrald pentru Evaluarea gi

Asigurarea Calitdlii (CCEAC) qi comisii la nivelul facultdlilor/departamentelor care gestioneazd

programele de studii gi lucreazd in mod coordonat, av6nd acliuni complementare qi aplicative

N geon1n
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pentru implementarea qi dezvoltarea unei culturi a calitafii. Comisiile dezvoltd activita{i pentru

stabilirea de repere calitative gi cantitative (benchmarking), prin comp ara\ie cu organisme

similare din alte universitdtri din lard gi din strdindtate, pentru evaluarea gi monitorizarea calitdtii.

La nivel de coordonare func{ioneazd Departamentul pentru Asigurarea Calitd}ii (DAC) gi

la nivel de monitorizare gi control Comisia de Evaluare qi Asigurare a CalitAfli (CEAQ) a

Senatului Universitar.

Strategia Calitdlii, inscrisd it Programul de Politici, Strategii qi Acliuni privind Calit(tte

se axeazd,pe urmdtoarele aspecte majore.'

- Evaluarea qi asigurarea calitdlii pe cele trei domenii fundamentale: capacitate

institu{ionald, eficacitate educafionali qi managementul calitdlii, in vederea incadrdrii lor in
standardele ARACIS;

- Implementarea managementului institulional, fundamentat pe cerinle moderne de

calitate;

- Actualizarea permanentd, a bazei de

didactice gi de cercetare in cadrul UO, prin

date referitoare la asigurarea calitdlii proceselor

racordarea la indicatori gi indici imbundtdliJi de

performan{6;

- Implicarea Universitafii din Oradea in programe de dezvoltare economicd, bazate pe

indicatori de sustenabilitate Green Campus;

- Participarea Universitdtrii din Oradea la procesele de evaluare internd gi extemd in

ve dere a imbun[t[fir i i manag ementului calitdlii.

Departamentul pentru Asigurarea Calitdlii elaboreazd. anual Programul de Politici,

Strategii qi Ac{iuni privind Calitatea, respectiv raportul privind realizarca acestui program pentru

anul precedent. Aceste documente sunt publicate anual pe site-ul instituJiei:

lr Li tri;:i/t \\,\\ , Lt() i'ad (J.r. l.L:,, i,rr ,{l iiitl.cli tf i t;ltci.aiititiiic'i:;trL rc trir"c=.'2i'. Raportul anual privind

asigurarea calitdtii la nivelul UO este postat pe site-ul: https://www.uoradea.ro/clisplay29318.

in perioada I7.I0.20I8 - 19.10.2018 a avut loc vrzita ARACIS pentru evaluarea

institu{ionald. in urma vizitei de evaluare institu}ionald UO a ob}inut in anul 20Ig, calificativul

,,GRAD DE TNCREDERE RIDICAT" pentru perioada 2019-2024. in prezent la nivelul UO a

fost elaborat Raportul pentru Evaluarea Institufionald, document care cuprinde o prezentare

detahatd' a tuturor aspectelor legate de capacitatea institufinald, eficacitate educaJionald,

managementul calitdlii.
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In cadrul UniversitdJii din Oradea s-au intensificat preocupdrile gi acliunile pentru

constituirea gi dezvoltarea unui Sistem de Evaluare qi Asigurare a Calitdtrii (SEAQ) structurat,

consolidat qi funclional care sd corespund[ cerinfelor interne gi externe.

Sistemul intern de Evaluare nri Asigurare a Calitdtrii (SEAQ), implementat la

Universitatea din Oradea, are obiective, politici gi proceduri clar definite pentru a promova o

culturd intemd de asigurare a calitdlii serviciilor educalionale gi de cercetare.

Obiectivul fundamental al conducerii universitdlii in domeniul calitdlii il constituie

implementarea unui SEAQ in scopul oblinerii excelenlei academice in educaJie gi cercetare.

Sistemul de Evaluare gi Asigurare aCalitdliisebazeazdpe urmdtoarele structuri:

- Depaftamentul pentru Asigurarea Calitdlii (DAC);

- Comisia Centrald pentru Evaluarea qi Asigurarea Calitdlii (CCEAC);

- Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea CalitdJii a Senatului (CEAQ);

- Centrul de Excelen{d in Managementul Universitar al CalitdJii (QEx);

- Corpul auditorilor interni (CAD;

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF):

- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD).

Principalele activitdli desfbgurate de cdtre componentele SEAQ, pentru implementarea

unui management al calitdlii in cadrul UO sunt:

. Elaborarea gi actualizarea anuald a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,

regulamente;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Internd in vederea

evaludrii nifACtS;

o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitatea,

program care urmdregte in detaliu Planul OperaJional gi Planul Strategic al universitdlii;

o Coordonarea gi participarea la elaborarea Raportului de Evaluare institulionald.

in prezent, implementarea managementului calitdlii este asigurat prin:

a. Codul de Asigurare a Calitd\ii carc reglementeazd" rcalizarea, evaluarea gi controlul

calitdlii la nivelul Universitdlii din Oradea, avdnd ca gi scop coordonarea eforturilor pentru

creqterea caHtdfli proceselor educalionale gi de cercetare avansatd.

b. Comisia Centrald pentru Evaluare Si Asigurarea Calitdtii (CCEAC) care are misiunea

de a elabora, implementa gi menline Sistemul de Evaluare qi Asigurare a Calitd{ii in



U N IVERSITATEA

DIN ORADEA

Universitatea din Oradea, precum pi de adaptare continud a acestuia la cerin{ele invd}amdntului

superior rom6nesc Ai european.

c. Departamentul pentru Asigurarea Calitdtrii (DAC), este structura executivd gi

consultativd din cadrul UO, avdnd misiunea de a crea qi dezvolta Sistemul de Evaluare qi

Asigurare a Calitdlii in cadrul UO, de a coordona, evaluarealaudrtarca, monitorizarea qi

implementarea continud a SEAQ la nivelul intregii activitAf universitare. Departamentul pentru

Asigurare a Calitdtrii monitorizeazd" evaludrile interne ale programelor de studii in vederea

oblinerii autorizdrii de funclionare provizorielacreditdrii/evaludrii periodice, evaludrile interne a

centrelor de cercetare, alaboratoarelor didactice gi de cercetare gi, atunci cdnd situa{ia o impune,

a planurilor de invd{6mdnt.

d'. Comisia pentru Evaluarea Si Asigurarea Calitdtrii (CEA), comisie permanentd a

Senatului Universitar, care are rol de control qi monitorizare a Sistemului de Evaluare qi

Asigurare a Calitalii (SEAQ).

e. Centrul de Excelenld fn Managementul Universitar al Calitdtrii (QEx), este o structurd

consultativd qi lucrativd la nivelul UO, formatd din cadre didactice titulare ale UO avAnd

cahtatea de expert evaluator ARACIS, funclia didacticd de profesor/conferenliar gi studenJi ai

UO de la programele de Licenld/Masterat/Doctorat, QEx are misiunea de a contribui la

implementarea Standardelor specifice privind evaluarea externd a calitdlii academice la

programele de studii universitare de licenJ6, masterat qi doctorat.

f. Comisia de calitate a facultdsii/departament cu rol de management al calitdlii la nivel

de entitate academic5..

g. Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul

Universitdlii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferen{iari / lectori / qef lucr.)

care dispun de instruire adecvatd gi care participd la activitdtrile de evaluare intemd.

Reglementdrile in vigoare, cele ce trmeazd sd fie elaborate gi revizuite sunt avizate de

DAC / Consiliul de Administralie gi aprobate de Senatul Universitilii. Urmdtoarea etapd, este cea

de implementare a acestor reglementdri.

Universitatea din Oradea efectueazd, evaludri interne ale programelor de studii in vederea

pregdtirii Rapoartelor de Evaluare pentru obJinerea autorizdtii de funclionare provrzoie I

acreditdrii/evaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice gi a
planurilor de invdJdmAnt atunci cdnd situa{ia o impune.
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In cursul anului 2024, in cadrul Universitdlii din Oradea vor fi demarate activitatri de

legate de evaluarea instituJionald gi a unor programe de studii de licen{5/IOSUD, evaluarea

internd a programelor de licenJd (altele decAt cele cuprinse in cadrul evaludrii institufionale),

evaluarea uni domeniu de master, respectiv pentru infiinlarea a noi domenii de doctorat.

in perioada dintre doud evaludri periodice instituite de Agentia RomAnd de Asigurare a

Calitdfii in tnvdldmdntul Superior - ARACIS, programele de studii sunt monitorizate de

coordonatorii de program, conducerile facultdlilor qi de responsabilii financiari. Monitorizarea

programelor de studii se face in mod sistematic Ai presupune controlul modului in care se

desfdgoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitafllor gi inilierea de acliuni

corective gi preventive. inregistrdrile oblinute prin monit orizarc constituie dovezi obiective

privind evaluarea continui a calitd[ii gi stau la baza analizelor desfrgurate la nivel de

departament I facultate pentru imbundtdtirea calitdlii serviciilor educafionale.

in urma recomanddrilor frcute de experfii Aracis, pentru fiecare program de studiu

evaluat se elaboreazd un plan de mdsuri, cu termene gi responsabilitdli concrete de implementare.

Planul de mdsuri aferent recomanddrilor ARACIS pentru fiecare program de studii evaluat este

postat pe site-ul : https : //rvww. uorad ea. r'o/Rapo arle+ARA CIS /.

Universitatea din Oradea igi continud eforturile de imbundtdlire continud a calitd{ii

activit[1ilor prin introducerea sistematicb a mecanismelor interne de monitorrzare a planului de

acJiuni, mdsuri qi termene preconizate sd rdspundd observaJiilor gi recomanddrilor rezultate in

urma Vizitelor ARACIS. Raportul privind gradul de indeplinire a mdsurilor propuse conform

recomanddrilor ARACIS este postat pe site la urmdtoarele adrese: Raporl uronitorizare 2019,

Itaport monitorizare 2020.

Activitatea de cercetare qtiinlificd derulatd in Universitatea din Oradea gi indeplinirea

standardelor internafionale de calitate in domeniul cercetdrii ;tiinfifice sunt confirmate Ei prin

includerea universitdlii at6,t in clasificdri/clasamente nalionale cAt gi internafionale.

Numdrul clasificdrilor internalionale ale universitdlilor in care institulia noastrd este

prezentd, ne arat6. o crestere semnificativd in ultimii ani. Astfel, dacd in anul 2019 UO era

prezenld, in 13 clasamente internalionale, a ajuns la finele anului 2023 sd, fie nominahzatd, in circa

29 de clasamente internationale.
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Conform SCImago Institutions Rankings, in anul 2023, Universitatea din Oradea ocupd

locul 12 din cele 42 de universitdli din Rom6nia cuprinse in acest clasament

(https ://wr,vw. scimago i r. com/rankings. php ?country:ROLI).

CA instituie acJiuni de control gi monitorizare a activitalilor specifice de invdfdm6nt,

cetcetare gi administrative la toate nivele structurale ale UO, conform regularyentelor interne.

Senatul UO are rolul de a controla gi monitoriza activitatea CA.

in continuare, sunt precizate acliunile programate pentru anul 2024 in conformitate cu

Planul OperaJional al Universitatii din Oradea, menite sd creascd nivelul calitdJii proceselor

educafionale gi administrative.
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