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L CALITATEA SERVICHLOR EDUCATIONALE SI DE CERCETARE

Universitatea din Oradea este o institutie de invitimant superior publica, acreditata, care
si-a asumat misiunea de a forma specialisti in diverse domenii ale stiingei si culturii, de a genera
noi cunogtinte, in scopul progresului economic si social.

in prezent, Universitatea din Oradea, detine calificativul *"GRAD DE INCREDERE
RIDICAT” din punct de vedere al Managementului Calitafii (21 martie 2019), in scopul
menfinerii acestui calificativ este preocupatd In permanentd de imbunititirea calitatii proceselor
educationale, de cercetare si a serviciilor suport.

Incepand cu anul 2022 Universitatea din Oradea face parte din Alianta EU GREEN, o
alianta transnafionald de universitd{i europene al cirei scop este de a fi o “universitate a
viitorului” htips://www.eugreenalliance.ew/. EU GREEN are scopul de a deveni ,.un cenfru
european extins pentru educatie, cercetare si inovare fn dezvoltarea durabild care depdseste
granifele consorfiului §i actioneazd la nivel global, pentru a oferi solutii la provocdrile locale
sau regionale ce pot fi replicate la nivel global”.

Calitatea serviciilor educationale §i de cercetare se inscrie in managementul calititii
implementat in cadrul Universitatii din Oradea la nivelul de Total Quality Management (TOM) si
urmdreste dezvoltarea unei culturii a calitdtii la nivelul intregii universitati, cuprinde toate
activitdfile comunitatii academice, asiguriind aplicarea criteriilor si metodologiilor de evaluare,

Promovarea, constientizarea, monitorizarea i gestionarea eficientd a proceselor si a
resurselor au contribuit la identificarea gi stabilirea interactiunii tuturor elementelor sistemului de
asigurare intern# a calitatii din cadrul Universitifii din Oradea. Calitatea invagamantului centrat
pe student reprezintd o preocupare majord a intregii comunititi academice, studentul, nu este un
simplu solicitant de servicii, ci un partener activ implicat in actiunile de asigurare a calititii.
Realizarea unui parteneriat activ cu studentii universitdtii prin implicarea semnificativd a
acestora in activitifile didactice, in practica de specialitate, in activititile de cercetare, de
evaluare, parteneriat bazat pe principii etice si deontologice.

Monitorizarea continud a feed-backului din partea absolventilor si a angajatorilor,

asumarea responsabilitdfii in privinfa folosirii resurselor si dezvoltarea mecanismelor de
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asigurare a calitdfii, intaresc relatia de parteneriat cu studentii si preocuparea permanenta pentru

cariera si traseul profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are ca §i obiectiv central asigurarea calitdtii proceselor de
cercetare, a utilitdtii proiectelor si a rezultatelor cercetarii. O importantd parte din cercetarea
stiintificd se desfdsoard in cadrul gcolilor doctorale si a centrelor de cercetare la nivel de
facultate. Cregterea vizibilitatii Universitd{ii din Oradea in domeniul cercetirii si inovirii este un
deziderat al dezvoltarii durabile realizabil prin participarea personalului academic la programele
cadru de cercetare §i inovare. Cadrele didactice §i cercetitorii universitifii participi in
permanentd la diseminarea rezultatelor in cadrul unor conferinte cu participare nationald sau
internationald.

Sistemul de asigurare a calititii implementat la nivelul UO are obiective, politici si
proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitifii proceselor
educationale $i de cercetare avansati. Universitatea din Oradea urmireste imbunitatirea continui
a eficientei educationale §i susfine implementarea unei culturi institutionale privind calitatea,

prin dezvoltarea unui sistem de management al calitéfii bazat pe performantd si competitivitate.

II. ASIGURAREA CALITATII

Conducerea Universitatii din Oradea considerd ca asigurarea §i imbunitifirea continui a
calitdfii activitatilor desfasurate in cadrul universitatii este o necesitate stringenti in indeplinirea
misiunii asumate §i, In egald mésurd, un instrument de crestere a eficientei proceselor
educafionale, de cercetare i de promovare a universitatii.

Sistemul de management al calitatii dezvoltat de Universitatea din Oradea are obiective,
politici gi proceduri clar definite pentru a promova o culturd interni de asigurare a calitatii i
pentru a asigura calitatea activitatilor de educatie, cercetare §i servicii pentru societate.

Universitatea din Oradea promoveazi activ, la toate nivelurile, o culturd a calititii,
precum si respectul reciproc in relatia student - profesor. Are proceduri adecvate pentru
solutionarea sesizarilor si contestatiilor studentilor, prin care monitorizeaza calitatea
procesulul de predare, invitare si serviciile administrative.

In cadrul Universitafii din Oradea exista o preocupare continud privind:

(8]
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- actualizarea continud si dezvoltarea pachetului de proceduri, metodologii si regulamente
privind asigurarea calitdtii in concordanti cu standardele de calitate stabilite de Ministerul
Educatiei §i Agentia Romana pentru Asigurarea Calitafii in Invagamantul Superior;

- armonizarea $i compatibilizarea programelor de studii cu cele din universitifi de
prestigiu din spatiul european si international, pe baza unui set de activititi de tip benchmarking
si prin consultarea unor reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic in conformitate
cu standardele specifice ARACIS in domeniu;

- revizuirea programelor de studii In acord cu cerinfele agentilor economici privind
calificarile i competentele, documentate printr-un studiu care s& demonstreze nevoile actuale si
viitoare ale pietei muncii si ale societdfii, astfel incét studentii s aibd oportunititi de angajare,
dezvoltare profesional si personali;

- dezvoltarea §i implementarea unui sistem integrat de asigurare a calitaii orientat spre
invdtdmantul centrat pe student, spre implicarea activid a studentilor in procesul de asigurare a
calitatii;

- monitorizarea gradului de indeplinire a masurilor propuse conform recomandirilor
facute in urma vizitelor ARACIS.

Universitatea din Oradea, respecta prevederile legale privind evaluarea externd in mod
ciclic, la nivel de programe de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat si la nivel de
institutie. Fiecare program de studiu, fiind in termen din punct de vedere al ciclului de evaluare

externd, conform prevederilor legale.

III. STRATEGII SI STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

In Universitatea din Oradea funcfioneazd un sistem de management descentralizat,
privind asigurarea calitdtii la nivel de departament, facultate, universitate si entitati
administrative, integrat in cadrul unui Management al Calititii Totale (TQM).

Cultura pentru implementarea managementului calitifii in toate structurile de Invifimant
si administrative se realizeaza implicdnd tot personalul, cu sau fira functii de conducere.

in cadrul Universitagii din Oradea existi o Comisie Centrala pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CCEAC) si comisii la nivelul facultifilor/departamentelor care gestioneaza

programele de studii si lucreaza in mod coordonat, avind actiuni complementare si aplicative
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pentru implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii. Comisiile dezvolti activitati pentru
stabilirea de repere calitative §i cantitative (benchmarking), prin comparatie cu organisme
similare din alte universitai din tara §i din striintate, pentru evaluarea si monitorizarea calititii.

La nivel de coordonare functioneazi Departamentul pentru Asigurarea Calititii (DAC) si
la nivel de monitorizare si control Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitatii (CEAQ) a
Senatulut Universitar.

Strategia Calitdtii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii i Actiuni privind Calitate
se axeaz pe urmatoarele aspecte majore:

- BEvaluarea i asigurarea calitdtii pe cele trei domenii fundamentale: capacitate
institutionald, eficacitate educafionald gi managementul calititii, in vederea incadrdrii lor in
standardele ARACIS;

- Implementarea managementului institutional, fundamentat pe cerinte moderne de
calitate;

- Actualizarea permanentd a bazei de date referitoare la asigurarea calitifii proceselor
didactice si de cercetare in cadrul UO, prin racordarea la indicatori si indici imbunatatiti de
performanta;

- Implicarea Universitaii din Oradea in programe de dezvoltare economici bazate pe
indicatori de sustenabilitate Green Campus;

- Participarea Universititii din Oradea la procesele de evaluare internd si externd in
vederea imbundtifirii managementului calitaii,

Departamentul pentru Asigurarea Calitajii elaboreazi anual Programul de Politici,
Strategii $i Acfiuni privind Calitatea, respectiv raportul privind realizarea acestui program pentru
anul precedent. Aceste documente sunt publicate anual pe site-ul instituiei:
hitpas/way woradea o Docamestotoperationale7siiucsre=2/. - Raportul  anual  privind
asigurarea calitaii la nivelul UO este postat pe site-ul: https://www.uoradea.ro/display29318.

in perioada 17.10.2018 — 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea
institutionald, In urma vizitei de evaluare institutionali UO a obfinut in anul 2019, calificativul
~GRAD DE iNCREDERE RIDICAT” pentru perioada 2019-2024. In prezent la nivelul UO a
fost elaborat Raportul pentru Evaluarea Institujionali, document care cuprinde o prezentare

detaliatd a tuturor aspectelor legate de capacitatea institufinald, eficacitate educationals,

managementul calit¥tii.
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in cadrul Universitatii din Oradea s-au intensificat pteocupdrile si acfiunile pentru
constituirea si dezvoltarea unui Sistem de Evaluare §i Asigurare a Calitétii (SEAQ) structurat,
consolidat 1 functional care s& corespundé cerinfelor interne si externe.

Sistemul intern de Evaluare §i Asigurare a Calitdtii (SEAQ), implementat la
Universitatea din Oradea, are obiective, politici §i proceduri clar definite pentru a promova o
culturd internd de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare.

Obiectivul fundamental al conducerii universititii in domeniul calititii il constituie
implementarea unui SEAQ in scopul obtinerii excelentei academice in educatie si cercetare.

Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calititii se bazeazi pe urmatoarele structuri:

- Departamentul pentru Asigurarea Calitétii (DACY,

- Comisia Centrala pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (CCEAC);

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii a Senatului (CEAQ);

- Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calititii (QFx);

- Corpul auditorilor intermi (CAD);

- Comuisia de Calitate la nivel de facultate (CCF);

- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD).

Principalele activitdfi desfasurate de catre componentele SEAQ, pentru implementarea
unui management al calitatii in cadrul UO sunt:

e Elaborarea i actualizarea anuald a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,
regulamente;

¢ Coordonarea si participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Interna in vederea
evaluarii ARACIS;

o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea,
program care urmareste in detaliu Planul Operational i Planul Strategic al universitagii;

¢ Coordonarea §i participarea la elaborarea Raportului de Evaluare institutional3.

In prezent, implementarea managementului calitafii este asi gurat prin:

a. Codul de Asigurare a Calitdfii care reglementeazi realizarea, evaluarea si controlul
calitafii la nivelul Universititii din Oradea, avind ca si scop coordonarea eforturilor pentru
cresterea calitatii proceselor educationale gi de cercetare avansata.

b. Comisia Centrald pentru Evaluare §i Asigurarea Calitdtii (CCEAC) care are misiunea

de a elabora, implementa si mentine Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calititii in

6
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Universitatea din Oradea, precum §i de adaptare continui a acestuia la ceringele invafamantului

superior romanesc §i european,

. Departamentul pentru Asigurarea Calitafii (DAC), este structura executivi si
consultativd din cadrul UO, avind misiunea de a crea si dezvolta Sistemul de Evaluare gi
Asigurare a Calitatii in cadrul UQ, de a coordona, evaluarea/auditarea, monitorizarea si
implementarea continud a SEAQ la nivelul intregii activitifi universitare. Departamentul pentru
Asigurare a Calitdpii monitorizeaza evaludrile interne ale programelor de studii in vederea
obtinerii autorizirii de functionare provizorie/acreditirii/evaluirii periodice, evaludrile interne a
centrelor de cercetare, a laboratoarelor didactice §i de cercetare si, atunci cand situatia o impune,
a planurilor de invatamant,

d. Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitaii (CEAQ), comisie permanenti a
Senatului Universitar, care are rol de control si monitorizare a Sistemului de Evaluare si
Asigurare a Calititii (SEAQ).

e. Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitdtii (QFx), este o structurd
consultativd si lucrativd la nivelul UQ, formati din cadre didactice titulare ale UQ avand
calitatea de expert evaluator ARACIS, functia didacticd de profesor/conferentiar si studenti ai
UO de la programele de Licentd/Masterat/Doctorat. OFx are misiunea de a contribui la
implementarea Standardelor specifice privind evaluarea externi a calititii academice la
programele de studii universitare de licentd, masterat si doctorat.

f. Comisia de calitate a facultdtii/departament cu rol de management al calititii la nivel
de entitate academica.

g Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul
Universititii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferentiari / lectori / sef lucr.)
care dispun de instruire adecvata si care participi la activititile de evaluare interna.

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeaza si fie elaborate si revizuite sunt avizate de
DAC/ Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul Universitifii. Urmiatoarea etapi este cea
de implementare a acestor reglementari,

Universitatea din Oradea efectueaza evaludri interne ale programelor de studii in vederea
pregatirii Rapoartelor de Evaluare pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie /
acreditarii/evaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice si a

planurilor de invatimant atunci cind situatia o impune.
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In cursul anului 2024, in cadrul Universitagii din Oradea vor fi demarate activitati de
legate de evaluarea institutionald si a unor programe de studii de licentd/IOSUD, evaluarea
internd a programelor de licentd (altele decét cele cuprinse in cadrul evaludrii institufionale),
evaluarea uni domeniu de master, respectiv pentru infiintarea a noi domenii de doctorat.

In perioada dintre doua evaludri periodice instituite de Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in Invagimantul Superior - ARACIS, programele de studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultatilor si de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic §i presupune controlul modului in care se
desfigoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformititilor si inifierea de actiuni
corective §i preventive. Inregistrarile obtinute prin monitorizare constituie dovezi obiective
privind evaluarea continud a calitdfii $i stau la baza analizelor desfisurate la nivel de
departament / facultate pentru Imbunatitirea calitdgii serviciilor educationale.

In urma recomandarilor ficute de experfii Aracis, pentru fiecare program de studiu
evaluat se elaboreazi un plan de misuri, cu termene si responsabilititi concrete de implementare.
Planul de masuri aferent recomandarilor ARACIS pentru fiecare program de studii evaluat este
postat pe site-ul: hitps://www.uoradea.ro/Rapoarte+ARACIS/.

Universitatea din Oradea figi continua eforturile de imbunatifire continud a calititii
activititilor prin introducerea sistematici a mecanismelor interne de monitorizare a planului de
acfiuni, masuri $i termene preconizate si raspundd observatiilor si recomandarilor rezultate in
urma Vizitelor ARACIS. Raportul privind gradul de indeplinire a masurilor propuse conform
recomandarilor ARACIS este postat pe site la urmitoarele adrese: Raport monitorizare 2019,
Raport monitorizare_2020.

Activitatea de cercetare stiintificd derulata in Universitatea din Oradea gi indeplinirea
standardelor internationale de calitate in domeniul cercetairii stiintifice sunt confirmate si prin
includerea universitdfii atdt in clasificari/clasamente nationale cét si internationale.

Numirul clasificdrilor internationale ale universititilor in care institutia noastrd este
prezentd ne aratd o crestere semnificativd in ultimii ani. Astfel, daca in anul 2019 UO era
prezentd in 13 clasamente internationale, a ajuns la finele anului 2023 si fie nominalizati in circa

29 de clasamente internationale.
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Conform SClmago Institutions Rankings, in anul 2023, Universitatea din Oradea ocupa
locul 12 din cele 42 de universitdfi din Romdinia cuprinse in acest clasament
(https://www.scimagoir.com/rankings.php?country=ROU).

CA instituie actiuni de control si monitorizare a activitifilor specifice de invatimant,
cercetare §i administrative la toate nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.
Senatul UO are rolul de a controla si monitoriza activitatea CA.

In continuare, sunt prectzate actiunile programate pentru anul 2024 in conformitate cu
Planul Operafional al Universitafii din Oradea, menite si creasca nivelul calitatii proceselor

educationale $i administrative,
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