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INTRODUCERE

Raportul prezintd'principalele activitdli privind managementul calitdJii desfrgurate in cursulanului 2023 incadrul Universitdlii din Oradea.
universitatea din oradea este preocupatd in permanenld sd-qi imbunStbfeascd instrumentele

pentru asigurarea 9i evaluarea calitdlii programelor de studii, a activitdlilor de cercetare gtiinJificd gi
inovare, ?n scopul menfinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

sistemul de asigurare a calitdlii impleme ntat la nivelul Uo are obiective, politici gi
proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitd{ii proceselor
educalionale 9i de cercetare avansatd' Universitatea din oradea urmdregte ?mbundtdfirea continud a
eficienJei educa{ionale gi susfine implementarea unei culturi institulionale privin d, calitatea, prin
dezvoltarea unui sistem de management al calitSlii bazatpeperformanJd gi competitivitate.

Includerea universitdlii din oradea in clasamentele internalionale cu caracter general sau cu
tematici specifice confirmd importanfa acordatd vizibilitalii internalion ale a universitdlii din
Oradea.

in Metarankingur Narionar, care cuprinde 97 de universitdli, dintre care
interna{ionald, in anur 2022, rJniversitatea din oradea se plaseaza pe pozi[ia 14, cu un
puncte, obfinut in urma procesului de evaluare.

in Metarankingul (Jniversitarpentru anul2023 din totalul celor 93
dintre care 30 cu vizibilitate internafionald, universitatea din oradea este
un punctaj de 6 puncte, iar in anu|2022 pe pozi[ia 10, cu un punctaj de
universitdli romAnegti cu vizibilitate internationald.

Numdrul clasificdrilor internalionale ale universit5lilor in care institulia noastrd este prezentd ne aratd
o crestere semnificativi in ultimii ani, Universitatea din oradea (Uo) realizand progrese insemnate in ceea
ce privegte vizibilitatea internafionald. Astfel, de la prezenfa in l3 clasamente internafionale in anul 2019,
menliondm nu mai pufin de 29 de nomin alizdriin clasamente internalionale la finele anulu i 023.

31 cu vizibilitate

punctaj de 7.1671

de universitdli romAneqti,

clasatd pe pozilia 1 1, cu

5 puncte, din cele 31 de
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Obiectivele gi priorit

privind calitatea qi excelen{a in educalie, printr-o corelare optimd a actului de predare cu cercetarea
gi inovarea gi promovarea unui proces educaJional centrat pe rczultatele invdfdrii in acord cu nevoile
societdfii,

Din anul 2022, Universitatea din oradea face parte din Alianfa EU GREEN, o alianlit
transna{ionald de universitdli europene al cdre scop este de a fi o ,,universitate a viitorulut,
https://www'eugreenalliance'elt/. Eu GREEN are scopul de a deven i ,,t.tn centru europeqn extins
pentru educalie' cercetare ;i inovare in dezvoltarea durabild care depdse;te granilele consorliului
;i aclioneazd la nivel global, pentru a oferi solulii la provocdrile locale sau regionale ce pot -/ireplicate la nivel global,,.

in cadrul UniversitdJii din oradea calitateaserviciilor educa{ionale gi de cercetare se inscrie
in managementul calitdlii impleme ntatlanivelul de Total euality Management (reM)gi urmdregte
dezvoltarea unei culturi a calitdlii la nivelul intregii universitdli, cuprinde toate activitdlile
comunitd{ii academice, asigurand aplicarea criteriilor Ei metodologiilor de evaluare, auditare gi
implementare de ac{iuni ?n scopul cregterii competitiv itd[ii atdtnafionale cat gi internaJionale.

Promovarea' congtientizarea, monitorizarea qi gestionarea eficienta a proceselor gi a
resurselor au contribuit la identificarea gi stabilirea interacfiunii tuturor elementelor sistemului de
asigurare internS a calitdlii din cadrul UniversitdJii din oradea.

Calitatea invdJdmantului centrat pe student reprezintd.
comunitdli academice, studentul nu este un simplu solicitant
implicat activ in acliuniie de asigurare a calitdtii.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monit orizate qi revizuite
periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitalii pentru o
adaptate agild 9i dobdndirea unei rezilienle puternice la schimbdri. programele de studii sunt supuse
periodic unui proces de monitorizare

Monitorizarea continud a feedback_ului

asumarea responsabilitdlii in privin{a folosirii

om partea studenfilor, absolvenfilor gi

resurselor si dezvoltarea mecanismelor

o preocupare majofi, a intregii

de servicii, ci un partener activ

algajatorilor,
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caHtdtii, int[resc rela1ia de
canera sl

traseul profesional al acestora.

universitatea din oradea are caobiectiv central asigurarea calitdfii proceselor de cercetare, a
utilita{ii proiectelor gi a rezultatelor cercetdrii. o important d parte din cercetarea qtiin}ificd se
desfdqoard in cadrul gcolilor doctorale gi a centreior de cercetare la nivel de f'acultate. creEterea
vizibilitdlii UniversitSlii din oradea in domeniul cercetdrii Ei inovdrii este un deziderat al dezvoltdrii
durabile realizabil prin partic iparea personalului academic la programele cadru de cercetare qi
inovare' cadrele didactice qi cercetdtorii universitafli participd in permanentd la diseminarea
rezultatelor in cadrul unor conferin{e cu participare nafionald sau internafionald.

I. SISTEMUL DE EVALUARE $I ASIGURARE A CALITATII (SEAQ)

Sistemul de Evaluare gi Asigur are a calitdlii (SEAO din cadrul Universitd{ii din oradea este
structurat, consolidat gi funclional astfel incdt sd corespundd cerinlelor interne gi exteme.

conducerea Universita{ii din oradea considerd cd asigurarea gi ?mbun dtdfirea continud a
calitafii activitdlilor desfbgurate in cadrul universitdlii este o necesitate stringentd in indeplinirea
misiunii asumate qi, in egald mdsur6, un instrument de cregtere a eficienJei proceselor educafionale,
de cercetare qi de promovare a universitdJii. Sistemul de management al calitalii dezvoltat de
Universitatea din oradea are obiective, politici qi proceduri crar definite pentru a promova o culturd
internd de asigurare a calitalii qi pentru a asigura calitatea activitdtilor de educafie, cercetare gi
servicii pentru societate.

in cadrul universitSlii din oradea se prom oveazd. activ,latoate nivelurile, o culturb. a calitdlii,
precum si respectul reciproc in relalia student - profesor, existand astfel proceduri adecvate pentru
solufionarea sesizdrilor 9i contestaliilor studenlilor, prin care este monitorizat d, calitateaprocesului
de predare, invdfare qi cea a serviciilor administrative.

In anul 2023, au fost elaboratelactualizate un numdr de 16 proceduri, 27 regulamente, 3
metodologii, toate aceste reglementd'ri interne contribuind la o mai bund desft$urare a activit'lilor
didactice 9i de cercetare. Reglementdrile interne sunt postate pe site-ul uo sau la adresa:
l'R eo I cr..o^for'i i n+^ -^ ^\

hqedlnte:
Conf.univ.dr.

(Reglernenlari interne).
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Sistemul de asigurare a

::1*:Jt:'"::::T " if,]::?.:::n:litl.'lu de asigurare a caritdtrii pro eseror educarionare ei decercetare avansatd' Universitatea din oradea urmdregte imbunatdfirea ;;;;;;;.",educalionale 9i susfine impleme ntarca unei culturi instituJionale privind calitatea,prin dezvo ltarcaunui sistem de management al calitalii bazat peperformanfd gi competitivitate.

Managementur calitdlii la nivelul Uo este implementat prin:
a' Departamentul pentru Asigurarea Catitdlii (DAC)este structura executivd gi consultativd

din cadrul Uo' avdnd misiunea de a crea gi dezvolta Sistemul de Evaluare gi Asigur are a calitdgii,
de a coordona' evalua/audita qi urmdri implementarea gi imbundtdJirea continu d, a calitdfii intregii
activitdtri universitare, rezultatd, din necesitatea implementdrii gi dezvoltdrii unui sEAe bazat pe
bunele practici na{ionale gi interna}ionale, in conformitate cu legisla}ia in vigoare;

b' codul de Asigurare q catitdlii care stabilegte principiile, modul de organizare qi
func{ionare al sistemului de Evaluare si Asigurare a catitdtrii (sEAe) din cadrul Universitdlii din
oradea' avdnd ca scop coordonarea eforturilor pentru crepterea calitdlii proceselor educaJionale gi
de cercetare avansatd' Principiile gi politicile in domeniul calitdlii se aplicd ?n intreaga comunitate
academicd gi in rela{iile cu pd4ile interesare;

c' Comisia centrald pentru Evaluarea si Asigurarea Caritdtrii (ccEAC), este o comisie
consultativd a Rectorului, constituitd conform oUG nr.75 l20lr, gi funcfion eazd, in baza unui
regulament de organizare gi funcfionare avizatde consiliul de Administrafie gi aprobat de Senatul
Universitdtii:

d' Centrul de excelenld in managementul universitar al calitdtrii (cQ),este o structura
consultativd gi lucrativd la nivelul universitd{ii din oradea, formatd din cadre didactice titulare aleUo avdnd calitatea de expert evaluator ARACIS, funclia didacticd de profesor/conferenfiar pi
studenli experfi evaluatori ARACIS (Licenfa/Masterat/Doctorat), care au solicitat participarea laactivitdlile privind managementul calitdfii, av6nd misiunea de a contribui la implementarea

"standardelor specffice privind evaluarea externd a calitdyii academice la programele de, .rtu;ij
universitare de ricen/d, de masterat ;i de doctorat,. centrul de Excelenfd in M luniversitar al calitalii (QEx).conducerea gi ad ninistrarea eEx esteasiguratd de Dire

APRoaATli $EDNTA
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Centrul QEx este organizat gi
de Consiliul de

Administrafie gi aprobat de Senatul Universitdtii:

e' Corpul auditorilor interni (CA, este un organism independent constituit in cadrul Uo,
format din cadre didactice (profesori/conferenliari/lectori/qef lucr.) care dispun de instruire
adecvatd' Este coordonat de DAC gi este constituit din cadre didactice titulare ale uo
(profesori/conferenfiari/gef lucrdri/lectori), care dispun de instruire adecvatd, gi care au solicitat
participareala activitalile de evaluare I auditare internd. Membrii CAI sunt avizalide consiliul de
Administratie a UO gi aprobati de Senatul UO;

f' Comisia de Calitate la nivel de facultate (ccF)l departament (CCD) cu rol de
management al calitdtrii la nivel de entitate academicd. in cadrul fiecdrei facultdfi existd o comisie a
calitdJii care func{ioneazd'pe l6ngd consiliul facultaui, in cadrul cdreia se abordeazd managementul
calitdlii pentru programele de studii pe care le coordon eazd.facurtatea.

Activitd1ile specifice managemeltului calitdlii din cadrul uo pot fr vizuahzate pe site-ulhttps : //wrwv. u oracl ea. ro/Managern Jntulrh2} calitatii.

II. ACTTVTTAII unsnAgunarn
In anul 2023 in cadrul Universitdlii din oradea au fost rearizateo serie de activitdli specifice

managementului calitdtii.

Membrii Comisiei CCEAC au fost

- intdlniri cu comisiile de evaluare

licenf d/master/do ctorat ;

implicafi in urmdtoarele activitdli:

ARACIS care au solicitat acest lucru, pentru programele de

pentlu

- parliciparea la elaborarea Planului operalional al Universitdlii din oradea pentru anul2023;
- elaborarea Raportului la Planului operalional al universitdJii din oradea pentru anul2022;
- elaborarea Programului de Politici, Strategii gi Acliuni privind calitateapentru anul2023:
- elaborarea Raportului la Programul de Politici, Strategii gi AcJiuni privind cali

anul2022;

- elaborarea Raportului anual privind asigurarea calitdlii in cadrul Uo in anul2023

ht gEqH.fA

?g,tAN. 202t,
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O parte din membrii CCEAC,

implica{i in activitatea de verificare a Fiqelor de autoevaluare pentru cadrele didactice din fiecare
departament carc "q?,t qvLfi cel mai mic coeficient global de performanld (K6),,. Au fbst verificate unnumdr de 47 de Fige de autoevaluare, rczultatele fiind comunicate conducerii
facultF4ilorldepartamentelor, urmand ca acestea sd intreprindd mdsuri acolo unde se impune.
Mdsurile propuse au fost transmise cdtre DAC.

in cursul anului 2023, Departamentul pentru Asigurarea calitafli @AC) a participat laelaborarea:

- Programului de Politici, Strategii qi AcJiuni privind Caljtateapentru anul2023;
- Raportul la Programul de Politici, Strategii gi Acliuni privind calitateapentru anul2022;- coordonarea elabordrii capitolului I (partea institulional|t)_2023, parre componentd aRaportului de evaluare internd pentru fiecare program de studii care se transmite catre ARACIS;
- Gestionarea Sistemului de control Intern Managerial la nivel Uo.
in anul 2023 aufost transmise in vederea evaludrii externe ARACIS un numdr de:
- 12 Rapoarte de Evaluare Internd pentru programe de licenJd;
- 20 Rapoarte de Evaluare Internd pentru programe de licenjd selectate in cadrul Evaludrii

InstituJionale 2024:

- I Raport pentru programul de formare
Competenfelor pentru profesia Didacica / DppD;

Psihopedagogicd in vederea Certificarii

- 1 Raport de Evaluare Internd - Program pregdtitor de limba romdnd pentru cetdfenii strdini;- 1 Raport de Evaluare Internd pentru infiinJarea unui domeniu nou de doctorat ($tiinfa
sportului gi EducaJiei Fizice).

Rapoartele de evaluare internd pentru toate programele de studii propuse pentru evaluare inanul2023' respectiv cele selectate in cadrul Evaludrii Institulionale 2024 au fost transmise cdtreARACIS in termenele stabilite.

in anul 2023 aufost evaluate ARACIS un numdr de 2|programe de licenfd, 2 gcoli doctorale,I Program de formare Psihopedagogic5' in vederea certificarii competenlelor pentru profesia

T:l1l jff::::t"Tle fiind ,,Menlinerea acreditdrlt". Rezultatele evaludrilor se gdsesc aate pesite-ul UO sau la adresa: programe evaluarte Aracis 2023.
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In Tabelul II.1. se prezinli externe ARACIS efectuate in anul

2023, pentru toate programele de studiu.

Tabelul II.1. Situafia sintetici a programelor de studii evaruate extern
ARACIS in anul2023

In perioada dintre doud evaludri periodice (instituite de Agenlia Romand de Asigurare a
calitdfii in invd{dmantul Superior - ARACIS), programele de studii sunt moni torrzate de
coordonatorii de program, conducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic ai presupune controlul modului in care se desfdgoard
activitatea pentru depistarea la timp a neconformitdJilor gi inilierea de acJiuni corective si
preventive.

in urma recomanddrilor frcute de cdtre comisiile de evaluare ARAcIS, pentru frecare
program de studii evaluat, depaftamentul care gestioneazd programul respectiv intocmegte un plan
de mdsuri aferent recomanddrilor ftcute de comisia de evaluare, care cuprinde acfiuni gi termene
pentru indeplinirea acestora, acestea se gdsesc afigate pe site-ul uo: Rapoarte Aracis plan de
masuri aferent recomandarilor 2023. Rapoarte Aracis Plan de masuri afer.ent recomanda rilor 2023.

Membrii centrului de Excelen{d in Managementul Universitar al cahtatrii fost
implicafi in anul 2023 in monitorizarea gradului de indeplinire a mdsurilor p ntru

Scopul evaluirii Calificativ

Incredere limitata
Autorizare provizorie: Lice

Evaluare periodicd:

Evaluare Sc. Doctorale
Program de formare esi@
Certificdrii Competen{elor p*t.u profesia
Didacicd / DPPD
Program pregdtitor A" timUa-rorna"a

rpnoeATk 9€DI{TA
DIN DATADE
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programele evaluate in anul2020
program au fost nominalizafi doi membri (QEx), care auverificat modul de indeplinire a mdsurilor
propuse de responsabilii de programe. in urma monitorizdrii gradului de indeplinire a planului de
mdsuri propus' a fost elaborat un raporl, rezultatelefiind postate pe site-ul Uo: Monitorizare plan
de mdsuri programe evaluate in 2020 (Monitorizare plan de mdsuri progralre evaluate Aracis in
2020).

Membrii Corpului auditorilor interni (CAD in anul 2023 au rcalizat auditarea
invdJdmdnt pentru programele de licentd gi de master; auditarea centrelor de
programelor de licenJd qi de master, a gcolilor doctorale, etc. Astfel, au fost auditate:

- 70 Planuri de invd!6m6nt pentru programere de licenJd/master;
- 30 Rapoarte de Evaluare Internd pentru programele de licen{d;
- I Raport pentru Programul de formare Psihopedagogicd in vederea certificdrii

Competenlelor pentru profesia Didacicd / DppD;
- 1 Raport de Evaluare Internd - Program pregdtitor de limbd romand pentru cetdfenii strdini;- I Raport de Evaluare Internd pentru infiinJarea unui domeniu nou de doctorat ($tiin{a

sportului gi Educaliei Fizice).
- I Raport de Evaluare Internd pentru un centru de cercetare.
Dacd au fost constatate neconfo rmitdli, acestea au fost transmise persoanelor responsabile

pentru remediere' dacd nu au fost neconformitdli, au fost transmise la DAC, pentru inaintare spre
avizare in CA gi aprobare in Senat.

planurilor de

cercetare, a

Procesul de audit intern s_a dovedit

de studii la evaluarea externd ARACIS.
intern in anul 2023.

foarte util prin prisma gradului de validare al programelor
in Tabelul rI.2 se prezintd, situafia sinteticd a evalu'rilor

rpnosrrN gegtf{lrDE

2 9, lAN, 2924
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Tabelul II.2. Situafia s

Fiqele de audit elaborate se gdsesc pe site_ul UO la adresa: Ii;-e.: a'sjiL )_0:23

in cursul anului 2023, Departamentul pentru Asigurarea calitdfii a coordonat procesul de
elaborare a Raportului de evaluare internd (autoevaluare instituJionala) in vederea depunerii
acestuia la Aracis.

Tot in anul2023, Depafiamentul pentru Asigurarea calitdlii (DAC) a coordonat activitatea de
evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenfi, in conformitate cu sEAQ_po_pr.MA 0g -
Procedurd operalionald privind evaluarea activitdlii profesionare a cadrelor didactice ;i evaluarea
disciplinelor de studii' Procesul de evaluare al cadrelor didactice se desfdgoard la sftrqitului fiecdrui
semestru' in ultimele 2 sdptdmdni de activitate didactic d,, rezultatele evaludrilor fiind centralizate la
nivelul departamentului care gestioneazd programul de studii. Rezultatele evaludrilor cadrelor
didactice au fost transmite la DAC pdnd.ladata de 31.0r.2023. gi sunt postate pe site-ul uo sau la
adresa: RczuItate e,r'aluari caclre cliclacticc.

in scopul imbundtdJirii calitdJii activitdfii didactice in anul 2023,1a nivelul Universitdlii din
oradea s-a derulat proiectul ,lmplementarea conceprului de calitate 4.0 ta (.Iniversitatea din
oradea-cQ4'0",Domeniul5: imbunitrfirea calitifii activit[fii didactice, inclusiv a respectrrii
deontologiei qi eticii academice, scopul proiectului fiind cregterea capacitdlii institu{ionale pentru
suslinerea calitalii invdfdmdntului superior, prin implementarea conceptului de calitate 4.0.
Dezvoltarea cadrului institulional prin imbun dtdlirea calitd\ii pe palierul activitdlilor didactice cu

11

Licentd Masterat

Centre
de

cerce-
tare

I

Planuri de
invdJdmdnt
Licenldl
Master

Dome-
nii de
docto-

rat

gcoli
docto-

rale

Programul de
formare

Psihopeda-gogich
in vederea
Certificdrii

Competen-!elor
pentru Profesia

Didacicd / DPPD/
An pregdtitor

Auto-
rizare
provi-
zorie

Acre-
di-

tare

Evaluare
PeriodicI

Evaluare
Periodica/
Autorizare
provizorie/

Incadrare in
domeniu acreditat

30 70 I UITotal 30 I 70 I )
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corespondenld aplicativd,, a profesiiioi

noile tehnologii.

In vederea imbundtdfirii calitdlii la nivelul Uo, Departamentul pentru Asigurarea calitdlii
colaborcazd cu alte universitdli sau instituJii din lard, invederea implement6rii unor mdsuri pentru
cregterea calitd{ii invd}dmdntului gi pentru adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

Universitatea din oradea igi propune continuarea eforturilor de imbundtdtire continud a
calitdlii activitdtilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne gi corelarea lor directd cu
asigurarea externd a calitdlii.

Director DAC

provocate de
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