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INTRODUCERE

Raportul prezinta principalele activitati privind managementul calitatii desfisurate in cursul
anului 2023 in cadrul Universititii din Oradea.

Universitatea din Oradea este preocupatd in permanentd si-si imbunatiteasci instrumentele
pentru asigurarea si evaluarea calitdtii programelor de studii, a activititilor de cercetare stiintifica si
inovare, in scopul mentinerii calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT.

Sistemul de asigurare a calitdtii implementat la nivelul UO are obiective, politici si
proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitatii proceselor
educationale si de cercetare avansati. Universitatea din Oradea urmdreste imbundtitirea continui a
eficientei educationale si sustine implementarea unei culturi institutionale privind calitatea, prin
dezvoltarea unui sistem de management al calitatii bazat pe performanta si competitivitate.

Includerea Universititii din Oradea in clasamentele internationale cu caracter general sau cu
tematici specifice confirma importanta acordati vizibilitatii internationale a Universititii din

Oradea.

in Metarankingul National, care cuprinde 97 de universitati, dintre care 31 cu vizibilitate
international, in anul 2022, Universitatea din Oradea se plaseazd pe pozitia 14, cu un punctaj de 7.1671
puncte, obtinut in urma procesului de evaluare.

In Metarankingul Universitar pentru anul 2023, din totalul celor 93 de universititi romanesti,
dintre care 30 cu vizibilitate internationald, Universitatea din Oradea este clasati pe pozitia 11, cu
un punctaj de 6 puncte, iar in anul 2022 pe pozitia 10, cu un punctaj de 5 puncte, din cele 31 de
universitati roméanesti cu vizibilitate internationald.

Numirul clasificirilor internationale ale universitatilor in care institutia noastra este prezentd ne arata
O crestere semnificativa In ultimii ani, Universitatea din Oradea (UO) realizand progrese Insemnate in ceea
ce priveste vizibilitatea internationali. Astfel, de Ja prezenta in 13 clasamente internationale in anul 2019,

mentiondm nu mai putin de 29 de nominaliziri in clasamente internationale Ia finele anului 2023.
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ectii si actiuni specifice

privind calitatea gi excelenia in educatie, printr-o corelare optima a actului de predare cu cercetarea
$i inovarea si promovarea unuj proces educational centrat pe rezultatele Invatarii in acord cu nevoile
societitii,

Din anul 2022, Universitatea din Oradea face parte din Alianta EU GREEN, o alianta
transnationald de universititi europene al cirei scop este de a fi o “universitate a viitorului
https://www.eugreenalliance.cu/. EU GREEN are scopul de a deveni »UN Centru european exting
pentru educatie, cercetare st inovare in dezvoltarea durabild care depdseste granifele consortiului
§i acfioneazd la nivel global pentru a oferi solufii la provoccrile locale sau regionale ce pot fi
replicate la nivel global”,

In cadrul Universitafii din Oradea calitatea serviciilor educationale si de cercetare se inscrie
In managementul calitdii implementat la nivelul de Totg/ Quality Management (T OM) si urmdreste
dezvoltarea unei culturi a calititii la nivelul intregii universitati, cuprinde toate activititile
comunitdfii academice, asigurand aplicarea criteriilor si metodologiilor de evaluare, auditare si
implementare de actiuni in scopul cresterii competitivitatii atit nationale cat sl internationale.

Promovarea, congtientizarea, monitorizarea $i gestionarea eficientd a proceselor si a
resurselor au contribuit la identificarea si stabilirea interactiunii tuturor elementelor sistemului de
asigurare interni a calititii din cadrul Universitaii din Oradea.

Calitatea Invifimantului centrat pe student reprezinti o preocupare majord a Intregii
comunitdfi academice, studentul nu este un simplu solicitant de servicii, c¢i un partener activ
implicat activ in actiunile de asigurare a calitatii.

Reglementrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monitorizate si revizuite
periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitatii pentru o
adaptare agila si dobandirea unei reziliente puternice la schimbari. Programele de studii sunt supuse
periodic unui proces de monitorizare

Monitorizarea continui a feedback-ului din partea studentilor, absolventilor si angajatorilor,

asumarea responsabilitatii in privinta folosirii resurselor si dezvoltarea mecanismelor de asigurare a
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calitatii, intdresc relatia de parteneriat cu studentii si preocuparea permanentd pentru cariera si

traseul profesional al acestora.

Universitatea din Oradea are ca obiectiv central asigurarea calititii proceselor de cercetare, a
utilitétii proiectelor si a rezultatelor cercetdrii. O importants parte din cercetarea stiintificd se
desfdsoara in cadrul scolilor doctorale si a centrelor de cercetare la nivel de facultate, Cresterea
vizibilitatii Universitatii din Oradea in domeniu] cercetarii si inovarii este un deziderat al dezvoltirii
durabile realizabil prin participarea personalului academic la programele cadru de cercetare si
inovare. Cadrele didactice si cercetdtorii universitatii participi in permanenti la diseminarea

rezultatelor in cadrul unor conferinte cu participare nationali sau internationala.

L SISTEMUL DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII (SEAQ)

Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitéfii (SEAQ) din cadrul Universitatii din Oradea este
structurat, consolidat si functional astfe] incat si corespunda cerintelor interne si externe.

Conducerea Universitatii din Oradea considers cd asigurarea §i imbunititirea continui a
calititii activititilor desfagurate Tn cadrul universitatii este o necesitate stringentd in indeplinirea
misiunii asumate si, in egald masurd, un instrument de crestere a eficienfei proceselor educationale,
de cercetare §i de promovare a universitatii. Sistemul de management al calititii dezvoltat de
Universitatea din Oradea are obiective, politici si proceduri clar definite pentru a promova o culturi
internd de asigurare a calitatii si pentru a asigura calitatea activititilor de educatie, cercetare si
servicii pentru societate.

in cadrul Universitatii din Oradea se promoveazd activ, la toate nivelurile, o culturd a calitatii,
precum si respectul reciproc in relatia student — profesor, existand astfel proceduri adecvate pentru
solutionarea sesizarilor si contestatiilor studentilor, prin care este monitorizati calitatea procesului
de predare, Invitare si cea a serviciilor administrative.

in anul 2023, au fost elaborate/actualizate un numir de 16 proceduri, 27 regulamente, 3
metodologii, toate aceste reglementari interne contribuind la 0o mai buni desfésurare a activititilor

didactice si de cercetare. Reglementdrile interne sunt postate pe site-ul UO sau la adresa:
(Reglementari interne).
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blec{;ve politici si p;ocedu;i
clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitdfii proceselor educationale si de
cercetare avansatd. Universitatea din Oradea urmareste imbunatifirea continui a eficientei
educationale si sustine implementarea unei culturi institutionale privind calitatea, prin dezvoltarea
unui sistem de management al calitatii bazat pe performanta si competitivitate.

urare a calitaii

Managementul calitatii la nivelul UO este implementat prin;

a. Departamentul pentru Asigurarea Calitdyii (DAC) este structura executivi si consultativa
din cadrul UO, avand misiunea de crea si dezvolta Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitaii,
de a coordona, evalua/audita $1 urmdri implementarea si imbunatitirea continui a calitatii intregii
activitafi universitare, rezultati din necesitatea implementirii si dezvoltdrii unui SEAQ bazat pe
bunele practici nationale si internationale, in conformitate cy legislatia in vigoare;

b. Codul de Asigurare a Calitdfii care stabileste principiile, modul de organizare si
functionare al Sistemului de Evaluare §i Asigurare a Calitdtii (SEAQ) din cadrul Universitatii din
Oradea, avand ca scop coordonarea eforturilor pentru cresterea calitdfii proceselor educationale si
de cercetare avansat. Principiile si politicile in domeniul calitaii se aplici in Intreaga comunitate
academic i in relatiile cu partile interesate;

¢. Comisia Centrali pentru Evaluareq si Asigurarea Calitdtii (CCEAC), este 0 comisie
consultativi a Rectorului, constituiti conform OUG nr.75/2011, si functioneazi in baza unui
regulament de organizare si functionare avizat de Consiliul de Administratie $i aprobat de Senatul
Universitatii;

d. Centrul de excelentd in managementul universitar al calitdtii (CQ), este o structuri
consultativa §i lucrativa la nivelul Universitatii din Oradea, formati din cadre didactice titulare ale
UO avénd calitatea de expert evaluator ARACIS, functia didactici de profesor/conferentiar i
studenti expertfi evaluatori ARACIS (Licenté/Masterat/Doctorat), care au solicitat participarea la
activitatile privind managementul calitdii, avind misiunea de a contribui la implementarea
sStandardelor specifice privind evaluarea externd a calitdtii academice I programele de studii
universitare de licentd, de masterat si de doctorar®. Centrul de Excelentd in Mmftgcmen[u]

Universitar al Calitatii (QEx). Conducerea si administrarea QEx este asigurata de Directprul DAC.

APROBAT IN SEDINTA D§/SENAT
DINDATADE

Xy
29.1AN, 202147

Conf.univ.dr. Vasile-Aurel CAUS

Fd
(@




UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

S == 3 S

intern avizat de C

Administratie si aprobat de Senatul Universitatii;

e.  Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul uo,
format din cadre didactice (profesori/conferentiari/lectori/gef lucr.) care dispun de instruire
adecvatd. Este coordonat de DAC si este constituit din cadre didactice titulare ale UQO
(profesori/conferentiari@ef lucrdri/lectori), care dispun de instruire adecvatid, si care au solicitat
participarea la activititile de evaluare / auditare internd. Membrii CA7 sunt avizafi de Consiliul de
Administratie a UO si aprobafi de Senatul UO;

f. Comisia de Calitate la nivel de Jacultate (CCF)/ departament (CCD) cu rol de
management al calitatii la nivel de entitate academici, fn cadrul fiecarei facultati existd o comisie a
calitafii care functioneazi pe langa Consiliul facultitii, in cadrul cireia se abordeazd managementul
calitafii pentru programele de studii pe care le coordoneazi facultatea.

Activititile specifice managementului calititii din cadrul UO pot fi vizualizate pe site-ul
https://WWW.uoradea.ro/Managementul%2Ocalitatii.

.  ACTIVITATI DESFASURATE

fn anul 2023 in cadrul Universitatii din Oradea au fost realizate o serie de activitati specifice
managementului calititii.

Membrii Comisiei CCEAC au fost implicati in urmatoarele activitati:

- Intélniri cu comisiile de evaluare ARACIS care au solicitat acest lucru, pentru programele de
licentd/master/doctorat;

- participarea la elaborarea Planului Operational al Universitatii din Oradea pentru anul 2023;

- elaborarea Raportului la Planuluj Operational al Universitaii din Oradea pentru anul 2022;

- elaborarea Programului de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea pentru anul 2023 ;

- elaborarea Raportului la Programul de Politici, Strategii §i Actiuni privind Calitatea pentru
anul 2022; /

- elaborarea Raportului anual privind asigurarea calititii in cadrul UO in anul 2023.

AN
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implicafi in activitatea de verificare a Figelor de autoevaluare pentru cadrele didactice din fiecare

misiei CEAQ a Senatului, au fost

departament care “au avut cel mai mic coeficient global de performantd (K)”. Au fost verificate un
numdr de 47 de Fise de autoevaluare, rezultatele fiind comunicate conducerii
faculté’;ilor/departamentelor, urmind ca acestea si intreprindd misuri acolo unde se impune.
Masurile propuse au fost transmise catre DAC.

In cursul anuluj 2023, Departamentul pentru Asigurarea Calititii (DAC) a participat la
claborarea:

- Programului de Politici, Strategii §i Actiuni privind Calitatea pentru anul 2023;

- Raportul la Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea pentru anul 2022,

- Coordonarea elaboririi Capitolului I (partea institutionald) 2023, parte componenti a
Raportului de evaluare interna pentru fiecare program de studii care se transmite catre ARACIS;

- Gestionarea Sistemului de Control Intern Managerial la nivel UO.

In anul 2023 au fost transmise in vederea evaludrii externe ARACIS un numér de:

- 12 Rapoarte de Evaluare Interni pentru programe de licents;

- 20 Rapoarte de Evaluare Interni pentru programe de licen{d selectate in cadrul Evalusirii
Institutionale 2024;

- 1 Raport pentru Programul de formare Psihopedagogici in vederea Certificarii
Competentelor pentru Profesia Didacics / DPPD;

- 1 Raport de Evaluare Interni - Program pregititor de limba romans pentru cetétenii striini;

- 1 Raport de Evaluare Interni pentru infiintarea unui domeniu nou de doctorat (Stiinta
sportului si Educatiei Fizice).

Rapoartele de evaluare interna pentru toate programele de studii propuse pentru evaluare in
anul 2023, respectiv cele selectate in cadrul Evaludrii Institutionale 2024 au fost transmise citre
ARACIS 1in termenele stabilite.

In anul 2023 au fost evaluate ARACIS un numir de 20 programe de licentd, 2 scoli doctorale,
1 Program de formare Psihopedagogicd in vederea Certificarii Competentelor pentru Profesia
Didacica / DPPD, 1 Program pregatitor de limbi romani pentru cetatenii striini calificativul/ obtinut
pentru toate programele fiind »Menfinerea acreditirii”. Rezultatele evaluarilor se gasesc afisate pe
site-ul UO sau la adresa: Programe evaluate Aracis 2023.
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2023, pentru toate programele de studiu.

Tabelul II.1. Situatia sintetici a programelor de studii evaluate extern
ARACIS in anul 2023

Scopul evaluirii Calificativ
Mentinerea
acreditarii
Autorizare provizorie: Licentd/Masterat - -
Acreditare - -

Incredere limitati

Evaluare periodica: Licena 20 -

Evaluare Sc. Doctorale 2 -

Program de formare Psihopedagogica in vederca

Certificarii Competentelor pentru  Profesia 1 -

Didacica / DPPD

Program pregititor de limbi romana pentru 1 i
cetatenii straini

| Total 24 - j

in perioada dintre doud evaluiri periodice (instituite de Agentia Roméni de Asigurare a
Calitatii in fnvéj;éméntul Superior - ARACIS), programele de studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultétilor si de responsabilii financiari. Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic si presupune controlul modului in care se desfasoari
activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si inifierea de actiuni corective si
preventive,

In urma recomandarilor ficute de citre comisiile de evaluare ARACIS, pentru fiecare
program de studii evaluat, departamentul care gestioneaza programul respectiv intocmeste un plan
de misuri aferent recomandirilor ficute de comisia de evaluare, care cuprinde actiuni §i termene
pentru indeplinirea acestora, acestea se gasesc afisate pe site-ul UO: Rapoarte Aracis Plan de
masuri aferent recomandarilor 2023. Rapoarte Aracis _Plan de masuri aferent recomandarilor 2023.

Membrii Centrului de Excelentd in Managementul Universitar al Calitatii (QFEx) jau fost

implicati in anul 2023 in monitorizarea gradului de indeplinire a masurilor propus¢ pentru

2%
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Pentru fiecare

program au fost nominalizati doi membri (QEXx), care au verificat modul de indeplinire a masurilor
propuse de responsabilii de programe. In urma monitorizirii gradului de indeplinire a planului de
masuri propus, a fost elaborat un raport, rezultatele fiind postate pe site-ul UO: Monitorizare plan
de mésuri programe evaluate in 2020 (Monitorizare plan de masuri programe evaluate Aracis in
2020).

Membrii Corpului auditorilor interni (CAI) in anul 2023 au realizat auditarea planurilor de
invdtdmant pentru programele de licentd si de master; auditarea centrelor de cercetare, a
programelor de licentd si de master, a scolilor doctorale, etc. Astfel, au fost auditate:

- 70 Planuri de invatamant pentru programele de licen{i/master;

- 30 Rapoarte de Evaluare Interni pentru programele de licents;

- 1 Raport pentru Programul de formare Psihopedagogicd in vederea Certificirii
Competentelor pentru Profesia Didacici / DPPD;

- 1 Raport de Evaluare Interni - Pro gram pregatitor de limba romani pentru cetétenii striini;

- 1 Raport de Evaluare Interni pentru infiinfarea unui domeniu nou de doctorat (Stiinta
sportului si Educatiei F 1zice).

- I Raport de Evaluare Interna pentru un Centru de Cercetare.

Dacd au fost constatate neconformitafi, acestea au fost transmise persoanelor responsabile
pentru remediere, daci nu au fost neconformitati, au fost transmise la DAC, pentru inaintare spre

avizare in CA si aprobare in Senat.
Procesul de audit intern s-a dovedit foarte util prin prisma gradului de validare al programelor

de studii la evaluarea externi ARACIS. In Tabelul I1.2 se prezintd situatia sinteticd a evaludrilor

intern in anul 2023,
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Tabelul 2. Sltﬁatla sintetici a l"'égl‘amelor de studii evaluate intern in anul 2023

[ _ Licenti Masterat Scoli Programul de
docto- formare
Evaluare rale Psihopeda-gogici
Periodica/ Centre Planuri de Dome- N p £0g
Auto- . N . in vederea
. Acre- Autorizare de invatdmant nii de oy es
rizare . Evaluare . . = Certificarii
. di- < s provizorie/ cerce- Licenta/ docto-
provi- Periodica . Competen-telor
. tare Incadrare in tare Master rat .
zorie 6T actoditai pentru Profesia
Didacici / DPPD/
An pregatitor
| - - 30 - 1 70 I - 1/1
Total_ 30 - 1 70 1 - 2

In cursul anulu 2023, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii a coordonat procesul de
claborare a Raportului de evaluare internd (autoevaluare institutionald) in vederea depunerii
acestuia la Aracis.

Tot in anul 2023, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) a coordonat activitatea de
evaluare a cadrelor didactice de citre studenti, in conformitate cu SEAQ PO _Pr.MA 08 -
Procedurd operationald privind evaluarea activitdtii profesionale a cadrelor didactice s evaluarea
disciplinelor de studii. Procesul de evaluare al cadrelor didactice se desfasoara la sfirsitului fiecirui
semestru, in ultimele 2 siptimani de activitate didacticd, rezultatele evaluarilor fiind centralizate la
nivelul departamentului care gestioneazd programul de studii. Rezultatele evaludrilor cadrelor
didactice au fost transmite la DAC pana la data de 31.01.2023, $i sunt postate pe site-ul UO sau la
adresa: Rezultate evaluari cadre didactice.

In scopul Imbunatafirii calitafii activitatii didactice in anul 2023, la nivelul Universititii din
Oradea s-a derulat proiectul ~Implementarea conceptului de Calitate 4.0 la Universitatea din
Oradea_CQ4.0”, Domeniul 5: imbunﬁtﬁgirea calitatii activitatii didactice, inclusiv a respectarii
deontologiei si eticii academice, scopul proiectului fiind cresterea capacitétii institutionale pentru
sustinerea calititii Invatdmantului superior, prin implementarea conceptului de calitate 4.0.

Dezvoltarea cadrului institutional prin imbunitafirea calitatii pe palierul activitétilor didactice cu
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corespondentd aplicativéd, a profesiilor em

noile tehnologii.

In vederea Imbunatatirii calititii la nivelul UO, Departamentul pentru Asigurarea Calitaii
colaboreazi cu alte universitafi sau institutii din tara in vederea implementirii unor masuri pentru
cresterea calitalii invatamantului gi pentru adoptarea celor mai bune practici in domeniu.

Universitatea din Oradea Isi propune continuarea eforturilor de imbunatitire continui a

calitaii activitdtilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne s corelarea lor directs cu

asigurarea externd a calitatii.

Director DAC

Prof.univ.dr.habil.i

N/
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