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l. CALITATEA SERVICIILOR EDUCATIONALE SI DE CERCETARE

In prezent, Universitatea din Oradea, define calificativul "GRAD DE INCREDERE
RIDICAT” din punct de vedere al Managementului Calitafii (21 martie 2019), in scopul
menfinerii acestui calificativ este preocupata in permanenta de imbunatatirea calitafii proceselor
educationale, de cercetare i a serviciilor suport.

incepénd cu anul 2022, Universitatea din Oradea face parte din Alianja EU GREEN, o
alian{a transnationala de universitati europene al carei scop este de a i o “universitate a viitorului’
https://www.cugreenalliance.cu/. EU GREEN are scopul de a deveni ,unm centru european exting
pentru educatie, cercetare yi inovare in dezvoltarea durabili care depdseste granifele consorfiului
§i actioneaza la nivel global, pentru a oferi solufii la provocarile locale sau regionale ce pot fi
replicate la nivel global”. Prezenfa in Alianta EU GREEN reprezintd una dintre cele mai
importante acfiuni ale Universitatii din Oradea si se incadreazi in strategia care vizeazi
internationalizarea.

Includerea Universitatii din Oradea in clasamentele internationale cu caracter general sau
cu tematici specifice confirma importanta acordata vizibilitatii internationale a Universitatii din
Oradea.

in Metarankingul Nafional, care cuprinde 97 de universitdti, dintre care 31 cu vizibilitate
internationala, in anul 2022, Universitatea din Oradea se plaseaza pe pozitia 14, cu un punctaj de 7.1671
puncte, obtinut in urma procesului de evaluare.

In Metarankingul Universitar pentru anul 2023, din totalul celor 93 de universitati
roménesti, dintre care 30 cu vizibilitate internationala, Universitatea din Oradea este clasati pe
pozifia 11, cu un punctaj de 6 puncte, iar in anul 2022 pe pozifia 10, cu un punctaj de 5 puncte, din
cele 31 de universitafi roménesti cu vizibilitate international.

Numarul clasificrilor internationale ale universitatilor in care institutia noastra este prezentd ne aratd
o crestere semnificativa in ultimii ani, Universitatea din Oradea (U0) realizind progrese insemnate in ceea
ce priveste vizibilitatea internationala. Astfel, de la prezenta in 13 clasamente internationale in anul 2019,
mentiondm nu mai putin de 29 de nominalizari in clasamente internationale la finele anului 2023.

Strategia de digitalizare a Universitatii din Oradea reprezinta un aspect major care contribuie

la Tmbundtafirea calitafii serviciilor educationale si de cercetare. Educafia, cercetarea si
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managementul in Invag@amantul superior se desfisoard in conditiile autonomiei universitare, intr-
un cadru concurential tot mai accentuat.

Universitatea din Oradea s-a inscris Tnca de la infiintare intr-o dezvoltare dinamica, ceea ce
se reflecta prin cele 101 programe de studiu de licentd, 66 programe de studiu de masterat $i prin
cele 20 domenii de doctorat existente la finalul anului 2023.

Universitatea din Oradea, ca institutie publica de invagimant superior, are responsabilitatea
de a asigura:

- cregterea calitafii programelor de studii, a metodelor de invatare si a rezultatelor procesului
de predare/invitare;

- promovarea cercetdrii stiinfifice la nivel institufional, ale cirei rezultate si poata fi
valorificate §i recunoscute la nivel regional, nagional si internajional;

- integrarea activd in comunitate, in mediul economic, social si cultural.

Asigurarea calitdfii educafiei este centratd pe rezultatele invéjarii, exprimate prin
competente, valori si aptitudini, care se obfin in urma parcurgerii si finalizarii unui nivel de
invajamant sau program de studii.

Universitatea din Oradea are colabordri cu sectorul public si privat si este un important
partener la nivel local §i nafional, participa la competitiile de proiecte lansate pe plan national si
international.

Consolidarea colaborarii dintre universitate si mediul de afaceri a condus la cresterca
competenielor antreprenoriale in randul studentilor.

Reglementdrile interne referitoare la calitate sunt implementate, monitorizate si revizuite

periodic in conformitate cu prevederile procedurilor sistemului de management al calitatii pentru

o adaptare agild si dobandirea unei rezilienfe puternice la schimbari.
2. ASIGURAREA CALITATIL

Sistemul de management al calitétii dezvoltat de Universitatea din Oradea are obiective,
politici si proceduri clar definite pentru a promova o culturi interna de asigurare a calitatii si pentru
aasigura calitatea activitatilor de educatie, cercetare, servicii pentru socictate.

Echipele manageriale ale Universitatii din Oradea (UO) si ale entitatilor din structura sa,
sunt constiente de faptul ca asigurarea si imbundtitirea continud a calitiifii este o necesitate
stringentd in indeplinirea misiunii asumate si, in egald misurd, un instrument de crestere a

eficientei proceselor de promovare a universitatii.
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Universitatea din Oradea promoveaza activ, la toate nivelurile, o culturd a calitatii, precum
si respectul reciproc n relatia student - profesor, Are proceduri adecvate pentru solutionarea
sesizéirilor si contestatiilor studentilor, prin care monitorizeazi calitatea procesului de predare
si invéfare. Actualizarea continui si dezvoltarea pachetului de proceduri privind asigurarea calitatii
se realizeaza in concordan{a cu standardele de calitate stabilite de Ministerul Educatiei si Agentia
Roména pentru Asigurarea Calitatii in in\-’z“i;ﬁmﬁntul Superior.

fn anul 2023, au fost elaborate/actualizate un numar de 16 proceduri, 27 regulamente, 3
metodologii, toate aceste reglementiri interne contribuind la o mai buna desfasurare a activita(ilor
didactice §i de cercetare. Reglementarile interne sunt postate pe site-ul UO sau la adresa;
(Reglementari interne).

Universitatea din Oradea respecta prevederile legale privind evaluarea externd in mod
ciclic, la nivel de program de studii, domeniu de masterat, domeniu de doctorat si la nivel de
institutie.

in cadrul UO exista o preocupare continuta pentru dezvoltarea gi implementarea unui sistem
integrat de asigurare a calitéfii orientat spre fnvagaimantul centrat pe student, spre implicarea activa
aacestuia, urmarind permanent armonizarea si compatibilizarea programelor de studii cu cele din
universitaii de prestigiu din spaiul european si international, pe baza unui set de de aclivitati de
tip benchmarking si prin consultarea unor reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic
si in conformitate cu standardele specifice ARACIS tn domeniu. Revizuirea programelor de studii
se face in acord cu cerintele agentilor economici privind calificirile si competentele, documentate
printr-un studiu care sa demonstreze nevoile actuale i viitoare ale pielei muncii si ale societatii,

astfel incat studentii sa aiba oportunititi de angajare, dezvoltare profesionala si personala.
3. STRATEGII $I STRUCTURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

La Universitatea din Oradea functioneaza un sistem de management descentralizat, privind
asigurarea calitatii la nivel de departament, facultate, universitate si entitdji administrative, dar
integrat in cadrul unui Management al Caliti(ii Totale (TQM).

Cultura pentru implementarea managementului calitagii in toate structurile de invatamant si
administrative se realizeazi implicand tot personalul, cu sau fira funcfii de conducere.

In anul 2023 la nivelul UO s-a derulat un proiect pe Domeniul 5: Imbuniititirea calitatii
activitatii didactice, inclusiv a respectirii deontologiei si eticii academice, cu titlul proiectului:
SImplementarea conceptului de Calitate 4.0 la Universitatea din Oradea_CQ4.0”, scopul

proiectului fiind cregterea capacitafii institutionale pentru sustinerea calitafii invatamantului
sitan | 1E1eT0r) <8 inall rect o L 1 4
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superior, prin implementarea conceptului de calitate 4.0. Dezvoltarea cadrului institutional prin
imbunatétirea calitajii pe palierul activitatilor didactice cu corespondenta aplicativa, a profesiilor
emergente, in conditiile dinamicii cerintelor provocate de noile tehnologii.

In cadrul Universitagii din Oradea existd o Comisie Centrala pentru Evaluarea i Asigurarea
Calitatii (CCEAC) si comisii la nivelul facultatilor/departamentelor care gestioneazd programele
de studii si lucreaza in mod coordonat, avand actiuni complementare si aplicative pentru
implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii. Comisiile dezvolta activitafi pentru stabilirea
de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin comparafie cu organisme similare din alte
universitafi din fard si din strainatate, pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

La nivel de coordonare functioneazi Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) si la
nivel de monitorizare si control Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii (CEAQ) a Senatului
Universitar.

UO elaboreaza anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea,
Raportul privind realizarea acestui program pentru anul precedent, Raportul privind asigurarea
calitafii. Aceste documente sunt publicate anual pe site-ul instituici: PPSAC_RPPSAC, Raportul
privind asigurarea calitatii.

Strategia Calitayii, nscrisa in Programul de Politici, Strategii si Ac{iuni privind Calitatea,
s¢ axeazd pe urmatoarele aspecte majore:

- Evaluarea i asigurarea calitdfii pe cele trei domenii fundamentale: -apacitate
institutionala, eficacitate educationald si managementul calitafii, in vederea incadrarii lor in
standardele ARACIS:;

- Implementarea managementului institutional, fundamentat pe cerinfe moderne de calitate:

- Actualizarea permanenta a bazei de date referitoare la asigurarea calitafii proceselor
didactice §i de cercetare in cadrul UO, prin racordarea la indicatori si indici imbunataifi de
performant;

- Implicarea UO in programe de dezvoltare economici bazate pe indicatori de
sustenabilitate Green Campus;

- Participarea Universitétii din Oradea la procesele de evaluare interna si externd Tn vederea

Imbunatatirii managementului calitatii.
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In perioada 17.10.2018 — 19.10.2018 a avut loc vizita ARACIS pentru evaluarea
institugionala. Tn urma vizitei de evaluare institufionala UO a obginut in anul 2019, calificativul
.GRAD DE INCREDERE RIDICAT” pentru perioada 2019-2024,

Odata cu instituirea noilor reglementari nationale, in cadrul Universita{ii din Oradea s-au
intensificat preocupirile si actiunile pentru constituirea si dezvoltarea unui Sistem de Evaluare §i
Asigurare a Calitdfii (SEAQ) structurat, consolidat si funcfional care si corespunda cerintelor
interne si externe.

Sistemul intern de Evaluare yi Asigurare a Calitdfii (SEAQ), implementat la Universitatea
din Oradea, are obiective, politici §i proceduri clar definite pentru a promova o culturd interna de
asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare.

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul calititii il constituie
implementarea unui SEAQ in scopul obfinerii excelenei academice in educatie si cercetare.

Sistemul de Evaluare i Asigurare a Calitaii se bazeazi pe urmatoarele structuri:

- Comisia Centrala pentru Evaluarea si Asigurarea Calitagii (CLEAC);

- Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitiii a Senatului (CEAQ);

- Departamentul pentru Asigurarea Calitafii (DAC);

- Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calita(ii (QFx);

- Corpul auditorilor interni (CA47);

- Comisia de Calitate la nivel de facultate (CCF);

- Comisia de Calitate la nivel de departament (CCD).

Principalele activitagi desfasurate de cétre componentele SEAQ, pentru implementarea unui
management al calitatii in cadrul UO sunt:

e Elaborarea si actualizarea anuala a documentelor SEAQ: metodologii, proceduri,
regulamente;

e Coordonarea si participarea la elaborarea Rapoartelor de Evaluare Internd in vederea
evaluiarii ARACIS:

» Elaborarca anuala a Programului de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea, program
care urmaregte in detaliu Planul Operational si Planul Strategic al universitiii;

e Coordonarea si participarea la elaborarea Raportului de Evaluare institutionala.

In prezent, implementarea managementului calitafii este asigurat prin:
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a. Codul de Asigurare a Calitdafii care reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul
calitatii la nivelul Universitaii din Oradea, avand ca scop coordonarea eforturilor pentru cresterea
calitdfii proceselor educationale si de cercetare avansati. Principiile si politicile Tn domeniul
calitafii se aplicd in intreaga comunitate academica si in relaiile cu parfile interesate. Aceste
prineipii sunt in concordantd cu cele prezentate in ..Ghidul de aplicare a standardului 1ISO 2013
in organizafii din domeniul educatiei, Standarde si linii directoare pentru Asigurarea Calitafii in
Spatiul European al fnvitamantului Superior (ESG) si Metodologia de evaluare externd a calitdyii
(ARACIS)”.

b.  Comisia Centrald pentru Evaluare §i Asigurarea Calitifii (CCEAC ), este organizata si
funcfioneaza in Universitatea din Oradea in baza OUG 752005 privind Asigurarea Calitafii
Educatiei, cu modificarile i completdrile aprobate prin Legea 87/2006 si OUG 75/2011, precum
siinacord cu prevederile Legii Educatiei nr. 1/2011 si ale Cartei UQ, si are misiunea de a elabora,
implementa si menfine Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Universitatea din Oradea.
precum si de adaplare continud a acestuia la cerinfele invitimantului superior romanesc si
curopear,

c.  Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Caliidii (CEAQ), comisie permanenti a
Senatului Universitar, care are rol de control si monitorizare a Sistemului de Evaluare si Asigurare
a Calitéfii (SEAQ) (Componenta CCLEAC);

d.  Departamentul pentru  Asigurarea Calitcifii (DAC), este structura executivi §i
consultativa din cadrul UO, avind misiunca de a crea si dezvolta Sistemul de Evaluare si Asigurare
a Calitatii in cadrul UO, de a coordona, evalua/audita si urmari implementarea si imbunétitirea
continud a calitdfii intregii activita(i universitare. Departamentul pentru Asigurare a Calitatii
monitorizeaza evaludrile interne ale programelor de studii in vederea obtinerii autorizarii de
[uncfionare provizorie/acreditarii/evaluarii periodice, evalurile interne a centrelor de cercetare, a
laboratoarelor didactice si de cercetare si, atunci cand situagia o impune, a planurilor de tnvatamant.

e. Centrul de Excelenfd in Managementul Universitar al Calitcyii (QFx), este o structura
consultativa si lucrativa la nivelul UQO, formati din cadre didactice titulare ale UO avand calitatea
de expert evaluator ARACIS, functia didacticd de profesor/conferentiar si studenti ai UO de la

programele de Licenta/Masterat/Doctorat, QFx are misiunea de a contribui la implementarea
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Standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice la programele de studii
universitare de licentd, masterat si doctorat (Componenta QFx);

t. Comisia de calitate a facultatii/departamentului cu 1ol de management al calitatii la
nivel de entitate academica;

g Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul
Universitéfii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferentiari / lectori / sef luer.)
care dispun de instruire adecvata i care participd la activitifile de evaluare interna
(Componenta CAl);

Reglementarile in vigoare ce urmeazi si fic claborate §i revizuite sunt avizate de DAC /
Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul Universititii, Urmitoarea ctapa este cea de
implementare a acestor reglementari.

Universitatea din Oradea efectueazi evaluari interne ale programelor de studii in vederea
pregitirii Rapoartelor de Evaluare pentru obtinerea autoriziii de functionare provizoric /
acreditarii/evaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, laboratoarelor didactice si, atunci
cdnd situatia o impune, a planurilor de invajamant.

Astfel, in anul 2023 au fost transmise la ARACIS in vederea evaludrii externe un numir de:
12 Rapoarte de Evaluare Interna pentru programe de licents, 20 Rapoarte de Evaluare Interni
pentru programe de licenta selectate in cadrul Evaluarii Institugionale 2024, 1 Raport pentru
Programul de formare Psihopedagogica in vederea Certificirii Competentelor pentru Profesia
Didacica / DPPD, 1 Raport de Evaluare Interna - Program pregatitor de limba roméni pentru
cetafenii strdini, 1 Raport de Evaluare Interni pentru infiinfarea unui domeniu nou de doctorat
(Stiin{a sportului §i Educatiei Fizice).

Tn anul 2023 au fost evaluate ARACIS un numir de 20 programe de licentd, 2 scoli doctorale,
I Program de formare Psihopedagogicd in vederea Certificirii Competentelor pentru Profesia
Didacica / DPPD, 1 Program pregatitor de limbi roméni pentru cetitenii straini calificativul
obfinut pentru toate programele fiind ,,Men{inerea acreditdrii’. Rezultatele evaluarilor se gdsesc
afigate pe site-ul UO sau la adresa: Programe evaluate Aracis 2023,

In perioada dintre doud evaluiri periodice (instituite de Agenfia Roméana de Asigurare a
Calitifii in Invaamantul Superior - ARACIS) programele de studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultafilor si de responsabilii financiari, Monitorizarea
programelor de studii se face in mod sistematic si presupune controlul modului in care se

desfagoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si inifierea de actiuni corective

8
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si preventive. Inregistririle obfinute prin monitorizare constituie dovezi obiective privind
evaluarea continua a calitagii si stau la baza analizelor desfasurate la nivel de departament /
lacultate pentru imbunatatirea calitagii serviciilor educationale.

in anul 2023 o comisie formaté din 2 membri ai Centrului de Excelenta (QEX) a monitorizat
gradul de Indeplinire a recomandarilor ARACIS pentru programele evaluate in anul 2020.
Rezultatele sunt afigate pe site-ul: Monitorizare indeplinire plan de masuri.

Universitatea din Oradea isi continud cforturile de Tmbunatatire continui a calititii
activitafilor prin introducerea sistematicd a mecanismelor interne si corelarea lor directd cu
asigurarca externd a calitatii, prin respectarea planului de acfiuni, masuri si termene preconizate si
raspundd observatiilor i recomandarilor rezultate in urma Vizitei Institutionale ARACIS din
perioada 17-19 octombrie, 2018.

De asemenea, adoptd standardele §i recomandarile orientative (Ghiduri si Standarde
Europene) pentru asigurarea calitatii in Spafiul European pentru Invatamantul Superior, asa cum
au fost propuse de ENQA.

CA instituie actiuni de control §i monitorizare a activitatilor specifice de invatamant,
cercetare si administrative la toate nivele structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

Senatul UO are rolul de a controla si monitoriza activitatea CA.
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ANALIZA DE TIP SWOT

Puncte tari (Strong)

- Promovarea excelentei in educatie si in cercetare, clasificarea universitatii la nivel
national si internafional si transferul tehnologiilor inovatoare prin proiecte de cercetare;

- Universitate Europeand, membri a consortiului european EU GREEN:

- Campus modern, integrat, sustenabil cu facilitati educationale, de cercetare, de recreere
alat pentru angajati ct si pentru studenfi prin implementarea de politici institutionale, campusul
devenind neutru din punct de vedere al amprentei de carbon “Green Campus™ si “Smart Campus”™;

- Respectarea prevederile legale privind evaluarea externa in mod ciclic. la nivel de
programe de studii de licen{d, domeniu de masterat, domeniu de doctorat:

- Colaborarea cu universitati din {ard in vederea implementarii unor masuri pentru
creslerea calitatii;

- Evaluarca internd a REI pentru toate programele de licenfa/master/doctorat in vederea
transmiterii la ARACIS;

- Implicarea expertilor evaluatori ARACIS (cadre didactice/studenti ai UO) in procesul
de monitorizare a gradului de indeplinire a recomandirilor rezultate in urma vizitelor de evaluare
externd;

- Implicarea activa a studentilor de la programele de licentd/master/doctorat, care sunt
exper(i evaluatori In Aracis in managementul calitatii;

- Posibilitatea realizérii on-line a evaludrilor cadrelor didactice $i a serviciilor

administrative de catre studenti.

Puncte siabe (Weakness)
- Decalaj intre raspunsul primit la adresele transmise catre structurile UO:;
- Nerespectarea in totalitate a cerintelor impuse de adresele transmise:
- Aplicarea uneori formala a unor hotarari /decizii privind managementul calitatii;
- Implicarea unui numar relativ redus de studenti In procesul de evaluare al serviciilor

administrative;
nr. 1 i eléro Etmnail rectors o [O
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- Marketing si promovare a programelor de studii insuficiente, in special pentru
atragerea de studenti straini;
- Elaborarea materialclor didactice proprii pentru anumite programe de studii este

deficitara.

Oportunititi (Opportunity)

. Cresterea vizibilitafii internationale prin actiunile desfagurate in cadrul Aliantei EU
GREEN;

- Cregterea calitaii proceselor educationale si de cercetare din cadrul UO in vederea
unei clasificarii mai bune la nivel national si international;

- Atragerea unui numar mai mare de cadre didactice/studenti in activitatea de
management al calitéii;

- Atragerea de fonduri nerambursabile prin proiecte de dezvoltare finantate din
fonduri structurale, parteneriate public-private;

- Actualizarca infrastructurii IT prin implementarea mecanismelor specifice in
vederea stimuldrii procesului de digitalizare, pentru dezvoltarea competentelor digitale si utilizarea

de metode si tehnici moderne de predare, corelate cu evoluia tehnologci.

Pericole (Threat)

- Lipsa reglementarilor subsecvente Legii 199/2023;

- Dinamica personalului didactic si a studentilor implicai in procesul de
management al calitatii;

- Nivelul redus al alocatiilor bugetare fafa de indicatorii de cost pentru un proces de
calitate necesar invajamantului superior;

- Schimbirile legislative dese care impun modificari in cadrul procedurilor de
management al calitaii, care pot cauza o reticentd in preocuparea cadrelor didactice;

- Schimbirile rapide in cererca de competenie pe piata muncii.
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In continuare, sunt prezentate actiunile programate pentru anul 2023 si gradul de
realizare a acestora, menite sa creasca nivelul calitiii proceselor educafionale, de cercetare si

administrative din cadrul Universititii din Oradea.
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