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Tematică: Tehnici de negociere 

1. Elemente de teoria negocierilor - definirea, caracteristicile, principiile și notiunile de baza ale 

negocierilor 

2. Comunicarea –Baza tehnicii de negociere, 

3. Negociatorul si echipa lui 

4. Pregătirea şi desfasurarea  procesului de negociere 

5. Pregătirea şi desfasurarea  procesului de negociere 

6. Strategii, tehnici și tactici de negociere 
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Tematică: Marketing în alimentatie publică și agroturism 

1.Introducere în marketingul alimentar și agroturism 

2. Importanța marketingului în afaceri din alimentație publică și agroturism 

3.Comportamentul consumatorului în alimentația publică și agroturism 

4. Segmentele de piață și poziționarea în alimentația publică și agroturism 

5. Cercetarea de piață aplicată în alimentația publică și agroturism 

6. Strategii de produs și servicii în alimentație publică și agroturism 

7. Strategii de preț în alimentație publică și agroturism 
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