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16.

17.

18.

TEME PROBA ORALA

Marketingul - o viziune generala (concept, notiuni de baza, criterii de ghidaj, domenii de
aplicare).

Analiza pietei (continut).

Cercetarea de marketing (tipologie, sistemul informational de marketing, procesul cercetarii
de marketing).

Strategia de marketing.

Politica de produs.

Politica de pret.

Politica de distributie.

Politica de promovare.

Comunicarea si negocierea: concept, rol, functii.

. Elemente de teoria negocierilor: Ce este negocierea?

. Principiile si functiile negocierii.

. Negociatorul si echipa de negociere.

. Pregatirea si desfasurarea procesului de negociere a afacerilor.

. Particularitatile ale mixului de marketing al micilor afaceri.

. Marketingul pentru design — organizarea unui eveniment de lansare a unui produs.

TEME PROBA SCRISA:

Mediul marketingului (concept si componente, macromediul, micromediul, mediul
clientului)

Trasaturile de baza ale comportamentului consumatorului (comportamentul consumatorului
individual, procesul de luare a deciziei de cumparare, comportamentul consumatorului
organizational)

Limbajele non-verbale in comunicare (limbaje corporale, proxemica, paralimbaje; limbajul
spatiului; lucrurilor si al culorilor; limbajul timpului)
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19.
20.

21.

Tipurile fundamentale de negociere
Planul de marketing.

TEME PROBA PRACTICA - sustinerea unui seminar:
Aplicatii privind: coeficientul de elasticitate, previziunea cotelor de piata, diferentiala
semantica si scala lui Likert, analiza Boston Consulting Grup.

22. Strategii si tactici de negociere.
23. Dimensiunea interculturald a negocierii.
24. Marketingul micilor afaceri — politica de promovare.
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