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RAPORT LA PROGRAMUL DE POLITICI, STRATEGII
$I ACTIUNI PRIVIND CALITATEA

PENTRU ANU]L 2OI5

1. Problema calitlfii serviciilor educafionale gi de cercetare din Universitatea din
Onadea ateprezentat, dintotdeauna, un obiectiv major al comunitdlii noastre academice.

Educa{ia, cercetarea gi managementul in invdfamAntul superior se desfrgoara in condiliile
autonomiei universitare, intr-un cadru concurenlial tot mai accentuat. De aceea, Universitatea din
oladea trebuie s[ ofere absolvenlilor competenlele profesionale necesare pentru intbgrarea
rapidd in profesie. Pentru indeplinirea acestui obiecti.,' sunt necesare acliuni concefiate ale
universitdlii din oradea ca 9i furnizor de servicii educalionale, av6nd in vedere beneficiarii
(absolven{i, angajatori, utllizatori ai produselor cercetarii), acjiuni care trebuie sd se dpruleze
in1.r-un sistem de asigurarea a calitdlii clar structurat gi funclionai,

2. Asigurarea Calitl{ii in Universitatea din Oradea

Echipele manageriale ale Universitdlii din oradea (Uo) gi ale entitdlilor din structura sa,
sunt congtiente de faptul cd, asigurarea si imbund.tdllre'a continuA a calitdyii es.te o negesitate
st-ringentd in indeplinirea misiunii asumate gi, in egala mdsurd, un instrument de creqtere a
eficienlei proceselor, de promovare a universitdtii.

1.2.1. Practici de management al caliti{iii
La Universitatea din Oradea funclioneazd un sistem de management desce ntralizzi!, prin

asigurarea calitalii la nivel de departament, facultate, universitate gi entitafi administratiye,-dar
integrat in cadrul unui Management al Calitalii Totale (T(,)M).

Un management al calitafii performant, in UO, se bazeazdpe proceduri corect intopmite,
aplicarea acestora gi monitoriz:area respectarii lor.

Cultura pentru implementareamanagementului catitatii in toate structurile de inval6mAnt
gi administrative se realizeaza implicArrd tot personalul cu sau {br[ funclii de conduce... io u..ri
scop, la nivel de coordonare funclioneazd Departamentul pentru Asigurarea Calitalii (DAC) gi la
nivel de monitorizare gi control Comisia de Evaluare gi Ar;igurare a Calitalii (CEAe) a Senatului
Universitar.

Strategia Calitdlii, inscrisd in Programul de Politici, Strategii Si Acliuni privind Cqlitate
se axeazd pe trei aspecte majore..

o Necesitatea evaludrii gi asigurarii calitalii pe cele trei domenii fundamentale: caoa-citale
instituli onal 6,, efrc acitar:e e ducali onal d g i m anag em erntul calitafii ;o Imbundtdlirea continud a procedurilor de lucru in cadrul UO prin racordare la indicatori si
indici imbunatali [1 de performanld;

' Participarea Universittilii din Oradea la procesele de evaluare inteme gi exterpe in
vederea imbunatalirii managementului calitAlii, astfbl :

in urma evaludrii institultnale efectuate de ARACIS, Universitatea din Oradea a
dobAndit calificativul ,,Grad Ridicat de incredere " .

UO elaboreazd anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Acliuni
Calitatea, respectiv, raporlul privind rcalizarcaacestui program pentru anul precedent.

pqivind

odata cu instituirea noilor reglementdri nalionale, jln cadrul univ di
intensificat preocupdrile gi acliunile pentru constituirea Ei dezvoltarea un
Asigurare a calitdlii(sEAQ) :;trtrcturat, consolidat gi functional care
interne gi externe.

Principalele activitali desfbqurate de c[tre componente-le SEAe @
implementarea unui management al calitdtri in cadrul uo siunt:

o Elaborarea gi actualtzarca anuald a documentelor SriAe: reguiam

)



. Coordonarea gi particip arca la elaborarea
evaludrii externe a calitdtii la Universitatea
externd;

Rapoartelor de Autoevaluare in
din Oradea, in cadrul procesului de

vederea

evaiuare

o Elaborarea anuald, a Programului de Politici, Strategii gi Acliuni privind Calitarea;
apofiului de Autoevaluare institutional,

alitii.fii este asigurat prin:

Universitdlii din Oradea, avdnd ca gi scop
proceselor educalionale li de cercetare
absolvenlilor;

b' comisia pentru Evaluarea si Asigurarea calitdtrii ( c.E.A,e. ), comisie perman entit aSenatului universitar, ate rol de control gi monitorizare a Sistemului de Evaluare giAsigurare a Calitdlii (SEAe);

) este structura executivd gi conslrltativd
zultatd din necesitatea implemenrtarii si
nalionale gi internalionale in conformitaL

d' Consiliul Calitdlii (cQ), in calitate de consiliu de specialitate al consiliului deAdmirristrafie, ale rol integrator gi de implemejntairi o .unug..nentului:calita{ii la nivelulUniversitdlii din Oradea;
e' Comisia de calitate a facultd;ii/departament cu rol de management al calitdlii la nivel deentitate academicd;
f' corpul audito.rilor interni (cAD este un organism independent constituit in cadruluniversitdlii din oradea, format din cadre didactice (profesoii / conferenliari) care dispun

de instruire adecvatd. gi care au solicitat participareala activitdlile de evaluare internd:
Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd sd fie elaborate si revizuite sunt avizate deDAC lConsiliul Calitatii / Consiliul de Administrafie gi aprobate de Senatul Universitdtii.
urmdtoarea etap6este cea de implementare auf.rio, reglementdri.
Universitatea din Oradea efectueazd eval

e (instituite de Agenlia RomAna de Asigqrare a
programele de studii sunt monitorizdte de

, lor gi de responsabilii financiari. Monitor,izarcaprogramelor de studii se face in mod sistematic ai pr.,ruprrne controlul modului in care se
a neconformitdlilor gi inilierea de actiuni

rin monitorizare constituie dovezi obiective

Universitatea din Oradea igi continud
activitdlilor prin introducerea sistematicd a m

optd standardele gi recomandarile orientative
rarea calitAli in Spa{iul European qentru
ENQA.

nitoriza activitatea CA. CA instituie actiuni de
invd{dmiint, cercetare si administrative la toareinvd{dmiint, cercetare gi administrative la toatenrvele structuraie aie UO, conform regulamenteior in
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