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PROGRAMUL DE POLITTCI, STRATEGII
$I ACTIUNI PRIVIND C.AL,ITATEA

PENTRU ANUT.2016

1' Problema calitdtii serviciilor educationale gi de cercetare din Universitatea din
Orirdea areptezentat, dintotdeauna, un obiectiv major al c,rmunita{ii noastre acaclemice,

Educalia, cercetarea gi managementul in invapmantul superior se desfzgoara in coldiliile
autonomiei universitare, intr-un cadru concurenlial tot mai accerltuat, De aceea, Universitatea dinoradea trebuie sd ofere absolvenlilor oompetenlele profesionale necesare pentru integrarearapidd in profesie' Pentru indeplinirea acestui obiectiv srrnt necesare actiuni conceftate aleUniversitdlii din oradea ca gi furnizor d,e senicii eclucalionalo, uuand in'u"o.r. beneficiarii(absolvenli, angajatori, utilizatori ai produselor cercetdrii), acfiuni care trebuie s6 se clerulezeintr-un sistem de asigurarea a calitdlii clar.structurat gi funciionat.

2. Asigurarea Calitlfii in Universitatea din Oratlea

Echipele manageriale ale Universit[]ii din Oradea (lJO) gi ale entitdlilor din structura sa,sunt conqtien'te de faptul.cd', a ndtdlren t:ontinuii a -gatitdyii esle.o necositate
stringentd in indeplinirea mis in egald mdsurh, ,rn irrri.r_ent de cre;;tere aeficienfei proceselor, de promo

1.2.1. Practici de management al calitlfii
La Universitat un sistem cle management desce ntralizat, prin

asigurarea cahtalii la tate, universitate gi entitali administrative, darintegrat in cadrul unui tale (TeM)
LTn management al calitd.lii performant, in UO, se ltazeazdpe proceduri corect intocmite,

apli,;area acestora gi monitori za.rea rcspectdrii lor.
calitalii in toate structurile de invaldmAnt
cu sau lbrd functii de conducere. in acest

ntul pentru Asigurarea Calitalii (DAC) 9i la
rr : ., $i Asigurar.e aCalitd[ii (CEAe) a Senatului
urur/ersltar.

Strategia Calitdlii, inscrisd in programul de politir:t,
se a><eazd, petrei aspecte majore,,.

Strategii Si Actiuni ltrivind Calitate

o Necesitatea evaludrii gi asigurdrii calitdlii pe cele trei tlomenii fundarnentale: capacitate
in:ti1u1i.r.ld, eficacitate educafional[ gi n anagementul calitalii;o Imbundtdtirea continud a procedurilor de lucru in cuL,Jrr.rl Uo prin racordare la indicatori gi
indici imbundtali E de performantd;

n Participarea Univelsitdlii din Oradea la procesele de evaluare inteme gi extelne in
vederea imbundtdfirii managemerrtului calitatii. astfer :

in urma evaludrii instituttnale efectuat.'iL--arr.acrs, Universitatea din oradea adobdndit calificativuT ,,Grad Ridicat de incredere', .

UO elaboreazd anual, prin DAC, Programul de Politici, Strategii gi Ac{iuni privind
Calitatea, respectiv, raportul privind realizareaacestui progr:iam pentru anul precedent.

odatd cu instituirea noilor reglementdri nalionale,lL caclrul Univer.sitdtii din oradea s-auintensificat preocupdrile gi acliunile pentru constituirea Ei dezvoltare
Asigurare q calitdlii(sEApl structurat, consoliclat gi funclional c
inteme gi externe.

Principalele activitali desfrgu'ate de cdtre componenteJe sEAe
implementarea unui management al calit[tri i'cadrul Uo sunt:

gennte



o Elaborarea gi actualizarea anual1 a documentelor IiEAQ: reguJamente, ploceduri;
o Coordonarea gi parliciparea la elaborarea Raproartelor de Autoevaluare in veclerea

evaludrii externe a calitatii la Universitatea din Oradea, in cadrul procesului de evaluare
externd;

o Elaborarea anuald a Programului de Politici, Stratcgii gi Acliuni privind Calitatea;o Coordonare.a gi pafticiparea la elaborarea Rapoftului de Autoevaluare institulional.
In prezent, implementarca managementurri calitalii este asigurat prin:

ir, Codul de Asigurare a Calitdlii (anexa)care stabilergte principiile, modul de organizare gi
funclionare al Sistemului de Evaluare si Asigurori o Catita[ii (SEAe) din cadrul
Universitdlii din Oradea, avAnd ca qi scop coordonarea eforturilor.p.nir,, cregterea oalitalii
proceselor educalionale 9i de cercetare cu efect direct in creqterea competitlivitalii
absolvenlilor;

tr. Comi,via pentru Evaluarea si Asigttrarea Colitdlii ( C.L.A.e, ), Comisie permanent[ a
Senatului Universitar, ate rol de control gi monitorizare a Sistemului de Evaluare si
Asigurare a Calitdlii (SE)AQ);

c)' Departamentul pentru Asigurare a Calitdfii (DAC ) este structura executivd gi consultativa
din cadrul lJniversitdlii din oradea (Uo) rezul'tatia din necesitatea implementbrii gi
dezvoltdrii unui SEAQ, bazat pe bunele practici nalionale gi internafionale in conforrnitate
cu legislalia in vigoare;

dL. 
'Consiliul Catlitdlii (CQ), in calitate de Consilju
Administrafie, are rol integrator gi cle implementare a

db Specialitate al Corisiliuliui 'de

managementului calitalii la nivelul
Universitdlii din Oradea;

e. Comisia de calitate a facultdyii/departament cu rol
entitate academicd;

de management al calitafli la nivel de

f Corpul auditorilor interni (CA, este un organism indepenclent constituit in cadrul
Universitalii din Oradea, format din cadre didactice (profesori / conferenliari) care dispun
de instruire adecvatd. gi care au solicitat participarea la activitdtile de evaluare intem6,

Reglementdrile in vigoare, cele ce urmeazd sd fie: elaborate si revizuite sunt avizate de
DAC / Consiliul Calitalii / Corrsiliul de Administralie gi aprobate de Selatul Universitalii.

Urmdtoarea etapd este cea de implementare a acestor reglementdri.
Universitatea din Oradea efectueazd. evaludri interrre ale programelor de studii in vederea

pregdtirii Rapoartelor de Autoevaluare pentru oblinerea autorizaii de ftinclion are provizorre I
acr<tditdriilevaludrii periodice, respectiv a centrelor de cercetare, labolatoarelor didactice si
atunci cAnd situalia impune a planurilor de invdfdmAnt,

In perioada dintre doutL evaluari periodice (instituite de Agen.tia Rorndnd de Asiguqare a
Calitalii in invdlSmdntul Superior -anaCfS; progranrele cle studii sunt monitorizate de
coordonatorii de program, conducerile facultdlilor gi de responsabilii financiari. Monitoriizarea
prol3ramelor de studii se face in mod sistematic gi preriupune controlul modului in cale se
desftgoard activitatea pentru depistarea la timp a nec()nformitalilor gi inifierea de acliuni
cori:ctive gi preventive. Inregistrdrile oblinute prin monitorlzare constituie dovezi obioctive
privind evaluarea continud a calitalii gi stau la baza analizelor desfbgurate la nivol de
deprrtament I facultate pentru imbundtdjirea calitdlii serviciilor educalionale.

Universitatea din Oraclea igi continud eforturile de imbundtdlire continua a calitalii
activitdlilor prin introducerea sistematicd a mecanismelo,r interne gi corelarea lor directd cu
asigurarea externd a calitdgri. De asemenea, adopt[ starLclardele gi recomandarile orientative
(Ghiduri gi Standarde Europene) pentru asigurarea calitalii in Spa.tj
inviilamdntul Superior, aqu 

"urrL 
au fost propuse Oe eXqa.

Senatul uo are rolul de a controla pi monitoriza aativitatea cA.
conlrol gi monitorizare a activitdlilor specifice de invdlamdnt, cercetare
nive,le structurale ale UO, conform regulamentelor interne.

in continuare, sunt precizate acfiunile programate in anul
nivelul calitalii proceselor educationale gi administrative din caclrul Univ
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