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1. INTRODUCERE

Prezentul Raport privind caliiatea in Universitatea din Oradea pentru anul 2025 are ca scop
evaluarea sinteticA a starii calitatii la nivel institutional, prin analiza principalelor procese
educationale, de cercetare si administrative desfasurate in cadrul universitatii, precum si a modului

de functionare a Sistemului de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (SEAQ).

Raportul ofera o imagine de ansamblu asupra evolutiilor relevante din anul de referintd, evidentiind
atat rezultatele obtinute si punctele forte ale institutiei, cat si aspectele care necesita imbunatatiri.
Documentul este destinat conducerii Universititii din Oradea, structurilor academice si
administrative, dar si partilor interesate externe, contribuind la consolidarea transparenteil si a
culturii institutionale a calitatii.

Prezentul raport trebuie interpretat in corelatie cu Raportul privind realizarea Programului de
Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea (PPSAC) pentru anul 2025, care analizeaza distinct
gradul de indeplinire a actiunilor planificate. Raportul la PPSAC are un caracter preponderent
operational, axat pe monitorizarea implementarii masurilor asumate, in timp ce Raportul privind
calitatea are un rol analitic si evaluativ, concentrindu-se asupra modului in care aceste procese si

masuri se reflectd in calitatea activitatilor academice si institutionale.

Elaborarea raportului s-a realizat pe baza datelor furnizate de structurile academice §i administrative
ale universititii, a rezultatelor evaluarilor interne si externe, precum si a informatiilor rezultate din

activititile de monitorizare desfasurate la nivelul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii.
2. CADRUL INSTITUTIONAL AL ASIGURARII CALIT;\TII

Sisternul de asigurare a calitatii implementat la nivelul Universitatii din Oradea se bazeaza pe
politici si proceduri clare, care sunt revizuite periodic pentru a raspunde reglementdrilor interne si
nationale. Prin aceste misuri, universitatea promoveaza o cultura institutionala de calitate, integrand
aspecte esentiale precum: eficienta educationala, cercetarea avansatd §i imbunatatirea continua.
Universitatea sustine implementarea unei culturi institugionale solide, bazate pe performanta si

competitivitate, in vederea dezvoltarii unui sistem de management al calitatii care si reflecte

i ii i APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
standardele nationale §i internationale. DI GATA pE
2 6.FEB. 276
3
Pregadinie:
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In anul 2025, asigurarea si evaluarea calitagii in cadrul Universititii din Oradea s-au realizat prin

intermediul unui Sistem de Evaluare si Asigurare a Calititii (SEAQ) consolidat, structurat pe
principii de management al calitatii totale (TQM) si aliniat standardelor nationale §i europene in
domeniu, in special celor stabilite de ARACIS si ESG (Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the European Higher Education Area).

SEAQ funcfioneazi pe baza unei arhitecturi institutionale clare, care asigurd distribuirea
responsabilitatilor la toate nivelurile organizationale §i implicarea activa a comunitiii academice in
procesele de asigurare a calitatii. Principalele structuri implicate in implementarea §i monitorizarea
calitatii sunt:

o Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) — structurd executivd responsabild cu

coordonarea, monitorizarea si dezvoltarea sistemului intern de asigurare a calitafii la nivel

institutional;
o Comisia Centrald pentru Evaluarea s§i Asigurarea Calitdtii (CCEAC) — structurd

consultativa, cu rol in definirea orientirilor generale privind calitatea si in sustinerea

proceselor de evaluare interné;

o Consiliul Calitdtii, organism de specialitate al Consiliului de Administratie, responsabil cu
strategia si implementarea managementului calitatii la nivel institutional.
o Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdfii a Senatului Universitar (CEAQ)

organism cu rol de monitorizare i control al functionérii SEAQ la nivel institutional;

o Comisiile de calitate la nivelul facultdtilor si departamentelor, care WWT
politicilor de calitate in plan operational, la nivelul programelor de

didactice si de cercetare;

o Corpul Auditorilor Interni (CAI), care desfasoara activititi de evallﬁﬁﬁlmfmeﬁi

calitatii programelor de studii, centrelor de cercetare si structurilor suport.

Activitatea acestor structuri in anul 2025 a fost orientatd spre consolidarea culturii institutionale a
calitatii, imbunatatirea mecanismelor de monitorizare interna si asigurarea conformitafii cu cerintele
evaludrilor externe. Functionarea SEAQ a avut la bazi un cadru normativ intern actualizat,
incluzdnd regulamente, metodologii si proceduri care reglementeazi evaluarea si imbunitifirea

continui a activitatilor didactice, de cercetare si administrative.

Prin aceasti organizare, Universitatea din Oradea a urmdrit asigurarea unei abordéri integrate a
calititii, in care procesele educationale, cercetarea §i serviciile suport sunt analizate in mod
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sistematic, in vederea cresterii performantei institutionale i a satisfacerii agteptarilor studentilor i

ale celorlalte pérti interesate.

3. CALITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL

Asigurarea calitatii procesului educational a reprezentat, si in anul 2025, o prioritate strategica
peniru Universitatea din Oradea. Analiza calitatii activitatilor didactice a vizat atat mecanismele
interne de evaluare si imbunatitire, cit si corelarea programelor de studii cu cerintele mediului

socio-economic si cu standardele nationale $i europene.
3.1 Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studeni

Evaluarea activititii didactice de ctre studenti a fost realizatd in conformitate cu procedurile
institutionale privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice si a disciplinelor de studiu. Procesul s-a
desfasurat pe parcursul semestrului II al anului universitar 2024-2025 si semestrul I al anului
universitar 2025-2026, utilizdnd instrumente standardizate de colectare a feedback-ului, prin

platforma Uniweb/StudInfo.

fn anul 2025, gradul de participare de a fost in medie de 20% din totalul studentilor eligibili. in
cazul unor programe de studii, gradul de participare a fost de 50 - 60%, in timp ce la alte programe
de studii, gradul de participare a fost sub 10%. Comparativ cu anul precedent, nivelul de participare
a crescut usor in cazul unor facultiti, in timp ce la altele s-a mentinut la un nivel similar, aspect
care indici o consolidare a culturii feedback-ului, dar §i necesitatea intensificarii masurilor de

stimulare a implicérii studentilor.

Analiza rezultatelor a evidentiat, in ansamblu, un nivel bun de satisfactie al studentilor fata de
calitatea activitatilor didactice. Rezultatele evaluarilor au fost analizate la nivel de departament si
facultate, fiind utilizate in procesul de autoevaluare a cadrelor didactice si in stabilirea masurilor de
imbunatatire a activitatii didactice. Astfel, evaluarea realizatd de studenti a contribuit la

consolidarea mecanismelor de reglare internd a calitétii procesului educational.
3.2 Pregdtirea evaludrilor externe ale programelor/domeniilor de studlii

in anul 2025, evaluarea internd a programelor de studii a continuat si reprezinte un instrument

esential pentru monitorizarea si imbunitatirea calitatii ofertei educationale. Activitatile au vizat atat

programele aflate in pregatire pentru evaludri externe, cit si revi

iodi ramelor in
APROBAT N SEDINTA DE SENAT g

functie de rezultatele monitorizérii interne.
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Pe parcursul anului 2025, au fost elaborate 34 Rapoarte de Evaluare Internd (REI) pentru

programe de studii de licents, masterat si/sau domenii de doctorat, in vederea pregatirii proceselor
de evaluare externi sau a monitorizirii interne. In urma acestor evaludri, au fost propuse si
implementate diferite masuri, cum ar fi: mésuri de actualizare a planurilor de invajaméant, de
ajustare a continutului disciplinelor si de imbunatatire a corelarii dintre componentele teoretice $1
cele aplicative ale programelor de studii. Dintre cele 34 de REI elaborate, procesul de evaluare

externa derulat de Agentia Roména pentru Asigurarea Calitatii in fnvatimantul Superior (ARACIS)

pentru s-a finalizat pentru 19 programe/domenii, dupa cum urmeaza:

APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
DiN DATADE
o 8 programe de studii universitare de licentd;
| 267, Zﬁﬁ/
o 5 domenii de studii universitare de masterat; i s

inte:
1Presednie "-MCAW

« 4 domenii de studii universitare de doctorat (infiintari domenii). Corf univer

Rezultatele obtinute in urma evaludrii externe au confirmat, in ansamblu, indeplinirea standardelor
de calitate specifice. Recomandirile formulate in urma evaluarilor externe au fost integrate in
planurile de masuri la nivel de program si facultate, fiind monitorizate in cadrul SEAQ. in acest
mod, evaluarea externd a constituit nu doar un proces de verificare a conformittii, ci si un

instrument de orientare pentru imbunitatirea continud a calititii programelor de studii.
4. CALITATEA CERCETARII SI VIZIBILITATEA ACADEMICA

Calitatea activitiii de cercetare stiintificd reprezinti o componentd esentiald a calitatii
institutionale, contribuind atat la consolidarea prestigiului academic al Universititii din Oradea, cat
si la imbunatitirea procesului educational prin integrarea rezultatelor cercetdrii in activitatea
didactica.

Universitatea a urmdrit consolidarea cadrului institutional al cercetarii prin sustinerea infrastructurii
de cercetare existente si prin stimularea participarii cadrelor didactice si a cercetdtorilor la
competitii de proiecte. Acest demers a vizat cresterea relevantei si impactului rezultatelor stiintifice,

precumn i integrarea universititii in retele academice i de inovare la nivel national si international.

In anul 2025, activitatea de cercetare a continuat s se reflecte in: publicarea de lucrari stiintifice in
reviste si volume indexate in baze de date internationale relevante, participarea cadrelor didactice si
a cercetatorilor la conferinte stiintifice nationale si internationale, implicarea studentilor doctoranzi

si masteranzi in activititi de cercetare, contribuind la formarea unei noi generatii de cercetatori.
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Diseminarea rezultatelor cercetirii a contribuit la cregterea vizibilititii academice a universitatii si la

consolidarea profilului siu stiintific in domenii diverse, in acord cu directiile strategice

institutionale.

Un indicator relevant al progresului institutional in domeniul cercetrii si al vizibilitatii academice il

reprezinti prezenta Universitatii din Oradea in clasamentele universitare internationale.

Conform celor mai recente date disponibile, Universitatea din Oradea este prezentd in aproximativ
29 de clasamente internationale, in crestere semnificativd fatad de anul 2019, c¢ind figura in 13
clasamente. Aceastd evolutie reflectd imbunatatirea vizibilitatii stiintifice, a impactului publicatiilor
si a gradului de internationalizare a activititilor academice. De asemenea, in clasamentele nagionale
care agregd performantele internationale ale universitatilor romanesti, Universitatea din Oradea gi-a
consolidat pozitia in ultimii ani, ceea ce confirmi progresul constant al institutiei in plan academic
si stiintific.

Participarea universitatii la alianta universitard europeand EU GREEN continud si reprezinte un
cadru important pentru dezvoltarea colaborarilor internationale in domeniul cercetérii i inovdrii,

facilitdind proiecte comune, schimburi academice i dezvoltarea unor initiative orientate spre

sustenabilitate si dezvoltare durabila.

5. FUNCTIONAREA SISTEMULUI DE EVALUARE SI ASIGURARE A
CALITATII (SEAQ) IN ANUL 2025

In anul 2025, Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) al Universitatii din Oradea a
functionat ca un mecanism integrat de monitorizare, evaluare si imbunétitire continui a activitatilor
academice si administrative. Activitatea structurilor implicate a fost orientatd nu doar spre
conformitatea formala cu standardele ARACIS, ci si spre dezvoltarea unei culturi institufionale a
calititii, bazata pe responsabilitate, transparenta si participare.

5.1 Activitatea structurilor institutionale de calitate

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC), in colaborare cu Comisia Centrald pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CCEAC), Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii a
Senatului (CEAQ) si comisiile de calitate de la nivelul facultigilor si departamentelor, a coordonat

in mod sistematic procesele de evaluare interna i monitorizare a calitatii.

;
APROBAT IN SEDINT. ff}f“”
DIN DATA DE
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In anul analizat, activitatea acestor structuri s-a concentrat asupra:

o)
‘ l V.
e ;

e coordonarii elabordrii si actualizirii documentelor SEAQ (proceduri, metodologii,

regulamente);

o sprijinirii programelor de studii in procesul de pregitire a Rapoartelor de Evaluare Interna;

« monitorizarii aplicarii procedurilor de evaluare a activitatii didactice si a feedback-ului

studentilor;
o sustinerii proceselor de audit intern si evaluare periodica.

Colaborarea dintre structurile centrale si cele de la nivelul facultatilor a contribuit la asigurarea unei

aplicari unitare a politicilor de calitate §i la consolidarea responsabilitatii locale pentru

imbunititirea proceselor educationale.
5.2 Auditul intern §i evaluarea internd a calitdtii

Auditul intern al calititii a reprezentat un instrument esential pentru verificarea modului de
implementare a standardelor de calitate la nivelul programelor de studii si al structurilor academice.
Activitatea Corpului Auditorilor Interni (CAI) a vizat:

« evaluarea interna a programelor de studii aflate in pregatire pentru evaluare externa;

+ analiza planurilor de invdtdmant;

« verificarea conformitaiii documentatiilor cu cerintele ARACIS.

in anul 2025, membrii Corpului auditorilor interni (CAI) au realizat auditarea planurilor de
invatimant pentru programe de licentd, domenii de master si doctorat; auditarea centrelor de
cercetare, a programelor de licenta si de master, a scolilor doctorale, etc. Astfel, au fost auditate:

e 137 Planuri de invitimant pentru programele de licen{a si master.

¢ 13 Rapoarte de Evaluare Interna pentru programe de licenta. FPROB‘“' g:jg:}?&“ o)
« 15 Rapoarte de Evaluare Internd pentru domenii de masterat. 26 FER 2@9/
o 6 Raport de Evaluare Internd pentru domenii de doctorat. -
. Pragedinte:
o 6 Rapoarte de Evaluare ale unor Centre de cercetare din cadrul UO. Cont univ.dr. Vasile-Arel CAUS

in cazul in care auditorii au constatat neconformitati, acestea au fost imediat transmise persoanelor
responsabile pentru remedierea lor. fn absenta neconformitatilor, documentele si rapoartele au fost
transmise Departamentului pentru Asigurarea Calitatii (DAC), pentru a fi inaintate spre avizare

Consiliului de Administratie (CA) si, ulterior, pentru aprobare in Senatul Universitatii.
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Rezultatele auditului intern au permis identificarea din timp a unor neconformitafi minore sau a

unor aspecte ce necesitau clarificdri, facilitind adoptarea masurilor corective Inaintea evaluérilor
externe. Astfel, auditul intern a avut un rol preventiv si de sprijin pentru structurile academice,

contribuind la mentinerea unui nivel ridicat al conformitatii si calitéii.
5.3 Monitorizarea implementdrii recomanddrilor ARACIS

Recomandirile formulate in urma evaluirilor externe ARACIS au fost monitorizate sistematic in

cadrul SEAQ. La nivelul programelor de studii evaluate, au fost elaborate planuri de masuri care au

inclus termene si responsabilitati clare.

Pe parcursul anului 2025, structurile de calitate au urmdrit stadiul implementrii acestor mésuri,
prin solicitarea de rapoarte de progres si prin integrarea informatiilor relevante in analizele interne.
Aceastd abordare a contribuit la transformarea recomandérilor ARACIS in instrumente concrete de

imbunitatire, nu doar in obligatii formale.
5.4 Utilizarea feedback-ului in imbundtdfirea proceselor

Un element important al functionarii SEAQ 1n anul 2025 l-a reprezentat utilizarea sistematica a

feedback-ului provenit din evaludrile studentilor si din procesele de autoevaluare ale cadrelor

didactice.

Rezultatele evaludrilor au fost analizate la nivel de departamente si facultati si vor fi utilizate

pentru: APROBAT IN SEDINTA DE SENAT
_ _ o DIN DATA DE
+ ajustarea continutului disciplinelor; |
o , 26.FEB, )25
o imbunatatirea metodelor de predare si evaluare; |
Pregedinte: B
o identificarea necesitatilor de formare continua pentru cadrele didactice,Senturdr Veslagurel CAUS

\

Astfel, mecanismele de feedback contribuie la consolidarea unei culturi a fmbunatitirii continue si

la implicarea activa a studentilor in procesele de asigurare a calitatii.
6. IMPLICAREA P;‘\RTILOR INTERESATE iN ASIGURAREA CALITATII

Implicarea activi a studentilor §i a celorlalte parti interesate reprezintd un element esential al
culturii institutionale a calitdtii, in acord cu principiile Spatiului European al Invatamantului
Superior. In anul 2025, Universitatea din Oradea a continuat si dezvolte mecanisme prin care

studentii, absolventii si partenerii socio-economici si contribuie la evaluarea si imbunatatirea

proceselor educationale.
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6.1 Implicarea studengilor in structurile 5i procesele de calitate

Studentii au fost implicati activ in structurile de asigurare a calititii la nivel institutional si la nivelul
facultatilor, participand in comisiile de calitate si in organismele consultative relevante. Prin aceasta
participare, studentii au avut posibilitatea de a contribui la formularea propunerilor de imbunétatire

a activitatilor didactice si a serviciilor suport.

De asemenea, studentii au participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice si a disciplinelor de
studiu, prin completarea chestionarelor de feedback. Aceste evaludri au constituit o sursd importanta
de informatii pentru analiza calitatii procesului de predare si au sprijinit adoptarea unor mésuri de

imbunatatire la nivel de departamente si facultati.

Rezultatele chestionarelor aplicate studentilor au fost analizate sistematic, atét la nivel institutional,
cét si la nivelul fiecirei facultdti. Principalele directii de interes pentru studenti au vizat: calitatea

interactiunii cu cadrele didactice, claritatea criteriilor de evaluare, accesul la resurse educationale si

suport academic.

Informatiile obtinute vor fi utilizate pentru ajustarea continuturilor disciplinelor, pentru
imbunatifirea metodelor de predare si evaluare si pentru fundamentarea unor initiative de

dezvoltare profesionald a cadrelor didactice.
6.2 Implicarea absolventilor si a mediului socio-economic

Universitatea din Oradea a mentinut dialogul cu absolventii §i cu partenerii socio-economici, in
vederea corelarii ofertei educationale cu cerintele piefei muncii. Acest dialog s-a realizat prin
consultari in cadrul comisiilor de specialitate, prin parteneriate pentru desfasurarea practicii de

specialitate i prin implicarea reprezentantilor mediului economic in activitaji academice $i de

evaluare.

Feedback-ul provenit din partea angajatorilor si a partenerilor externi contribuie la identificarea

) . . . . NTA DE.SENAT
competentelor profesionale relevante si la ajustarea contmutunloli_ %W@ %ﬁiﬁf{ﬁm}n& astfel

cresterea relevantei programelor de studii. l [r 76, FEB. 2046
6.3 Coniributia partilor interesate la cultura calitafii ; it
]I. ., Vastio-Auagt CAUS |

Prin implicarea studentilor, absolventilor, cadrelor didactice si partenerilor externi, Universitatea
din Oradea a urmarit consolidarea unei culturi a calitétii bazate pe participare si responsabilitate
comuni. Aceasti abordare a permis o mai buna infelegere a asteptarilor diferitelor categorii de

beneficiari si a sprijinit adaptarea continu a proceselor educationale si institutionale.

10
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7. ANALIZA SINTETICA A CALITATII IN ANUL 2025

Analiza activitatilor si proceselor derulate in anul 2025 evidentiazd o functionare eficientd a

sistemului intern de asigurare a calititii si o preocupare constanti pentru menfinerea si

imbunatatirea standardelor academice. Evolutiile inregistrate confirmé consolidarea unei culturi

institutionale a calitatii, caracterizatd prin mecanisme functionale de monitorizare, evaluare si

corectie.

In anul 2025, din analiza activitatilor si proceselor derulate la nivelul Universititii din Oradea, se

remarci urmatoarele elemente pozitive:

Functionarea coerentii a SEAQ - Structurile de asigurare a calititii au actionat coordonat, iar
procesele de evaluare internd, audit si monitorizare au contribuit la mentinerea unui nivel
ridicat de conformitate si la identificarea timpurie a aspectelor ce necesité ajustari.
Integrarea evaludrilor in procesele de imbundtdfire - Rezultatele evaludrilor sunt utilizate in
mod real, sustinind imbunititirea continui a activitatilor didactice.

Mentinerea unei oferte educationale adaptabile - Procesele de evaluare internd a
programelor de studii si revizuirile planurilor de invatamant au contribuit la alinierea
continud a ofertei educationale la cerintele mediului profesional §i la standardele nationale si
europene.

Consolidarea vizibilitdtii academice - Prezenta universitatii in clasamente internationale si
participarea la retele si aliante universitare europenc au sustinut vizibilitatea stiintifica a
institutiei si au creat premise pentru dezvoltarea colabordrilor internationale in domeniul
cercetarii.

Implicarea studenfilor in procesele de calitate - Participarea studentilor in evaluarea
activitatii didactice si in structurile de calitate a contribuit la dezvoltarea unei culturi a

feedback-ului si la orientarea proceselor educationale catre nevoile beneficiarilor directi.

Analiza activitatilor si proceselor derulate In anul 2025 evidentiaza, totodatd, o serie de directii in

care sunt necesare actiuni suplimentare pentru consolidarea calitatii institutionale:

Cresterea gradului de participare la evaludrile studentesti - Desi mecanismele de evaluare

. - . . APROBAT IN SEDINTA DE SENAT, i
sunt functionale, este necesar intensificarea masurilor de stimutayesizEticipary studentilor

26.FEB. 2026

Pregedinte: \ L
Conf univ.dr. Vastie-Aurel CAUS




UNIVERSITATEA
DIN ORADEA

A RAPORT PRIVIND ASIGURAREA CALAITATII
fN CADRUL UNIVERSITATII DIN ORADEA IN ANUL 2025

la completarea chestionarelor de feedback, pentru a asigura o bazi de date mai

reprezentativa pentru analiza calitatii.

o Dezvoitarea wtilizirii datelor in luarea deciziilor - Este necesard consolidarea mecanismelor
prin care rezultatele evaludrilor interne si ale monitorizirii sunt integrate in mod sistematic
in procesele decizionale la nivel de facultate si universitate.

e Uniformizarea aplicdrii procedurilor la nivelul structurilor academice - in anumite situatii,
aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii poate prezenta variatii intre structuri,

ceea ce impune continuarea activitatilor de instruire si monitorizare pentru asigurarea unei

implementéri unitare.

Aceasti analizd evidentiaza faptul c3, in anul 2025, Universitatea din Oradea a mentinut un nivel
functional si coerent al sistemului de asigurare a calitatii, dar si ca dezvoltarea viitoare necesitd o

orientare mai puternica spre utilizarea datelor, cresterea participérii si consolidarea culturii calitagii

la toate nivelurile organizationale.

8. DIRECTII VIITOARE DE ACTIUNE PRIVIND CALITATEA

Analiza starii calitatii la nivelul Universitatii din Oradea in anul 2025 evidentiazi existenta unui
sistem functional de evaluare si asigurare a calitétii, precum i consolidarea unei culturi
institufionale orientate spre imbunitatire continud. Pentru perioada urmatoare, dezvoltarea
sistemului de calitate va urmdri directii strategice aliniate Planului Strategic 2025-2030 si cerintelor
Spatiului European al Invagamantului Superior.

8.1. Consolidarea utilizdrii rezultatelor evaludrilor in procesele decizionale

O prioritate majora o reprezintd cresterea gradului in care datele rezultate din evaludrile interne,

. "y . o APRO € SENAT]. .
feedback-ul studentilor, evaludrile externe ARACIS si auditul inte sunﬁﬁn E%&gls‘fqm ic in

-
procesele decizionale academice si administrative. LZ 6.FEB. 2006

" B | il
Se va urmdri: Presedinie: i

Conf.univ.dr. Vashe-Adrel CAUS |
« utilizarea mai consecventi a rezultatelor evaludrilor in revizuirea planurilor de invatamant;

o fundamentarea deciziilor privind dezvoltarea programelor de studii pe date privind

performanta academica si insertia absolventilor.

Indicatori orientativi: numar analize la nivel de facultate; existenta planurilor de mésuri corelate cu

rezultatele evaluarilor.
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8.2. Dezvoltarea culturii calitdtii la nivelul comunitdfii academice

Pentru consolidarea unei culturi a calitatii sustenabile, universitatea va urmdri cresterea implicarii

cadrelor didactice, studentilor si personalului administrativ in procesele de evaluare $i imbundtatire.
Directiile vizeaza:

« stimularea participarii studentilor la evaluarea activitétii didactice;

« promovarea unei atitudini proactive fata de procesele de autoevaluare i audit intern;

« dezvoltarea competentelor personalului in domeniul asigurdrii calitafii.

Indicatori orientativi: rata de participare la evaludrile studentesti; numdarul activitatilor de

informare/formare in domeniul calitétii.
8.3. Imbundtdtirea coerentei si uniformitdtii aplicdrii procedurilor de calitate

Dezvoltarea continui a SEAQ presupune o aplicare unitaré a procedurilor interne la nivelul tuturor
structurilor academice. In perioada urmaitoare se va urmari reducerea diferentelor de practica intre

facultati si consolidarea mecanismelor de monitorizare interna.

Indicatori orientativi: rezultate ale auditului intern; numdrul neconformitatilor identificate si

remediate.

Prin aceste directii de actiune, Universitatea din Oradea i§i reafirmd angajamentul pentru
mentinerea si dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii functional, orientat spre performanta

academici, relevanti sociala si integrare in spatiul european al invatamantului superior.

Director DAC
Prof.univ.dr.habil. Mirabela MATEI
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