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. Introducere

Prezentul raport este intocmit in urma procesului de evaluare externa a calitatii demarat de ARACIS in
vederea mentinerii acreditarii domeniului de studii universitare de masterat Filologie de la Universitatea
din Oradea. Prin Hotararea Consiliului ARACIS a fost aprobata componenta comisiei de experti in
evaluarea externa a calitatii ca urmare a incheierii contractului de prestari servicii de evaluare externa a
calitatii educatiei astfel: Prof. univ. dr. Boldea Iulian - Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie "George Emil Palade" din Targu Mures; Conf. univ. dr. Lupsan Karla-Mariana - Universitatea
de Vest din Timisoara; Stud. Alupei Andi-Nicolae. Perioada evaluérii este 29-31.10. 2025. Universitatea
din Oradea s-a infiintat in anul 1990 si este o institutie de nvatamant superior cu un spectru larg de
domenii de invatamant si cercetare, oferind absolventilor o pregatire interdisciplinara solida, competente
esentiale, oportunitali de dezvoltare personald si spirit antreprenorial activ. In structura universitatii
exista 15 facultati, 47 de departamente didactice, IOSUD cu 7 scoli doctorale, un departament ID-IFR,
un departament DPPD si un centru CEC-DRU pentru programe de studii postuniversitare. Functioneaza
la UO un numar de 101 programe de studii de licentd, 68 de programe de masterat si 20 domenii de
doctorat acreditate. Misiunea Universitatii din Oradea este de educatie si cercetare avansata. Domeniul
de studii universitare de masterat Filologie are o traditie indelungata la Facultatea de Litere din cadrul
Universitatii din Oradea. Programele de masterat sunt: Literatura romana — Relevante europene, Tipuri
de modernitate in spatiul anglofon si francofon, Comunicare profesionala si interculturala. Traduceri
specializate (in limbile engleza si franceza/germana), Cultura si civilizatie europeana. In anul 2022 a fost
incadrat in domeniu programul Comunicare profesionald si interculturalad. Traduceri specializate (in
limbile engleza si franceza/germana).

https:/litere.uoradea.ro/litere2022/index.php/educatie 7 1/oferta-educationala

Il. Metode utilizate

Procesul de evaluare a constat in studierea si analiza Raportului de evaluare interna, in analiza
documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul Universitati din Oradea (UQO), in format
electronic, in intalnirile avute cu conducerea facultatii si departamentului, cu comisia CEAC si cu Comisia
de Etica la nivel de universitate. In cadrul vizitei de evaluare au fost verificate documentele centrelor de
cercetare, baza materiala, biblioteca, spatiile de invatamant, secretariat etc. Intalnirile cu reprezentantii
centrului de cercetare, cu conducerea universitatii, a facultatii si departamentului, cu comisia CEAC si cu
Comisia de Etica, cu cadrele didactice, studentii, absolventii si angajatorii au relevat mediul de formare a
studentilor, oportunitatile existente pentru diseminarea rezultatelor, facilitatile educationale si
extracurriculare oferite de universitate. Studentii cunosc regulamentele existente, drepturile si obligatiile
lor, au realizat evaluarea cadrelor didactice si considera ca relatia cu cadrele didactice este una de
parteneriat, favorabild formarii si afirmarii lor. Tn cursul evaluarii externe au fost realizate urmatoarele
activitati: analiza Raportului de evaluare internd a programului de studii evaluat si anexele acestuia;
analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul UEO, in format electronic; vizita la
sediul institutiei in cursul careia au fost vizitate sélile de curs/seminar, laboratoarele aflate la dispozitia
studentilor si profesorilor, secretariat, biblioteca etc.; intalniri/discuti cu conducerea facultatii si
departamentului implicat in organizarea programului de studii evaluat; intalniri/discutii cu cadrele
didactice care predau la programul de studii evaluat, cu studentii, absolventi si angajatorii;

intalniri/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii in care este incadrat domeniul de
studii universitare de masterat evaluat (Comisia CEAC, Comisia de etica).

lll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
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Criteriul A, 1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune de
.LPA.1.1.1 componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
In urma vizitei de evaluare s-a constatat ca Universitatea din Oradea dispune de o structura
organizatorica functionala si de un sistem de management adecvat, reglementat prin regulamente si
proceduri revizuite periodic, in conformitate cu legislatia in vigoare. Activitatea programului este sustinuta
de Senatul universitar, Consiliul de administratie, comisiile facultatii si departamentului, precum si de
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii. Universitatea aplica un sistem de control intern managerial
eficient. Toate documentele relevante sunt actualizate, aprobate de Senat si publicate pe site-ul
universitatii pentru asigurarea transparentei.
https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-calitatii/documente-managementul-
calitatii/reglementari-interne-ale-uo

Recomandari: Imbunatatirea mecanismelor de consultare a partilor interesate externe (angajatori,
absolventi) in procesul de revizuire a metodologiilor si regulamentelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate
IIS demonstreaza ca implica partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si regulamentelor,
precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei’ si
LPA.1.2.1 ale altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Ca urmare a consultarii documentelor si a efectuarii vizitei de evaluare, s-a constatat ca in cadrul
Universitatii din Oradea, opiniile membrilor facultatii, departamentului si ale altor parti interesate (studenti,
absolventi, angajatori) sunt integrate in procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor
si procedurilor institutionale. Consultarea se realizeaza prin sedinte ale consililor, chestionare de
feedback, consultari publice si consultari in comisile de specialitate, iar propunerile formulate sunt
analizate si, unde este cazul, incluse in forma finald a documentelor aprobate de Senat.

Recomandéri: Acordarea unei ponderi mai accentuate opiniei studentilor si partenerilor externi, in ceea
ce priveste procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare,
adaptarea metodologiilor la cerintele pietei muncii si a mediului academic de peste hotare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala

IS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare,
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Indicatorul IS detine, in conditjile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de cercetare
LPA.2.1.1 sl administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate studentilor,

studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu favorabil pentru
viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in mod
adecvat.

Vizita de evaluare la Universitatea din Oradea a confirmat faptul ca IIS define, in conditiile legii,
spatii proprii adecvate pentru activitatile de invatamant, cercetare si administrative, precum si pentru
servicii destinate studentilor si personalului. Infrastructura asigura un mediu propice vietii academice, fiind
dotata corespunzator pentru persoanele cu dizabilitati. Totusi, accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati in
spatile facultati este limitata, neexistand rampa de acces. Spatile destinate personalului permit
desfasurarea in conditii optime a activitatilor profesionale si didactice.
https://www.ccsc.uoradea.ro/ro

Recomandari: Revizuirea spatiilor dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si administrative astfel
incat sa se asigure accesibilitatea studentilor cu dizabilitati.

Preocuparea pentru cresterea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de
Universitate, prin dezvoltarea unei platforme de feedback in timp real, pentru raportarea rapidd a
problemelor sau pentru diverse propuneri de noutéii in infrastructura si servicii.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le
utilizeazd pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate

LPA.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.
Studiul documentelor de evaluare interna si vizita la fata locului releva faptul ca Universitatea din
Oradea asigura intrefinerea corespunzatoare a bunurilor imobile si mobile, astfel incat spatiile de
Invatamant, cercetare, cazare, servicii si munca sa ofere conditii optime pentru studenti, personal
didactic si administrativ. Mentenanta este realizatd periodic, conform planurilor institutionale,
investitile vizand modernizarea continua a infrastructurii. Corpul C in care sunt desfasurate
activitatile academice ale DSUM nu este reabilitat.

Recomandéri: inceperea demersurilor pentru reabilitarea corpului C al Universitatii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea programului/domeniului
de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
LRA.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care ii revin in statul de functii.
Domeniul de masterat va fi deservit de un colectiv didactic cu resurse umane adecvate, in
conformitate cu cerintele legale. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale
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necesare pentru a preda disciplinele din statul de functii, asigurand desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor didactice, stiintifice si de indrumare a studentilor. (Anexa 3. Decizii titularizare si diplome CD).
https://litere.uoradea.ro/litere2022

Recomandari: Investitii in formarea continua a cadrelor didactice, pentru a se adapta la noile metodologii,
tehnologii educationale si cercetare avansata.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul

LPAST.2
Institutia sustine atragerea de personal specializat si titularizarea cadrelor didactice asociate,
precum si dezvoltarea profesionald a personalului.

ITS asigura dezvoltarea profesional4 si personalé a personalului.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordantd cu prevederile legale, stabilite si
[.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.

In urma efectudrii vizitei de evaluare la IiS s-a constatat c& procedurile de recrutare sunt
concordante cu prevederile legale, fiind stabilite si derulate in mod transparent. Metodologia de recrutare,
precum si informatiile privind procedurile de concurs sunt aduse la cunostinta publicului prin intermediul
paginii web a Universitatii si prin alte modalitati stabilite de lege. https://www.uoradea.ro/despre-
noi/informatii-de-interes-public/concursuri-pe-posturi

Recomandari:

e Digitalizarea completa a procesului de recrutare;
» Diseminarea in cat mai multe surse media a posturilor scoase la concurs, in vederea asigurérii
transparentei recrutarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor institutionale

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii proprii si tertilor.

Indicatorul Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor
.PAA4.1.1 proprii In vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru
membrii comunitatii proprii $i beneficiarii indirecti ai educatiei.

Studierea dqcumentelor de evaluare interna si intalnirile organizate in cadrul vizitei de evaluare au
relevat faptul ca IS utilizeaza in mod activ instrumente informatice moderne pentru gestionarea
proceselor educationale si administrative, prin platforme informationale (Google, Microsoft Teams),
sisteme de evidenta academica si portaluri online care contribuie la imbunatatirea accesului la informatie
$i la furnizarea de servicii de calitate pentru studenti, cadre didactice si pentru beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Recomandéri: Simplificarea administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitatii
proprii si tertilor.
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Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invataril

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
BB asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.
Studierea documentelor de evaluare interna a relevat faptul ca domeniul de masterat este organizat in
baza sistemului de credite transferabile (ECTS), fiind structurat in functie de rezultatele asteptate ale
Invatarii, integrand activitati de predare, invatare, instruire practica, cercetare si evaluare, care conduc la
obtinerea unei calificari universitare conforme cu cerintele CNC. Exista un pachet de documente, care
include obiectivele generale si specifice ale programului de studii. (Anexa 1.8 Planuri de invatamant).
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/12/display33744.pdf
Recomandari:
e Actualizarea si flexibilizarea curriculara in raport cu rezultatele invatarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si sunt organizate in condifii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de
W Eas T Lol acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior conform
legii

in urma derularii vizitei de evaluare si a analizel documentelor s-a constatat c& programul de studii
functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de acreditare, vizand realizarea idealului
educational al invatamantului superior, respectand prevederile legii educatiei. Activitatea academica este
derulata conform standardelor nationale de calitate si a misiunii asumate de universitate.
https:/litere.uoradea.ro/litere2022/index.php/educatie’ 1/oferta-educationala
Recomandari: Incurajarea efectuarii de catre studenti a mobilitatilor prin Erasmus;
Mentinerea contactului cu absolventii pe termen lung;
Implementarea unui sistem de feedback regulat si a unui dialog deschis intre membrii comunitatii
academice (cadre didactice — studenti — absolventi), in vederea cuantificarii utilitatii si a relevantei
curriculei.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.
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Indicatorul

IBB2:1.1
In urma derularii vizitei de evaluare s-a constatat c& rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul
calificarii. Rezultatele invatarii in cadrul programelor domeniului de masterat Filologie sunt in concordanta
cu nivelul calificarii, conform Cadrului National al Calificarilor. Acestea reflecta competentele generale si
de specialitate necesare pentru integrarea absolventilor pe piata muncii si pentru continuarea studiilor la
nivel superior. Competente profesionale si transversale nu sunt preluate din ESCO. Formularea
competentelor, corelarea lor cu continuturile si metodele utilizate in activitatile didactice sunt aliniate cu
nivelul calificarii, acestea oferind totodatd o perspectiva clara asupra competentelor ce se propun a fi
dezvoltate in cadrul disciplinelor. https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-
calitatii/documente-managementul-calitatii/reglementari-interne-ale-uo
Recomandari: Nu este cazul

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de
BB 2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Rezultatele asteptate ale invatarii in cadrul programelor de studii din cadrul domeniului de masterat
Filologie sunt corelate cu competentele necesare pentru ocupatiile vizate, in conformitate cu standardele
ocupationale nationale si Clasificarea europeana a ocupatilor (ESCO), asigurandu-se pregéatirea
absolventilor pentru integrarea profesionald si mobilitatea pe piata muncii europene. Prin alinierea
rezultatelor asteptate ale invatarii cu standardele ocupationale si ESCO, programul contribuie la formarea
unor profesionisti capabili sa raspunda cerintelor sistemului educational modern si sa contribuie la
dezvoltarea competentelor stiintifice ale studentilor. (Anexa 14. CCE_Fise discipline; Anexa 16.
CPI.TS_Fise discipline; Anexa 21. LRRE_Fise Discipline; Anexa 22. TMSAF _Fise discipline).
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display10296.pdf

Recomandari: Actualizarea rezultatelor invatarii conform noilor standarde ARACIS.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
BB.31:1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si
experientele de invatare si predare.

In urma vizitei de evaluare s-a constatat c IiS asigura implementarea principiilor invatarii centrate
pe student in cadrul curriculumului i prin strategiile didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare. Se aplica principiile Invatarii centrate pe student prin structura curriculumului si
strategiile didactice utilizate. Activititle de predare si evaluare sunt concepute pentru a stimula
Implicarea activa a studentilor, dezvoltarea gandirii critice si a autonomiei in procesul de invatare.
Strategiile didactice includ metode interactive, invatare prin proiecte, studii de caz si aplicatii practice,
menite sa faciliteze o intelegere profunda a conceptelor, dar i sa focalizeze invatarea pe nevoile si
interesele exprimate de studenti. Se utilizeaza resurse digitale si tehnologii moderne in cadrul activitatilor
didactice. Metodele de evaluare mentionate in fisele disciplinelor sunt formative (eseuri, proiecte,
portofolii etc.) si sumative (examene de final de semestru), contribuind la o invatare pe parcursul
intregului semestru. (Anexa 14. CCE_Fise discipline; Anexa 16. CPL.TS Fise discipline; Anexa 21.
LRRE_Fise Discipline; Anexa 22. TMSAF _Fise discipline)
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/12/display29558.pdf
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Recormandari: Intensificarea includerii resurselor digitale si a tehnologilor moderne in procesele de

Predare, invatare si evaluare, cu accent pe prezentarea aspectelor etice privind utilizarea noilor tehnologii
in studiul filologic.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
RB.E1.2 programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

Vizita de evaluare la IIS a relevat faptul ca se asigura oportunitati pentru studenti pentru participarea
la programe de mobilitat] academice, conform metodologiei cuprinse in ghidul Erasmus +, disponibil
pentru studenti pe site-ul lIS. Mobilitdtile academice se deruleaza in conformitate cu prevederile unei
metodologii aprobate de Senatul universitar in care sunt mentionate etapele necesare accesérii si
recunoasterii mobilitatilor de studii in strainatate. Acordurile de parteneriat din cadrul IIS sunt gestionate
de catre centrul de relatii internationale, prin care sunt promovate oportunitatile mobilitatilor internationale
pentru studentii de la programul evaluat. Studentii din categorii defavorizate beneficiazd de sprijin

financiar  suplimentar din  partea universitatii.  https://www.uoradea.ro/international/erasmus-
mobilitati/erasmus-plus-mobilitati-acorduri

Recomandari: Intensificarea promovarii mobilitatilor internationale.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura opaortunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru student,
.PB.3.2:1 concordantd cu potentialul si aspiratile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

S-a constatat in cadrul vizitei de evaluare si in urma discutiilor cu cadrele didactice si studentii ca
programele de studii din cadrul domeniului de masterat Filologie ofera studentilor oportunitati echitabile
de invatare si dezvoltare, adaptate potentialului, aspiratiilor si diversitatii stilurilor de invatare, activitatile
didactice si suportul educational fiind concepute cu scopul de a sustine incluziunea $i succesul academic
al fiecarui student. S-a constatat, de asemenea, ca se asigura o structura flexibild a programelor de
studii, burse de merit si sociale, acces la mobilitdti internationale si sprijin pentru studentii cu nevoi
speciale, find functionale un proces de evaluare transparent si echitabil i consultarea studentilor in
luarea deciziilor de la nivelul facultatii, precum si evaluarea satisfactiei acestora cu privire la procesele
educationale si servicile administrative din cadrul universitati. De asemenea, se remarca interesul IS
pentru asigurarea accesului studentilor la oportunitati de dezvoltare personald si profesionala in domeniul
de studii prin diverse structuri si modalitati (centre de cercetare, cercuri studentesti, manifestari stiintifice,
proiecte si parteneriate). In cadrul IS se asigurd oportunitati echitabile pentru studenti prin adaptarea
metodelor didactice, sprijinul financiar si academic, oportunitatile de mobilitate si integrarea diversitati,
departamentul creeaza un spatiu educational in care fiecare student are sanse egale de reusita, indiferent
de background-ul sau. https://www.ucradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display10771.pdf

Recomanddari. Largirea parteneriatelor cu entitati din sfera socio-economica, pentru a se crea contexte
noi de invatare si a se valorifica un potential traseu profesional adiacent.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Invatarii
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P c) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu

nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu

I.PB.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat c& IS asigur studentilor, inclusiv celor cu cerinte
educationale speciale sau dizabilitati, acces la resurse i servicii educationale adaptate nevoilor
individuale. Acestea sunt corelate cu domeniul si ciclul de studii, precum si cu forma de organizare a
programului, sprijinind astfel un proces de invatare echitabil si incluziv. Exista o paleta variata de resurse
la care au acces studentii in vederea sprijinirii parcursului academic in cadrul programului de studii.
(https://www.ccsc.uoradea.ro/ro). Se remarca interesul pentru diversificarea oportunitatilor de dezvoltare
profesionala, prin manifestari stiintifice destinate studentilor sau incurajarea participarii acestora la
conferinte, prin cercuri si centre pe diverse domenii si prin parteneriatele cu alte institutii. (Anexa 8.
Statistici studenti). Este facilitat accesul la materialele de studiu recomandate (suporturi de curs, resurse
bibliografice etc.). Existd mecanisme de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la procesul
educational si la serviciile complementare.
https://www.uoradea.ro/info-studenti

Recomandari: Dezvoltarea si implementarea de masuri de accesibilizare a resurselor si serviciilor pentru
nevoile specifice ale anumitor categorii de studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise In mod adecvat si sprijina intelegerea asteptarilor
x5 1 studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
invatamant,

In urma studierii Raportului de evaluare interna si a anexelor s-a constatat ca rezultatele invatarii
sunt descrise in mod adecvat si sustin intelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant. In cadrul domeniului de masterat Filologie, cunostintele,
abilitatile, autonomia si responsabilitatea formate sunt formulate in fisele disciplinelor, facilitand
intelegerea de céatre studenti si cadrele didactice a obiectivelor de formare si a continuturilor prevazute in
planul de invatamant. (Anexa 14. CCE_Fise discipline; Anexa 16. CPI.TS_Fise discipline; Anexa 21.
LRRE_Fise Discipline; Anexa 22. TMSAF_Fise discipline). Aceste elemente sprijind orientarea procesului
educational catre rezultate concrete si evaluabile.
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display10296.pdf
Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare pe
[RB.5.1.2 parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Verificarea obtinerii rezultatelor mva[arn se realizeaza prin examene de evaluare pe parcurs si prin
examene de finalizare a studiilor. Tn cadrul programelor de studii din cadrul domeniului de masterat
Filologie obtinerea rezultatelor nvatarii este verificata prin evaluari continue (teste, proiecte, lucrari) si
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examene semestriale, precum si prin examenul de finalizare a studiilor. Aceste forme de evaluare sunt
corelate cu obiectivele disciplinelor si asigura masurarea progresului academic al studentilor. (Anexa 14.
CCE_Fise discipline; Anexa 16. CPI.TS_Fise discipline; Anexa 21. LRRE_Fise Discipline; Anexa 22.
TMSAF_Fise discipline). In urma discutiilor din cadrul vizitei, se confirma faptul ca formele de evaluare
prevazute in fisele disciplinei la programele de studii de licenta se comunica studentilor in cadrul primei
activitati didactice. Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor descrie pe larg modul de
planificare Si organizare a evaluarii studentilor. (https://www.uoradea.ro/wp-
content/uploads/2024/documente/display10296.pdf). Existd o procedurd pentru abordarea cazurilor de
frauda sau tentativda de fraudd a evaluarilor, centratd pe remedierea situatiei si nu pe sanctionarea
studentului. Este de apreciat existenta posibilitatii de a discuta cu cadrul didactic rezultatul evaluarii si a
beneficia de explicatii cu privire la nota primitad. Pentru examenele de finalizare a studiilor, pe site-ul
universitatii se posteaza informatii cu privire la desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor (tematicile
pentru probele de verificarea cunostintelor, normele de redactare a lucrarilor, calendarul de desfasurare,
detalii administrative etc.). Lucrérile se verifica prin softuri antiplagiat, procedura implicand si o analiza din
partea coordonatorului stiintific a similitudinilor identificate pentru a determina existenta de fragmente
plagiate sau citate deficitar sau a unui volum prea ridicat de informatii preluate din alte surse.
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display362.pdf

Recomandari:
e Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S$.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
|.PB.6.1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IIS desfasoara activitati pentru asigurarea unei tranzitii
facilda a absolventilor de la invatare la piata muncii. Domeniul de masterat evaluat include activitati
sistematice menite s& faciliteze insertia profesionald a absolventilor (stagii de practica, consiliere in
cariera, colaboréari cu institutii culturale si educationale), precum si monitorizarea traseului profesional al
absolventilor. Componenta organizatorica dispune de parteneriate cu organizatii din domenii conexe
studiilor, oferind studentilor experiente de invatare practice in contexte de munca in care se vor afla dupa
absolvire. Nivelul promovabilitati de-a lungul ultimilor ani are o tendintd adecvata, fapt ce atesta buna
pregétire si dobandirea competentelor in randul studentilor, gradul de angajabilitate sau de continuare a
studiilor fiind ridicat. https://www.uoradea.ro/alumni

Recomanddri: Defalcarea situatiei privind angajabilitatea studentilor pe domenii de activitate, pentru o
monitorizare mai riguroasa a insertiei acestora pe piata muncii in domenii pentru care au parcurs studii;
Diversificarea ofertei de oportunitati de practica de specialitate.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invaiamantul superior.

Indicatorul

LPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.
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Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca Universitatea din Oradea, prin facultatea
responsabila de domeniul de masterat Filologie, aplica procedurile de admitere, in conformitate cu
metodologia nationala si reglementarile interne aprobate de Senat. Procesul este transparent, public Si
accesibil tuturor candidatilor eligibili. Componenta organizatorica publicd pe site-ul propriu informatii
referitoare la admiterea in cadrul programelor de studiu, respectandu-se procedurile cu privire la
admitere reglementate la nivel national si institutional, prin legislatia aferenta si prin regulamentele interne
referitoare la admiterea studentilor, descriindu-se etapele necesare pentru inscrierea la concursul de
admitere.

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
ERBWI2 echitatii si egalitétii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social si educational,
inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.
in urma studierii documentelor de evaluare interna si a derulrii vizitei de evaluare s-a constatat
ca admiterea se desfasoara prin proceduri de admitere proprii, cu respectarea principiilor echitatii si
egalitatii de sanse. Universitatea asigura masuri de sprijin pentru candidatii din grupuri vulnerabile, aflati in
risc social sau educational, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, in
vederea facilitarii accesului echitabil la invatamantul superior. Exista o Metodologie pentru organizarea si
desfasurarea examenului de admitere, aprobata de Senatul universitar si publicata pe site-ul universitatii.
Criterile de admitere sunt definite clar si sunt facute publice si prin Ghidul admiterii. Admiterea se
bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului, cu respectarea specificului dogmatic si
canonic al institutiei. https://www.admitere.uoradea.ro/ro

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatoricd realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
LPB.7.2.1 studentilor.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IIS aplica reglementérile privind activitatea profesionala a
studentilor. Programele de studii functioneaza cu respectarea reglementarilor privind activitatea
profesionala a studentilor, conform Regulamentului aprobat de Senatul universitatii. Aceste reglementéri
vizeaza frecventa, evaluarea, promovarea, refacerea activititilor didactice si asigurd un cadru clar,
echitabil si transparent pentru parcursul academic al studentilor. Sunt respectate procedurile privind
anuntarea modalitatii de examinare si evaluarea studentilor. Exista, pe site-ul universitatii, informatii
referitoare la finalizarea studiilor, iar studentii beneficiaza de sprijin din partea coordonatorilor stiintifici pe
tot parcursul redactarii lucrarii de licenta. Studentii pot apela la serviciile oferite de Centrul de consiliere Si
orientare in cariera (servicii de consiliere educationald, psihologica, in cariera, acces la resurse de
invatare, activitati destinate integrarii in mediul universitar, sprijin pentru persoanele cu cerinte
educationale speciale/tulburari de invatare etc.). hitps://www.uoradea.ro/wp-
content/uploads/2024/documente/display10296.pdf

Totodata, activitatea de tutorat este un domeniu de interes al componentei organizatorice, fiecarei grupe
de studenti findu-i atribuit un tutore care desfasoara intalniri periodice (bilunare) cu studentii si i sprijina
la nevoie. Universitatea se preocupa de asigurarea unui acces si parcurs echitabil al studentilor in cadrul
programelor de studii, dezvoltand mecanisme de sprijin a acestora (acordarea de burse, scutiri de taxe,
programe de recuperare pentru reducerea abandonului scolar, imbunatatirea accesului la materiale de
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studiu digitale etc.). Studentii au acces la oportunitati de dezvoltare profesionald, inclusiv in domeniul
cercetarii stiintifice.
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display 10296.pdf

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni de cooperare internationala prin care
I.P,B.8.1.1 sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IIS realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care e sustinuta mobilitatea membrilor comunitaii proprii i colaborarea in activitatea academica si
de cercetare. liS sustine cooperarea internationald in cadrul programului evaluat prin parteneriate
academice, mobilitati Erasmus+ si colaborari in activitati didactice si de cercetare. Aceste initiative
sprijind internationalizarea programului si dezvoltarea profesionala a studentilor si cadrelor didactice prin
parteneriate internationale, programe de mobilitate pentru studenti si cadre didactice, organizarea de
conferinte internationale, publicatii in reviste internationale, programe de studii in limbi straine.
https://www.uocradea.ro/international/reglementari

Recomandar: Nu este cazul.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de catre studenti a rezuitatelor invataril.

Indicatorul fnvatarea bazata pe investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
I.PB.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studi.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca este promovata la nivelul IIS invaiarea bazata pe
investigatie stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii. Investigarea stiintifica contribuie la dobandirea competentelor prevazute in
program, prin integrarea cercetarii in activitatie didactice, proiectele studentesti si evenimentele
academice. Facultatea de Litere pune un accent deosebit pe integrarea cercetarii stiintifice in procesul
educational, oferind studentilor oportunitati concrete de a-si dezvolta competentele academice si
profesionale prin participarea la conferinte stiintifice, publicarea de articole in reviste de specialitate,
proiecte de cercetare aplicata, acces la baze de date si resurse digitale.

Recomancdéri: Nu este cazul

Indicatorul este: Indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
I.P.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.
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Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca rezultatele cercetarii stiinfifice sunt vizibile la nivel
national si international in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat. Rezultatele cercetarii
stiintifice realizate In domeniul stiintific al programului de studii evaluat sunt vizibile la nivel national si
international prin publicatii, participari la conferinte si proiecte academice, valorificate prin integrarea in
activitatea didactica, contribuind la actualizarea continuturilor si dezvoltarea profesionald a cadrelor
didactice si studentilor. Facultatea desfasoara activitati de cercetare stiintifica care sprijina dezvoltarea
competentelor lingvistice, literare i culturale ale studentilor inscrisi in programul de studii evaluat. (Anexa
13. Statistici cercetare CD). Exista mai multe exemple de activitati de cercetare corelate cu obiectivele
programului de studii: cercetare in domeniul filologic si literar, cercetare in domeniul didacticii limbii,
participarea la mobilitati academice internationale. https:/litere.uoradea.ro/cercetare/centre.html

Recomanclédri. Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in
mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplicd proceduri, in mod

KE@unEe consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul

programului de studii.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IIS realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului de
studii. Componenta organizatorica aplica proceduri si actiuni de asigurare a calitatii, coordonate de
structurile institutionale competente, cu impact pozitiv in imbunétatirea proceselor didactice, actualizarea
curriculumului si cresterea satisfactiei studentilor. Din documentele dosarului de evaluare interna rezulta
ca institutia ofera informatii si date actuale si corecte care vizeaza parcursul academic al studentilor,
privind oferta educationala, programele de studii, calificarile, planurile de invatamant, fisele disciplinelor,
actele de studii, personalul didactic si de cercetare, baza materiala si facilitatile oferite studentilor,
revistele editate, programele secretariatelor, programele audientelor, hotararile Senatului, buget, baza
legislativa interna (Carta universitard, Codul de etica si deontologie universitars, alte norme Si
reglementari interne) si nationald relevantd (Legea invatamantului superior), concursurile pentru
ocuparea posturilor didactice si nedidactice, alegeri academice, cat si orice alte informatii de interes
pentru public. Toate aceste informatii sunt publicate transparent si actualizate, fiind accesibile on-line pe
website-ul universitatii. Proiectarea programului de studii se realizeaza cu implicarea reprezentantilor
mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.
Opiniile membrilor comunitatii universitare si ale altor parfi interesate sunt colectate si analizate
sistematic, contribuind la imbunatatirea continua a procedurilor. Universitatea efectueazi evaluari interne
$i externe periodice pentru a monitoriza eficacitatea procedurilor $i pentru a identifica oportunitati de
imbunatatire.
https:ffwww‘uoradea.rofdespre-noifmanaaementu!-calitatiifdocumente-manaqementul—
calitatii/reglementari-interne-ale-uo

Recomandari: Nu este cazul.

Indicatorul este: Indeplinit.
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§tandardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesate sunt avute in vedere in

ILPC.1.2.1 procesul de implementare a procedurilor.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat c& in cadrul IS opiniile membrilor comunitatii proprii si ale
altor parti interesate sunt avute in vedere in procesul de implementare a procedurilor. Consultarile se
desfasoara prin intalniri, chestionare si propuneri analizate in structurile de conducere si comisiile de
calitate. Reprezentantii cadrelor didactice aduc in discutie problemele semnalate de ceilalti membri ai
corpului didactic, legate de structura si continutul programului de invatamant, de procesul de instruire, de
rezultatele evaluarii studentilor s.a. Reprezentantii studentilor si absolventilor aduc in discutie problemele
semnalate de colegii lor, respectiv, in cazul absolventilor, opiniile cu privire la conceperea programului de
studii. Reprezentantii angajatorilor isi expriméa opiniile din perspectiva experientei acumulate ca manageri
ai institutiilor sau firmelor ce beneficiaza de abilitatile si competentele angajatilor pregatiti prin programul
de studii urmat. Universitatea demonstreaza implicarea activd a partilor interesate in aplicarea
procedurilor academice si administrative, asigurand transparenta si eficienta proceselor institutionale. Nu
existd documente (procese-verbale, minute etc.) referitoare la intdlniri cu angajatorii.
https://www.ccsc.uoradea.ro/ro

Recomandari: Diversificarea intalnirilor cu reprezentantii angajatorilor si redactarea unor minute, procese-
verbale.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiel, inclusiv in domeniul eticil
sl deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  In structura organizatorica a IS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la

I.lP.C.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat cé in structura organizatorica a IS exista CEAC. Exista
astfel de structuri si la nivelul facultaii. In structura Universitatii din Oradea este constituita Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) la nivel institutional, precum si comisii similare la nivelul facultatii
si al programului de studii evaluat. Aceste structuri coordoneaza activitatile de monitorizare si de
Imbunatatire a calitatii educatiei. https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-
calitatii/departamentul-pentru-asigurarea-calitatii-dac

Recomandari: Se recomanda includerea in CEAC la nivelul Facultatii a unui student.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

I.LRC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

In urma analizei dosarului de evaluare interna si pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca CEAC si
structurile stabilite la nivelul componentei organizatorice functioneaza in baza regulamentului aprobat de
catre senatul universitar, in scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) si structurile
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similare de la nivelul domeniului de studii de masterat evaluat functioneaza in baza regulamentelor
aprobate de Senatul universitatii, asigurandu-se conformitatea cu legislatia nationald si contribuind la
mentinerea si imbunatatirea standardelor academice. https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-
calitatii’departamentul-pentru-asigurarea-calitatii-dac

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de cétre
LPC.2.2.2 senatul universitar si actioneaza independent fata de orice altd structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat c& in cadrul IS Comisia de eticd a Universitatii din Oradea
functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul Universitar si actioneaza in mod independent
fata de orice structura sau persoana din institutie, cu respectarea cadrului legal, contribuindu-se astfel la
promovarea integritati  academice si a conduitei etice in  mediul  universitar.
https.//www.uoradea.ro/despre-noi/structuri-interne/comisia-de-etica-si-deontologie-universitara/

Recomanddri: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicad a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile, dovedind impactul
LPC.3.1.1  acestorain asigurarea calitatii.

Din documentele de evaluare interna si pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ci exista Si
se aplica un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea programelor de studii, publicat pe site-
ul universitatii. Monitorizarea si evaluarea periodicd a calitatii programului de studii se realizeaza prin
optimizarea decizillor privind proiectarea, organizarea si derularea programelor de studiu, urmérind
respectarea reglementdrilor nationale, indeplinirea cerintelor privind asigurarea calitatii din spatiul
european al invatamantului superior si armonizarea cu piata muncii. Aplicarea procedurilor de initiere,
monitorizare §i revizuire a programelor de studii are un impact pozitiv asupra calitatii educatiei.
https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/12/display29558.pdf

Recomanciari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in
I.LPC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

Din documentele de evaluare internd analizate rezultd cd membrii comunitatii academice, alaturi de alte
parti interesate (studenti, absolventi, angajatori), sunt implicati activ in aplicarea procedurilor privind
asigurarea calitafii, prin consultari, feedback si participare in structurile de decizie si evaluare interna.
Membrii comunitatii academice si alte parti interesate joaca un rol activ in procesul de implementare a
procedurilor, contribuind la asigurarea unui mediu educational eficient si transparent. Cadrele didactice,
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studentii si reprezentantii mediului socio-economic sunt implicati in luarea deciziilor, oferind perspective
relevante pentru imbunétatirea proceselor academice si administrative. Prin consultari, feedback si
colaborari, se asigura adaptarea procedurilor la nevoile reale ale comunitatii universitare (Anexa 15.
Consultare parti interesate). Aceastd implicare sustine inovatia, creste gradul de responsabilizare si
consolideaza parteneriatele institutiei cu mediul extern. Universitatea promoveaza o cultura a calitatii,

bazata pe participare activa si dezvoltare continua. https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-
calitatii

Recomandari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de masterat
autorizat/acreditat — se completeaza doar dacd este cazul.

Componenta organizatorica desfasoara noi programe de studii universitare in domeniul de masterat
evaluat cu respectarea standardelor.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare internd a calititi pentru
ILPC.3.2.1 desfagsurarea de noi programe de studii universitare de masterat universitare in
domeniul de masterat evaluat - se completeaza doar dacé este cazul,

Recomanddri: Nu este cazul

Indicatorul este: Nu este cazul.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Indicatorul Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestrialé

[.PC.4.1.1 de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat c& in cadrul IIS rezultatele evaluarilor semestriale realizate
de studenti privind activitatea cadrelor didactice sunt analizate sistematic de catre structurile
responsabile. Concluziile analizelor contribuie la imbunatatirea calitatii actului didactic si la adaptarea
strategiilor educationale. Institutia aplica o procedura operationala privind organizarea si desfagurarea
procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald. S-a constat faptul ca evaluarea cadrelor didactice de catre studenti nu cuprinde intrebari cu
caracter deschis, iar studentii care au o prezenta mai mica de 50% la curs/seminar nu au dreptul de a
evalua cadrele didactice. Conform Metodologiei de evaluare a cadrelor didactice din cadrul UQ,
rezultatele evaluarii anuale a performantelor cadrelor didactice sunt supuse analizelor de management.
Aplicarea metodologiilor si procedurilor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti la IS contribuie
la Tmbunatatirea calitatii activitatilor didactice. Acest proces participativ asigura o educatie de calitate,
adaptata nevoilor i asteptarilor  studentilor, consolidand performanta institutiei.
https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-calitatii/evaluare-managementul-calitatii/evaluarea-
cadrelor-didactice-de-catre-studenti .

Recomandsri. Promovarea suplimentara a procesului de evaluare a cadrelor didactice pentru studenti,
pentru a creste numarului de respondenti.

Eliminarea limitarii pe care o au studentii cu o prezentd mai mica de 50% la curs/seminar in a completa
chestionarul, intrucat au dreptul de a participa la evaluare chiar daca nu au participat la o parte dintre
cursuri;

Modificarea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice, astfel incat sa se introduca intrebari cu
raspuns cu caracter deschis, oferind astfel posibilitatea studentilor de a expune observatiile.
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Indicatorul este: partial indeplinit.
Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitat]i

Standardul S.C.5.1. Baze de date

IS utilizeaza baze de date In sprijinul activitatilor de asigurare interna a calitatii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in mod sistematic date necesare

LPC.5.1.1 procesului de asigurare interna a calitatii.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IS colecteaza si analizeaza periodic date relevante
privind activitatea didactica, evaluarile studentilor, rata de promovare, insertia profesionala si alti
indicatori. Aceste date sunt utilizate pentru fundamentarea deciziilor si imbunatatirea continua a calitatii
educatiei. Pentru gestiunea scolaritatii studentilor, institutia utilizeaza un program integrat, care
gestioneaza datele si informatiile relevante pentru buna desfasurare a procesului de invatamant.
Platforma informatica permite studentilor ca individual sa acceseze si sé completeze chestionarele de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, precum si chestionarele de evaluare a mediului de
invatare oferit de universitate. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online si este
anonima. https://www.uoradea.ro/wp-content/uploads/2024/documente/display34459.pdf
Recomanddari: Nu este cazul

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta

Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.

Indicatorul ~Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes

LPC.6.1.1  public cu privire la programul de studii evaluat.
Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ci IS asigurd publicarea si actualizarea periodica a
informatiilor de interes public, inclusiv cele privind planul de invatamant, conditile de admitere, cadrele
didactice si procedurile academice. Acestea sunt disponibile pe site-ul institutiei, in acord cu principiile
transparentei si accesului liber la informatie. Din documentele dosarului de evaluare interna si din
informatiile de pe site s-a observat ca universitatea asigura transparenta si accesibilitatea informatiilor de
interes public referitoare la programul de studii evaluat, facilitand comunicarea clara intre institutie si
studenti, cadre didactice sau alte parti interesate. Toate informatiile relevante, precum planurile de
invatamant, obiectivele programului, competentele dobandite, metodele de evaluare si criterile de
admitere sunt publicate pe site-ul universitatii.
https://litere.uoradea.ro/litere2022/index.php/educatie? 1/oferta-educationala
IS realizeaza transparenta si accesibilitatea informatiilor, disponibile pe site-ul oficial al universitati,
facilitand accesul pentru studenti, viitori candidati si alte parti interesate. Prin publicarea acestor
informatii, se asigurd o comunicare eficienta si transparenta cu toate partile interesate, contribuind la o
experienta educationala de calitate. https://www.uoradea.ro/despre-noi/informatii-de-interes-public
Recomanddri: Actualizarea unor documente, regulamente pe site-ul facultatii;

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ; A Wl
LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

Pe parcursul vizitei de evaluare s-a constatat ca IS asigura transparenta proceselor decizionale
prin consultarea structurilor academice, publicarea hotarérilor relevante si implicarea partilor interesate.
Deciziile sunt comunicate clar si accesibil, in conformitate cu principiile bunei guvernante universitare. Din
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documentele dosarului de evaluare interna si din informatiile de pe site s-a constatat ca IS garanteaza
transparenta proceselor decizionale prin implementarea unor mecanisme clare si accesibile de
comunicare si consultare. Decizile academice si administrative sunt luate in baza unor proceduri bine
definite, respectand principiile echitatii, participarii si accesului liber la informatie. Procesele decizionale
sunt documentate si publicate pe site-ul institutiei, oferind tuturor partilor interesate posibilitatea de a fi
informate si de a contribui. Facultatea mentine comunicarea constanta cu studentii si personalul didactic
prin actualizarea periodica a informatiilor referitoare la admitere, concursuri pentru posturi didactice si
alte activitati relevante.
https:/litere.uoradea.ro/litere2022

Recomandari: Publicarea pe site-ul Facultatii/Universitatii a tuturor documentelor care sunt de interes
public, printre care regdsim: Hotararile si procesele verbale ale sedintelor Consiliului Facultatii, Rapoartele
si procesele verbale ale sedintelor Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectlarea termenelor si a standardelor privind raportérile prevazute de legislatia in
vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul Componenta organizatorica colecteazd si transmite datele solicitate, respectiv
LEC.7.1.1 elaboreaza si publicd rapoarte, asigurand respectarea obligatilor care decurg din
raspunderea publica.

IS elaboreaza rapoarte periodice privind activitatea didacticad si administrativa (Rapoartele anuale ale
Rectorului, Rapoartele anuale de audit public intern academic, Planurile strategice si operationale).
Publicarea informatiilor asigura respectarea obligatiilor legale si a principiului raspunderii publice, precum
si transparenta si informarea corectd a publicului. Conform abligatiilor legale, rectorul Universitatii
prezintad anual un raport detaliat privind starea institutiei, activitatile desfasurate si rezultatele obtinute.
Acest document este disponibil publicului, evidentiind angajamentul universitatii fata de transparenta si
informare corecta. Pentru a mentine integritatea academica, Comisia de Etica a universitatii elaboreaza si
publicd rapoarte anuale publice care detaliaza activitatile desfasurate, cazurile analizate si masurile
adoptate.

https://www.uoradea.ro/despre-noif/informatii-de-interes-public

Recomandari: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitatii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare
LRC.8.1.1 externa a calitati, in vederea organizarii, In conditiile legii, a programului de studii
evaluat.

Pe parcursul vizitei de evaluare se-a constatat o3 IS aplicd procedurile necesare procesului de evaluare
externa a calitatii, in conformitate cu prevederile legale, elemente care sustin organizarea si functionarea
programului in acord cu standardele ARACIS si cerintele nationale privind asigurarea calitatii in
invatamantul superior. Universitatea din Oradea este acreditata si a primit calificativul Grad de incredere
ridicat, in urma evaluarii realizate de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior — ARACIS. Programele de studii de masterat din cadrul domeniului Filologie au o indelungata
traditie in cadrul IS, fiind acreditate si reacreditate periodic, in conformitate cu reglementarile in vigoare.
Programul este organizat in cadrul Facultatii de Litere. Practicile de asigurare a calitatii la IIS se inscriu
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intr-o matrice adecvata cu rezultate confirmate: proiectare — implementare — operare si monitorizare —
evaluare — reactie adaptiva. Inca din faza de proiectare, dar cu precadere in cea de evaluare periodica se
insista pe concentrarea asupra relationarii cu mediul extern al Universitatii din Oradea.

https://www.uoradea.ro/despre-noi/managementul-calitatii

Recomanddri: Nu este cazul
Indicatorul este: indeplinit.

V. Anahza SWOT

" Puncte tari:

Domeniul de masterat F:lolbgie a obtinut |

meniinerea acreditarii fara intrerupere de la
infiintare, fapt ce a permis dezvoltarea sa
constanta si ritmica. UO a obtinut calificativul
Grad de incredere ridicat (2024).

Personal academic cu inaltd calificare, cu
experienta in cadrul institutiei, preocupate de
adaptarea la noi tehnologii si metode de
predare.

Calitatea pregatiri se reflecta
profesionale ocupate de absolventi.

Activitate de cercetare relevantad si implicare

culturale importante.

Integrarea in mediul socio-economic regional.
Modernizarea bazei materiale, investitii
infrastructura  educationald, actualizarea
resurselor de informare si accesul studentilor
la facilitati moderne de studiu.

Prezenta lectorilor vorbitori nativi.

Diversitatea ofertei educationale.

Oportunitati:

Pozitia geografica favorabila

Extinderea colaborarilor internationale

Interes crescut din partea angajatorilor pentru
absolventi

in pozitile :

Parteneriate strategice cu administratia locala,
mediul de afaceri si cu institutile de cultura $I
educatie din regiune

Proiectele  educationale

........................... ce  vizeaza |

culturala, prin proiecte stiinfifice si evenimente |

FACTORI
INTERNI
1]

Puncte slabe:

Lipsa unei promovari international si a
vizibilitatii.
Integrarea insuficienta si  neuniforma a

tehnologiilor digitale moderne. Necesitatea
digitalizarii mai extinse a

proceselor administrative si educationale.
Necesitatea intensificarii formarii cadrelor
didactice in utilizarea resurselor digitale de
predare-invatare si in adaptarea metodelor
didactice la cerintele invatamantului modern.
Participarea inca limitatd a studentilor la
stagii de practica internationala si la initiative
educationale extracurriculare
transfrontaliere.

Necesitatea  dezvoltari  domeniului
doctorat filologie prin obtinerea

Abilitarii de catre cadrele didactice titulare.

de

Analiza

SWOT |

O
FACTORI
EXTERNI

_la admiterea la masterat
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populanzarea valorilor umaniste
Formarea continua a personalului didactic si de
cercetarea pentru integrarea instrumentelor |A.

Dificultatea de a verifica autenticitatea

lucrarilor stiintifice, in contextul accesului la
inteligenta artificiala

Fluctuatia  personalului  didactic  datorita

oportunitatilor oferite pe piaia europeana a |

muncii.

V. Gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta si

recomandarile formulate

Nr Gradul de
c rt. Indicator de performanta indeplinire Recomandari
) (I/PT/N)

DOMENIUL A. Capacitatea institufionalad

organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarea
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic

1. | IPEALAA Pentru desfasurarea | Indeplinit Imbunatatirea mecanismelor de
programului/domeniului de studii universitare, I1S consultare a partilor interesate externe
dispune de componente organizatorice Si un (angajatori, absolventi) in procesul de
sistem de management adecvate, a caror revizuire a metodologiilor si
functionare se bazeaza pe metodologi, regulamentelor.
regulamente si proceduri revizuite periodic, Tn
conditiile legii.

2. | LP.A1.21 Opiniile membrilor facultatii si | Indeplinit Acordarea unei ponderi mai
departamentului, respectiv filialei sau extensiei s accentuate  opiniei  studentilor  si
ale altor parii interesate sunt avute in vedere in partenerilor externi, in ceea ce priveste
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor, procesul de adoptare si revizuire a
regulamentelor si procedurilor de aplicare. metodologiilor, regulamentelor Si

procedurilor de aplicare, adaptarea
metodologiilor la cerintele pietei muncii si
a mediului academic de peste hotare.

3. | LP.A2.1.1 IS detine, in conditile legii, spati | Partial Revizuirea spatiilor dedicate
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare | indeplinit proceselor de invatdmant, de
si administrative corespunzatoare, precum §i cercetare si administrative astfel incat
pentru servicii destinate studentilor, studentilor sa se asigure accesibilitatea
cioctprana si cyrsanwor, prin care se asigura un studentilor cu dizabilitti.
mediu favprabﬂ pemr_g -v_|a;a si studiu, inclusiv Preocuparea pentru cresterea
pentru cei cu dizabilitali. Sunt de asemenea duilt fisfactie a stidentilor cu
asigurate spatii optime pentru desfisurarea gradului de satisfactie a tilo
activitatilor personalului. Acestea sunt dotate in privire la medlullde invatare oferit d?
mod adecvat. Universitate, prin dezvoltarea unei

platforme de feedback in timp real,
pentru raportarea rapida a
problemelor sau pentru diverse
propuneri de noutati in infrastructura
sl servicll,

4. | 1LP.A2.21 Bunurile imobile si mobile sunt | Indeplinit | Inceperea demersurilor pentru
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate reabilitarea corpului C al Universitatii.
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de munca.

5 | LP.A.3.1.1  Resursele umane ale componentei | indeplinit Investitii In formarea continua a cadrelor

didactice, pentru a se adapta la noile
metodologii, tehnologii educationale si
cercetare avansata.
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detine calificarile si competentiele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin
in statul de functii.

6. | .P.A.3.1.2 IIS asigurd dezvoltarea profesionala si | Indeplinit Nu este cazul
personala a personalului.

7. | LP.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in | Indeplinit Digitalizarea completa a procesului de
concordantd cu prevederile legale, stabilite si recrutare;
derulate in mod transparent. Diseminarea in cat mai multe surse media

a posturilor scoase la concurs, in vederea
: asigurarii transparentei recrutarii.

8. | .P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza | indeplinit Simplificarea administrativa si cresterea
instrumente informatice in cadrul procedurilor calitatii serviciilor oferite membrilor
proprii In vederea imbunatafiri accesului si comunitatii proprii si tertilor.
asigurarii de servicii de calitate pentru membrii
comunitdtii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

9. | LP.B.1.1.1 Programul de studii universitare este | indeplinit Actualizarea si flexibilizarea curriculara in
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele raport cu rezultatele invatarii.
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

10. | LP.B.1.2.1 Programul de studii functioneazad in | Indeplinit Incurajarea efectuérii de catre studenti a
conditile actului de autorizare, respectiv de mobilitatilor prin Erasmus; Mentinerea
acreditare, vizand realizarea idealului educational contactului cu absolventii pe termen lung;
al invatamantului superior conform legii. Implementarea unui sistem de feedback

regulat si a unui dialog deschis intre
membrii comunitatii academice (cadre
didactice — studenti — absolventi), in
vederea cuantificarii utilitatii si a relevantei
curriculei.

11. | LP.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante | indeplinit Nu este cazul.
cu nivelul calificarii,

12. | LP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt | Indeplinit Actualizarea rezultatelor invatarii conform
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile noilor standarde ARACIS.
corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau Clasificarii  europene a
ocupatiilor (ESCO).

13. | LP.B.3.1.1 Componenta organizatorica asigura | Indeplinit Intensificarea includerii resurselor digitale
implementarea principiilor invatarii centrate pe si a tehnologiilor moderne in procesele de
student in cadrul curriculumului si prin strategiile predare, invatare si evaluare, cu accent
didactice utilizate in activitatile si experientele de pe prezentarea aspectelor etice privind
invatare si predare. utilizarea noilor tehnologii in studiul

filologic.

14. | LP.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura | Indeplinit Intensificarea promovérii mobilitatilor
pentru studenti oportunitdti de a participa in internationale.
programe de mobilitdti academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

15. [ 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorici asigura | Indeplinit Lérgirea parteneriatelor cu entitati din
oportunitdti  echitabile pentru  studenti, in sfera socio-economica, pentru a se crea
concordanta cu potentialul si aspiratile acestora, contexte noi de invatare si a se valorifica
luand in considerare diversitatea stilurilor si un potential traseu profesional adiacent.
abilitatilor de invatare.

16. [ 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura | Indeplinit Dezvoltarea si implementarea de masuri
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu de accesibilizare a resurselor si serviciilor
cerinfe  educationale  speciale/dizabilitati, la pentru nevoile specifice ale anumitor

Pag. 22 din 26




PN

Apds Vgl

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membri in Asociaia Europeand pentru Asigurarea Calitayii in Invataméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invaamantul Superior — EQAR

resurse si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

categorii de studenti, inclusiv pentru cei
cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in | Indeplinit Nu este cazul.
mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.
18. | LlP.B.5.1.2 \Verificarea obtinerii rezultatelor | Indeplinit Nu este cazul.
invatarii se realizeaza prin examene de evaluare
pe parcurs si prin examene de finalizare a
studiilor.
19. | LP.B.6.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Defalcarea situatiei privind angajabilitatea
desfasoara activitati sistematice pentru a asigura studentilor pe domenii de activitate,
o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la pentru o monitorizare mai riguroasa a
piata muncii. insertiei acestora pe piata muncii in
domenii pentru care au parcurs studii;
Diversificarea ofertei de oportunitati de
practica de specialitate.
20. [ I.lP.B.7.1.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit Nu este cazul.
procedurile cu privire la admitere.
21. | LP.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii | Indeplinit Nu este cazul.
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitati de sanse, precum si
cu instituirea unor masuri de sprijin  pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinle educationale speciale
si/sau dizabilitati.
22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatoricd aplica | Indeplinit Nu este cazul.
reglementarile privind activitatea profesionala a
studentilor.
23. | I.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | indeplinit Nu este cazul.
actiuni de cooperare internationald prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii propri
si colaborarea n activitatea academica si de
cercetare.
24. | 1.P.B.9.1.1 Invatarea bazatd pe investigatie | Indeplinit | Nu este cazul.
stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
valorificate in dobandirea rezultatelor invatari
vizate prin programul de studii.
25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt | Indeplinit Nu este cazul.

vizibile la nivel national si international in domeniul
stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26. | I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza | Indeplinit Nu este cazul.
actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,
dovedind impactul acestora in imbunatatirea
calitayl educatel la nivelul programulul de studil.

27. | 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si | Indeplinit Diversificarea intalnirilor cu reprezentantii
ale altor parti interesate sunt avute in vedere in angajatorilor si redactarea unor minute,
procesul de implementare a procedurilor. procese-verbale.

28. | I.P.C.2.1.1 In structura organizatoricd a liS se | Indeplinit Se recomanda includerea in CEAC la
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la nivelul Facultatii a unui student.
nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, | Indeplinit Nu este cazul.
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la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de céatre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de
evaluare externa a calitatii educatiei.
30. [ LP.C.22.2 Comisia de eticd universitard | Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
catre  senatul  universitarr  si  actioneaza Nu este cazul.
independent faid de orice altd structura sau
persoana din cadrul institufiei de invatamant
superior, cu respectarea legii.
31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in | Indeplinit Nu este cazul.
mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.
32. | 1.P.C.3.1.2 Membrii comunitatii proprii si alte parti | Indeplinit Nu este cazul.
interesate sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.
33. | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplici | -
proceduri de evaluare internd a calitatii pentru Nu este cazul.
desfasurarea de nol programe de studii
universitare de masterat universitare in domeniul
de masterat evaluat
34. | I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorica analizeaza | Partial Promovarea suplimentarad a procesului de
rezultatele procesului de evaluare semestriald de | indeplinit evaluare a cadrelor didactice pentru
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice. studenti, pentru a creste numaérului de
respondenti.
Eliminarea limitarii pe care o au studentii
cu o prezenta mai micd de 50% la
curs/seminar in a completa chestionarul,
intrucat au dreptul de a participa la
evaluare chiar daci nu au participat la o
parte dintre cursuri;
Modificarea chestionarului de evaluare a
cadrelor didactice, astfel incat sa se
introduca intrebari cu raspuns cu caracter
deschis, oferind astfel posibilitatea
studentilor de a expune observatiile.
35. | LP.C.5:1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit Nu este cazul,
colecteaza si analizeazd In mod sistematic date
necesare procesului de asigurare internd a
calitatii.
36. | I.P.C.6.1.1 Componenta organizatoricd asigura | Indeplinit Actualizarea tuturor documentelor si
publicarea si accesul la informatiile de interes regulamentelor pe site-ul facult&tii.
public cu privire la programul de studii evaluat.
37. [ .P.C.6.1.2 Componenta organizatoricd asigura | indeplinit Publicarea pe site-ul Facultatii/Universitatii
transparenta proceselor decizionale. a tuturor documentelor care sunt de
interes public, printre care regasim:
Hotararile si procesele verbale ale
sedintelor Consiliului Facultatii,
Rapoartele si procesele verbale ale
sedintelor Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la nivelul facultatii
38. | LP.C.7.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit
colecteaza si transmite datele solicitate, respectiv Nu este cazul.
elaboreazd si  publicd rapoarte, asigurand
respectarea  obligatilor care decurg din
raspunderea publica.
39. [ 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica | Indeplinit | Nu este cazul.
desfagoara procedurile aferente procesului de
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evaluare externa a calitatii, in vederea organizarii,
in conditiile legii, a programului de studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performanta — grad de indeplinire

Numdr indicatori de performanta
Pomenil de ovallre fndeplinit | Partial indeplinit | Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 -
Domeniul B. Eficacitatea educationala 17 - -
Domeniul C. Managementul calitatii 12 1 -
Total 36 2 -
VI. Concluzii

fn urma vizitei de evaluare si pe baza analizei standardelor si indicatorilor de performants, a
evaluarilor interne si externe, precum si a monitorizarii continue desfasurate de structurile institutionale
competente, se pot desprinde o serie de concluzii generale referitoare la calitatea educatiei oferite in
cadrul domeniului de masterat Filologie, care se remarca prin traditie academica, avand o functionare
continua, cu acreditare mentinuta fara intrerupere. Calitatea educatiei este confirmatd de rezultatele
obtinute de studenti si de absolventi, de gradul ridicat de satisfactie exprimat de catre studenti in
chestionarele semestriale, precum si de gradul de angajabilitate al absolventilor in domenii relevante,
precum educatia, cultura si comunicarea. https://www.uoradea.ro/info-studenti

Domeniul de masterat este organizat riguros, in conformitate cu standardele ARACIS, in ceea ce
priveste curriculumul, resursele umane si infrastructura educationald si din perspectiva proceselor
manageriale si a implicarii structurilor de asigurare a calitatii. Evaluarea periodica a fost realizata
constant, cu aplicarea de masuri corective si preventive, reflectate in rapoartele CEAC. Un alt aspect
pozitiv 1l reprezinta implicarea activa a cadrelor didactice in activitati de cercetare si in viata academica
internationald, precum si stimularea participarii studentilor la activitati extracurriculare si stiintifice.
Utilizarea platformelor digitale, modernizarea bazei materiale si adaptarea planurilor de invatamant sunt
aspecte pozitive care contribuie la crearea unui mediu educational flexibil si incluziv. In concluzie,
domeniul de masterat Filologie din cadrul Universitatii din Oradea asigura o formare academica de
calitate, sustinutd de un cadru institutional solid, resurse didactice adecvate 51- un angajament ferm fata
de imbunatatirea continua, fiind compatibil cu exigentele Spatiului European al Invatamantului Superior si
cu asteptarile pietei muncii contemporane.

Pe baza celor prezentate, comisia de evaluare propune mentinerea acreditarii domeniului de masterat
Filologie cu o capacitate de scolarizare de 150 de studenti/an.
Lista programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat:

Nr. | Programul de studii universitare | Locatie | Limba de predare | Formdde | Numdarul Tip Capacitate
crt. | de masterat invatdmant | de masterat | de
credite (C/P/D) scolarizare
de studiu
1. Literatura romana — relevante QOradea Romana IF 120 (& 50
europene
2 Tipuri de modernitate in spatiul Oradea | Engleza, franceza | IF 120 P 40

anglofon si francofen (in limbile
engleza si franceza)

3. Comunicare profesionala si Oradea Romana, engleza, | IF 120 P 40
interculturala. Traduceri francezd/germana

specializate (in limbile engleza si
franceza/ germana)

4, Cultura si civilizatie europeana Oradea Romana IF 120 C 20
Total domeniu Filologie 150
VIl. Anexe
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Anexa 1 — Programul vizite
Anexa 2 — Documentele consultate
- Raportul de evaluare interna furnizat de catre componenta organizatorica;
- Anexele REl;
- Resurse disponibile pe site-ul universitatii si/sau facultafii.
- Minutele intalnirilor.
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