Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in

Invatdmantul Superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA |

DEPARTAMENTUL PENTRU |

ASIGURAREA CALITATII
Intrari / lesiri

8% 8 0

Raport de Evaluare Externa (REE)

pentru programe de studii universitare de
licenta (AC/MAC)

Institutia de invatamant superior / Organizatia

furnizoare de educatie: INNERS AEAINICRADEA
Facultatea de: STINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: ' MARKETING

Programul de studii universitare de licenta: MARKETING

Forma de invatamant; INVATAMANT LA DISTANTA (ID)
Limba de predare: ROMANA

Locatia geografica: ORADEA

Durata studiilor: 3 ANI

Numarul de credite: 180

Obiectivul evaluarii externe MENTINEREA ACREDITARII




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invaaméntul Superior - ENQA
inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in invagamantul Superior —- EQAR

Componenta Comisiei de evaluare ARACIS

| ¥l

I.  Numele si prenumele

Prof. univ. dr. ing. NEAGOE

Mircea
Conf. univ. dr. ing. ORBOI

Manuela Dora

Prof. univ. dr. MICU Adrian

Stud. MOLDOVAN Radu-Anton

Calitatea

Coordonator comisie

Expert evaluator

Expert evaluator

- Student evaluator

Pag. 2 din 36

Semnatura



) AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mcmlbra‘fn Asqcia{ia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
“y Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitaii in fnvagamantul Superior — EQAR

l. Introducere

- Contextul in care a fost redactat raportul de evaluare externa (tipul evaluarii, pericada evaluarii,
componenta comisiel de experti in evaluarea externa a calitatii etc.)

Universitatea din Oradea (UQ) a solicitat evaluarea externa a calitatii in vederea mentinerii acreditarii
programului de studii universitare de licenta Marketing - forma de invatamant la distanta (MK-ID), organizat
in locatia Oradea, conform contractului nr. 623 / 16.12.2025. Comisia de evaluare este compusa din Prof.
univ. dr. NEAGOE Mircea (coordonator comisie), Prof. univ. dr. ing. ORBOI Manuela Dora (expert evaluator
ID), Prof. univ. dr. MICU Adrian (expert evaluator de specialitate) si Stud. MATEI Elena-Roxana (student
evaluator). Comisia de evaluare a fost aprobatid de Consiliul ARACIS prin HC nr. 53/H/05.02.2026 Si
acceptata de institutia solicitanta (IS). Membrii comisiei de evaluare au fost notificati de ARACIS prin email
in data 10.02.2026 si au primit accesul la raportul de evaluare interna (REI) din platforma electronica de
evaluare ARACIS. De comun acord cu persoana de contact, vizita de evaluare se desfasoara in perioada
20-21 martie 2026 la sediul Universitatii din Oradea. Membrii comisiei de evaluare au solicitat IS, prin email
in data de 2 martie 2026, clarificari si informatii suplimentare cu privire la elementele mentionate in REI. IS
a raspuns la aceste solicitari in data de 15 martie 2026, prin email si prin incarcarea documentelor suport
in folderul 3_Universitate_suplimentare din platforma electronici de evaluare ARACIS. Calendarul vizitei de
evaluare externa, propus de comisia de evaluare, a fost completat cu participanti si retransmis membrilor
comisiei de evaluare de catre persoana de contact in data de 15 martie 2026, prin email.

- Descrierea institutiei de invatamant superior sau a organizatiel furnizoare de educatie, dupa caz (infintare,
evolutie, misiune, guvernanta, structurd, programe/domenii de studii universitare, parcurgerea procedurilor
de evaluare externa a calitatii educatiei);

Universitatea din Oradea (UO) functioneaza din 1963 prin infiintarea Institutului Pedagogic din Oradea,
transformat in Institutul de Invatamant Superior din Oradea in 1976 si ulterior in Institutul de Subingineri din
Oradea (1983). In 1990 a fost infiintata Universitatea Tehnica din Oradea, iar in 1991 a foste redenumit
Universitatea din Oradea, cu sediul in Oradea, Str. Universitatii nr. 1. UO cuprinde in prezent 15 facultati,
printre care si Facultatea de Stiinte Economice (FSE), 47 de departamente didactice, 7 scoli doctorale, 101
programe de studii de licenta (dintre care 6 ID si 1 IFR), 68 de masterat (toate la forma IF) si 20 domenii
de doctorat, peste 870 de cadre didactice titulare si aprox. 22.000 de cursanti. UO si-a asumat misiunea
de educatie si cercetare avansata pentru dezvoltarea cunoasterii si progresul economic si tehnologic,
completata de cea de antreprenoriat si inovare pentru dezvoltarea economica si sociala la nivel regional,
national si european, incluziune sociala, dezvoltarea durabild a unei societati bazate pe cunoastere. UO
are ca obiective specifice transformarea Campusul UO in unul neutru din punct de vedere al amprentei de
carbon (“Green Campus” si "Smart Campus”), intensificarea procesului de digitalizare, dezvoltarea unui
management de tip antreprenorial. Organizarea si functionarea UO se bazeaza pe un set de principii
fundamentale, precum autonomia universitara; libertatea academica; centrarea educatiei pe student;
raspunderea publicd si responsabilitatea sociala; asigurarea calitatii; respectarea echitatii; eficienta
manageriala si financiard; transparenta decizionald; respectarea drepturilor si libertatilor membrilor
comunitatii universitare; consultarea partenerilor sociali in luarea deciziilor; asigurarea egalitatii de sanse si
nediscriminarii etc. UO se supune procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii educatiei,

in termenele stabilite de legislatia in vigoare, atat la nivel institutional, cat si la nivelul proaramelor/domeniilor
de studii. UO a fost evaluata extern la nivel institutional de catre ARACIS, |a ultima evaluare institutionala

din 2024 obtinand calificativul Grad de incredere ridicat.

- Descrierea generala a programului de studii universitare de licenté (motivatie infiintare - in cazul autorizarii
de functionare provizorie, respectiv, evolutie si/sau schimbari de la ultima procedura de evaluare externa a
calitatii educatiei, in cazul procedurilor de acreditare sau mentinere a acreditarii, dupa caz)

Programul de studii evaluat MK-ID este organizat in cadrul FSE, Departamentul de Management Marketing
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(DMM) si a fost autorizat sa functioneze provizoriu cf. HG 944/2002, cu durata de 5 ani, fiind acreditat in
anul 2010 (HG 631/2010) si evaluat periodic in 2015 si 2021 (mentinerea acreditarii, 50 studenti/an). De
la ultima procedura de evaluare externa (2021), programul de studii MK-ID a parcurs urmatoarele etape:
transpunerea in tehnologie ID si actualizarea periodica a materialelor de studiu, instruirea anuala de catre
DIDIFR a intregului personalul didactic si auxiliar implicat in activitatea ID, utilizarea platformei e-learning.
UO solicitd mentinerea capacitatii de scolarizare de 50 studenti in anul |, conform Anexei D2. UO
organizeaza in domeniul Marketing 2 PSUL acreditate (IF si ID) cu o capacitate totald de scolarizare de
125 studenti / an (cf. HG 645/2025.) si 1 PSUM profesional la forma IF (2 ani, 50 studenti / an), cf. HG
644/2025. FSE organizeaza programul de studii MK-ID la interval de trei ani, prin alternarea celor 5 PSUL
ID din facultate, conform deciziei Consiliului FSE.

Il. Metode utilizate

- Documente analizate: raportul de evaluare interna (REI) si anexele acestuia; documente si informatii
suplimentare solicitate si primite inainte de vizita la fata locului; documente / date primite in timpul vizitei de
evaluare.

- Vizita la fata locului: a fost vizitatd locatia Facultétii de Stiinte Economice (spatii didactice, spatii
administrative, secretariatul FSE), sediul DIDIFR, Biblioteca UO; s-au purtat discutii cu: reprezentanti ai
institutiei si ai programului de studii evaluat, echipa care a realizat REI, cadre didactice de la programul de
studii evaluat, responsabili ai centrelor/laboratoarelor de cercetare, reprezentanti CEAC si ai structurilor
organizatorice in domeniul asigurarii calitatii, responsabili in domeniul IT, studenti si absolventi ai
programului de studii evaluat, reprezentanti ai angajatorilor.

- Alte metode sau aspecte relevante: apreciem colegialitatea si disponibilitatea personalului institutiei
vizitate pentru a oferi informatiile si furniza documentele necesare desfasurarii vizitei de evaluare externa.

ll. Aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionald

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1. Componente organizatorice si procese institutionale
IS are in structurd componente organizatorice care functioneaza pe baza de competente, atributii,
procese si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un sistem de management eficace.

Indicatorul Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii universitare, IiS dispune
LPA.1.1.1 de componente organizatorice si un sistem de management adecvate, a céror
functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.
v'  Prezentarea starii de fapt, sustinutad de documente si date
UO are o structura academica definita prin Organigrama structurald (administrativa) si
Organigrama facultatilor, aprobate in 30 ianuarie 2025. UO desfasoara activitati in concordanta cu
Carta universitara si cu regulamentele aprobate de catre Senat, postate public pe site-ul UO. Carta
UO precizeaza explicit forma de organtzare la distantd, pentru studiile universitare de licent3,
Departamentul de Invatdmant la Distanta si invatamant cu Frecventa Redusa (DIDIFR), subordonat
Consiliului de Administratie. Programul de studii MK-ID este organizat in cadrul FSE, cu suportul
operational al DIDIFR. Coordonarea programului de studii MK-ID se realizeaza la nivel de facultate,
prin Departamentul de Management Marketing (DMM). DIDIFR colaboreaza FSE privind instruirea
anuala in tehnologia ID a cadrelor didactice, asigurarea materialelor didactice in tehnologie ID,
coordonarea activitatilor didactice si de tutoriat-consiliere, logistica procesului didactic sunt etc.
Organizarea si functionarea DIDIFR se face pe baza unui Regulament propriu (ROF), aprobat prin
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HSU din 18.07.2011. Unele proceduri specifice ID/IFR (SEAQ-PO-IDIFR.01, SEAQ-PO-IDIFR.06)
sunt neactualizate din 2011, respectiv 2012. ROF DIDIFR precizeaza misiunea, obiectivele si
responsabilitatile DIDIFR, organigrama DIDIFR, diagrama relatiilor de colaborare si coordonare a
activitatilor ID/IFR. DIDIFR este condus de un coordonator cu experienta manageriala privind
procesele didactice si asigurarea calitétii programelor de studii ID/IFR, care a participat la instruiri
organizate de ARACIS in domeniul ID-IFR (2013, 2021 ). Consiliul DIDIFR este format din Directorul
DIDIFR, Decanii facultatilor care organizeazs programele de studii ID/IFR, responsabilii
coordonatori ID/IFR ai acestor facultati, inginerul Compartimentului administrativ. Pentru programul
de studii MK-ID este asigurat un responsabil coordonator ID desemnat de FSE.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificérii gradului de indeplinire a indicatorului

UO are un cadru institutional bine structurat, cu componente organizatorice functionale care
asigura In mod integrat coerenta si concordanta cu obiectivele strategice ale institutiei, avand un
sistem de management adecvat. Cadru institutional asigura o buna colaborare intre structurile de
management si cele administrative pentru asigurarea calitatii programului de studii evaluat MK-ID.
Functionarea acestor componentele organizatorice se bazeazi pe regulamente, metodologii si
proceduri actualizate periodic, postate public pe site-ul UO. In domeniul ID/IFR: ROF DIDIFR a avut
ultima actualizare in anul 2011; desi majoritatea procedurilor specific ID/IFR au fost actualizate
recent (2025), doua dintre acestea au ramas neactualizate din anul 2011 Si, respectiv, 2012.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Actualizarea ROF DIDIFR si a unor proceduri ID/IFR pentru armonizare cu legislatia in vigoare.

Indicatorul este: partial indeplinit.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

IS

demonstreaza ca implicd partile interesate relevante in elaborarea metodologiilor si

regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

Indicatorul Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei sau extensiei' si
.P.A1.2.1 ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si

v

revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Cadrele didactice si studentii UO sunt implicati in elaborarea, revizuirea si adoptarea metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor prin intermediul reprezentantilor acestora in cele sapte comisiile de
specialitate ale Senatului gi in Consiliul de administratie (de ex., Decanul FSE, Directorul DIDIFR).
UO organizeaza in acest sens consultari publice cu toate partile interesate prin mecanismul lansarii
in consultare publica a proiectelor reglementarilor interne (regulamente, metodologii, proceduri) pe
site-ul UO (pagina managementul-calitatii). Opinia partilor interesate poate fi transmisa universitatii
prin intermediul chestionarelor online disponibile pe pagina web Consultarea partilor interesate a
UO. La nivel FSE este constituit un Consiliu consultativ, format din 10 specialisti in domeniu, cu
scopul de a promova colaborarea dintre facultate si mediul economic pentru dezvoltarea de
parteneriate in educatie, cercetare si inovare. FSE organizeaza periodic intalniri cu Consiliul
consultativ, precum cele din noiembrie 2024 si noiembrie 2025, in care au fost abordate aspecte
privind provocarile i nevoile de pe piata muncii, posibilitati de colaborare n educatie, cercetare si
inovare, idei de parteneriate pentru stagii de practica, internship-uri, proiecte si mentorat. De
asemenea, in cadrul FEE functionsazd 7 comisii de specialitale ale Gonsiliulul FSE, formate din
cadre didactice si studenti, inclusiv personal administrativ (intr-o comisie).

Conform ROF, DIDIFR are responsabilitatea actualizérii ROF, precum si a procedurilor specifice ID.
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Consultarea absolventilor si a angajatorilor se deruleaza anual, in special privind aspectele
referitoare la stagile de practica, curriculumul si metodologile de evaluare a performantei
academice (de ex., intélnirea din 13 noiembrie 2025).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
UO si FSE asigura cadrul si conditiile necesare implicarii partilor interesate relevante in procesul de
adoptare / revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Astfel, cadrele
didactice si studentii sunt reprezentati in comisiile Senatului, Consiliul de Administratie, Consiliul
facultatii si comisiile de specialitate ale acestuia, Consiliul DIDIFR. Reprezentanti ai angajatorilor
sunt consultati periodic in cadrul intalnirilor Consiliului consultativ FSE. Pentru forma de invatamant
ID, modificari specifice sunt cuprinse si in Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor in baza ECTS, aprobat de catre Senatul UO (ultima actualizare in iunie 2025), se refera
la toate formele de invatamant: IF, ID, IFR. Nu rezulta din REl implicarea studentilor si a absolventilor
ID/IFR, a angajatorilor acestora si altor actori din mediul socio-economic in actualizarea ROF DIDIFR
si a procedurilor ID/IFR.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Constituirea si consultarea periodica a Consiliului consultativ FSE, format din specialisti in domeniu.
Lansarea in dezbatere publica a proiectelor de reglementare interna.

v Recomandari
Implicarea pe scara mai largé a reprezentantilor mediului socio-economic i ai absolventilor MK-ID
in procesul de revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor, in special a celor specifice
ID.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
IiS dispune de bunuri imobile si mobile adecvate pentru desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare.

Indicatorul IS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de invatamant, de
LPA.21.1 cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viatd si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de
asemenea asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor personalului.
Acestea sunt dotate in mod adecvat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UO are in patrimoniu propriu 45 de cladiri, in care sunt functionale amfiteatre si sali de curs (111),
de seminar (110), laboratoare (305), ateliere (16), o biblioteca (5 sali de lectura, 12 cabinete de
studiu individual si o sald de conferinte), séli de sport (7) si 10 terenuri sportive, 6 camine studentesti
(1 inchiriat, iar alte 2 camine se afla in constructie), acces la 4 clinici universitare, precum si spatii
pentru cercetare si activitati managerial-administrative. La nivel UO sunt oferite facilitati pentru
persoanele cu dizabilitati (rampe de acces, ascensoare, locuri de parcare dedicate, marcaje tactile
pentru orientare, sisteme de alarmare vizuala si grupuri sanitare adaptate), inclusiv acces la
tehnologii asistive precum: lupa video de birou si portabila cu sinteza vocala, software cititor de
ecran, aplicatii pentru conversia textului in format audio, tastaturi cu caractere mari, dispozitive si
imprimanta Braille, precum si echipamente pentru realizarea diagramelor tactile; pentru studentii
cu deficiente de auz poate fi asiguratd interpretarea in limbaj mimico-gestual. Coordonarea
activitatilor pentru studentii cu dizabilitati este asigurata prin Centrul Universitar pentru Acces,
Diversitate si Incluziune (CUADI).
FSE are baza materiala localizata in campusul UO, corpurile E si F. DIDIFR dispune un spatiu propriu
(sala JOOa, b), destinat activitatilor de conducere si secretariat specifice (birou Director DIDIFR,
secretariat, comunicare, registratura, consiliere, marketing si promovare). Studentii au acces la
resurse de studiu in biblioteca UQ, sectiunea $tiinte economice (inclusiv la baze de date) si la spatiul
Centrului de Resurse pentru studenti ID si IFR (CRIDIFR) al DIDIFR.
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Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Studentii MK-ID au acces la materiale de studiu in format electronic distribuite prin platforma e-
learning https://e.uoradea.ro. Spatiile de invatamant alocate activitatilor didactice MK-ID cuprind
amfiteatre (FOO3, FO06, F205 si F208), salile de seminar (E308, E309 si FOO5) si laboratoare IT
(FO02, F204, F207, E008, EO1 0, EO11), cu dotari adecvate, conform Anexei 3 REI.

Conform verificarilor la vizita, aceste spatii didactice sunt dimensionate corespunzator activitatilor
didactice cu o grupa de studenti, sunt moderne (in general contin videoproiector, ecran proiectie,
tabla inteligenta, tabla alba etc.), iar laboratoarele de informatica au min. 25 sisteme PC conectate
la Internet si dotate cu software (SQL SHILD, Smart PLS, Stata, Conquest, VLC, Adobe Flash
Player, Java, inclusiv licente institutionale Office 365 etc.).

Baza materiala destinatd programului de studii evaluat corespunde cerintelor pentru desfasurarea

activitatilor didactice ID. Platformele informatice utilizate de studentii MK-ID sunt functionale si
configurate adecvat.

Aspecte care constituie exemple de bunéa practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale
Componentele organizatorice administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care
le utilizeaza pentru programul/domeniul de studii universitare evaluat.

Indicatorul Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
.LP.A.2.2.1 conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

UO are incluse in planul strategic de dezvoltare institutionala patru directii strategice, printre care
digitalizarea si sustenabilitatea, care vizeaza dezvoltarea infrastructurii educationale si digitale
(digitalizarea proceselor administrative, implementarea unui sistem digital integrat pentru
gestionarea documentelor DAC, integrarea tehnologiilor emergente $i a echipamentelor si solutiilor
digitale avansate in procesul educational, operationalizarea unei platforme digitale pentru
promovarea rezultatelor cercetarii aplicate si a serviciilor, modernizarea infrastructurii sociale
studentesti - camine, cantind, spatii recreative, imbunatatirea infrastructurii si optimizarea bazei
materiale). UO a implementat in perioada 2022-2025 proiectul PNRR “Implementarea de tehnologii
digitale in Universitatea din Oradea (DigitalUO)" prin care s-a urmarit achizitionarea si dotarea cu
infrastructura digitala a 46 structuri de tip centru/laborator/biblioteca virtuald, din care 6 noi, 39
existente si 1 bibliotecd virtuala. Platforma e-learning UO este functionald si permanent actualizata,
find instalatd pe servere care asigura un nivel ridicat de conectivitate si operativitate.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

UQ asigura intretinerea adecvata si modernizarea bazei materiale, promoveaza o politicd de
investitii in infrastructura si digitalizarea universitatii. in Raportul anual privind starea UO pentru anul
2024, este mentionatd participarea UO la dezvoltarea unui nou Parc Stiintific si Tehnologic,
infrastructura care include cladiri si echipamente, precum si alocarea a 6,4 milioane euro pentru
infrastructura unui nou Centru de Transfer Tehnologic al UO (o cladire cu 3 niveluri, 4 laboratoare:
Laborator de fabricatie: Laborator Automatizari - Roboties; Laborator Industric 4,0; Laboratorul do
Calitate).

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legil

Standardul S.A.3.1. Resurse umane
IS dispune de resursele umane necesare pentru organizarea §i desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare evaluat.

Indicatorul Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate pentru
.P.A.3.1.1 desfasurarea activitatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificérile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care fi revin in statul de functii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Personalul implicate in desfasurarea activitatilor didactice ale programului de studii MK-ID este
format din responsabilul coordonator al programului de studii, coordonatori de disciplina si tutori
instructionali, tutori consilieri (un tutore la o semigrupa, cu rol administrativ), personal administrativ
(o secretara). Personalul didactic al programului de studii MK-ID este format din 31 de cadre
didactice, dintre care 24 au rolul de coordonator de disciplina i 24 au rolul de tutore instructional.
Toate cadrele didactice sunt titulare in UO, au titlul de doctor i detin calificarile si competentele
profesionale necesare desfasurarii activitatilor didactice alocate la programul de studii evaluat: 23
de cadre didactice sunt profesori si conferentiari, reprezentand 74.,2% din total cadre didactice,
dintre care 11 sunt abilitati. La nivelul domeniului Marketing (licenta si masterat) isi desfasoara
activitatea didactica 45 cadre didactice (titulare si asociate). Numarul total de cadre didactice
(titulari si asociati) care desfasoard activitati la nivelul tuturor programelor de studii de licenta si
masterat din cadrul FSE (IF, ID) este 82, pentru o capacitate totala de 2830 studenti FSE.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Activitatile didactice ale programului de studii MK-ID sunt sustinute de cadre didactice cu pregatire
de specialitate (licentd, doctorat) in domeniul disciplinelor alocate si acopera integral disciplinele
din planul de invatdmant. Un cadru didactic desfasoara activitati didactice in general la 1-2
discipline, cu cateva exceptii la 3-4 discipline. Statele de functii pentru programele de studii ID-IFR
sunt organizate distinct de cele de la forma IF, fiind centralizate intr-un stat de functii consolidat la
nivel UO cu posturi vacante de lector, conferentiar si profesor. Extrasul de stat de functii MK-ID
pentru anul univ. 2025-2026 include activitati didactice de tip AT, TC si AA, configurare i
administrarea datelor, coordonare disciplin, elaborare SSI, responsabil coordonator ID, tutoriat
consiliere, Director DIDIFR.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul 6 selang | - ; !

IPA.3.1.2 g ezvoltarea profesionala si personalad a personalului.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
UO ofera cadrul de dezvoltarea profesionald a personalului universitati pe baza unui plan de
formare si perfectionare profesionala a personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic la nivelul
Universitatii din Oradea, aprobat anual - precum cel pentru anul 2025. Cadrele didactice au
posibilitatea sa participe participarea la conferinte stiintifice, programe de formare profesionala,
proiecte academice, mobilitati Erasmus+ etc.
DIDIFR planifica anual instruiri, in luna septembrie, pentru perfectionarea cadrelor didactice in
domeniul tehnologiei ID (de ex., utilizarea tehnologiei ID si predarea la forma de invatamant la
distant’, dezvoltarea de competente digitale, instruire in utilizarea platformei e.uoradea.ro).
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v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Cadrele didactice MK-ID au participat la diverse conferinte internationale (de ex., ICERI2024 - The
17th International Conference of Education, Research and Innovation), peste 40 de cadre didactice
din FSE beneficiaza anul de mobilitati Erasmus+. Cadrele didactice FSE organizeaza anual si
participa la conferinta internationala EINCO. Activitatile de cercetare si perfectionare stiintificd ale
personalului FSE sunt organizate in cadrul Centrului de Cercetare pentru Competitivitate Si
Dezvoltare Durabila (CCCDD).
Cadrele didactice MK-ID au participat la instruiri in domeniul tehnologiei ID, organizate si
desfasurate anual de DIDIFR, precum cele din septembrie 2025 si septembrie 2024, cuprinzand
teme referitoare la comunicarea bidirectionala cu studentii, utilizare portal si platforma e-learning,
transpunerea materialelor didactice in tehnologie ID, utilizarea si promovarea facilitatilor oferite de
DIDIFR. DIDIFR asigur instruirea periodica a cadrelor didactice si a personalului administrativ in
tehnologia ID — conform listele de prezenta prezentate la vizita.

v Aspecte care constituie exemple de bund practica
Nu sunt.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare
Procedurile de recrutare pentru personalul didactic respecta prevederile legale.

Indicatorul Procedurile de recrutare sunt in concordanta cu prevederile legale, stabilite Si

.PA.3.2.1 derulate in mod transparent.
State de functii pentru programele de studii ID/IFR sunt organizate la nivel de UO, distinct de cele
pentru forma IF, normarea activitatilor didactice $i de coordonare fiind realizat4 in posturi vacante
de lector, conferentiar si profesor, conform procedurii operationale privind elaborarea si aprobarea
statelor de functii, care include in Anexa A_07 reglementari privind normarea activitatilor didactice
la formele ID si IFR. Recrutarea personalului didactic ID se desfasoara conform reglementarilor
interne UO. Posturile didactice si personalul ID sunt supuse succesiv avizarii la nivelul
departamentului coordonator si aprobarii Consiliului Facultatii, Consiliului DIDIFR, Consiliului de
Administratie si Senatului UO.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Procedura de recrutare a personalului didactic MK-1D respecta reglementarile interne UO, in mod
transparent. Directorii de departament repartizeaza orele la plata cu ora din statul de functii MK-ID
considerand experienta didacticd si profesionald a cadrului didactic, rezultatele evaluarilor
anterioare, experienta in activititi specifice ID/IFR, existenta suporturilor de studiu elaborate
conform standardelor ARACIS, rezultatele obtinute in aplicarea procedurilor specifice ID, precum
$i indeplinirea condiiilor legale si institutionale pentru ocuparea posturilor.
Statul de functii ID include si alte activitati (in plus fata de cele de predare - conform Criteriilor de
normare) se platesc de asemenea pe baza declaratiilor lunare.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt

v Recomandari:
Nu sunt

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul A.4.Digitalizarea proceselor de educatie

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala
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Procesul de transformare digitala la nivelul componentei organizatorice are in vedere simplificarea

administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitéatii proprii si tertilor.

Indicatorul  Componenta organizatorica utilizeaza instrumente informatice in cadrul procedurilor

ILPA4.11 proprii in vederea imbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate pentru

membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
UO are o strategie de digitalizare pentru perioada 2022-2027, cu scopul de transformare digitala a
universitatii printr-o abordare integrata a imbunatatirii infrastructurii digitale si dezvoltarea
competentele digitale ale membirilor comunitati academice. Astfel, UO utilizeaza in scop
educational si administrativ doua platforme informatice esentiale, partial integrate: platforma
UniWeb/Studinfo studinfo.uoradea.ro si platforma e-learning e.uoradea.ro. gestionate centralizat
prin Serviciul Management Integrat IT. in UO existd acces wireless la Internet in spatile de
invatamant si la camine.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performantd analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Studentii programului de studii evaluat au acces securizat (prin autentificare cu credentiale
institutionale) la platforme si sisteme informatice destinate proceselor educationale s
administrative. Platforma Studinfo contine toate datele privind scolarizarea studentilor, gestionate
direct de secretariatul facultatilor, date personale la care studentii au acces securizat prin refeaua
Internet. Resurse de studiu in format digital sunt implementate pe platforma e-learning de tip LMS
Moodle, iar comunicarea intre studenti si cadre didactice este asigurata prin utilizarea email-ului
institutional. De asemenea, studentii au acces la diverse resurse digitale in cadrul Bibliotecii UO,
prin consultarea publicatiilor de specialitate si a bazelor de date stiinfifice.
Conform verificarii la vizita pentru programul de studii MK-ID, platforma e-learning are integrate
functionalitati precum comunicarea intre utilizatori, furnizarea de resurse de studiu, evaluarea pe
parcurs si finald, organizarea sesiunilor online sincron, monitorizarea progresului academic etc.
Pentru fiecare disciplina din planul de invatamant sunt disponibile pe platforma resurse digitale
(materiale de studiu in format pdf, teme de control interactive, alte materiale de studiu), in cadrul
paginilor disciplinelor . Pentru comunicarea online sincron cu studentii se utilizeaza Zoom, Google
Meet, MS Teams.
La vizita, comisia de evaluare a avut o intalnire cu doi responsabili IT (SMIIT, DIDIFR) si Directorul
General Administrativ, care au prezentat detalii privind strategia de digitalizare UO si facilitatile
oferite de platforma e-learning Moodle pentru programul de studii evaluat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit

DOMENIUL B. Eficacitatea educationald

Criteriul B.1.Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului/programelor de studii

Programul de studii are la baz& un curriculum prin care se urmareste obtinerea de catre studenti a
rezultatelor asteptate ale invatarii

Indicatorul Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele

ERB1=1:1 asteptate ale invatérii si este organizat in baza creditelor de studii transferabile.
Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire practica,
cercetare si evaluare care impreuna conduc la o calificare universitara.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
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Programul de studii MK-ID este structurat pe durata a 3 ani (6 semestre) si este organizat in
concordanta cu Sistemul European de Credite Transferabile (ECTS), insumand 180 de credite.
Planul de invatdmant MK-ID este echivalent din punctul de vedere al competentelor si al numarului
de credite cu cel de la forma cu frecventd (MK-IF), diferenta constand exclusiv in modalitatea de
organizare a experientelor de invatare. Astfel, orele de curs sunt inlocuite cu activitati de
autoinstruire (Al), sustinute prin materiale specifice de autoinstruire (SSl), seminarele sunt
transformate in activitati de tutorat (AT+TC), iar laboratoarele, proiectele $i practica - n activitati
asistate (AA), derulate pe platforma e-learning e.uoradea.ro.

Plan invatdmant incepand cu 2025-2026: numarul total de ore: 1848, raportul numar ore de
aplicare practica / numar ore de autoinstruire: 980/868=1/0,88.

Plan invatamant incepand cu 2026-2027 —in proces de aprobare la nivel UO: numarul total de ore:
1854, raportul numar ore de aplicare practica / numar ore de autoinstruire: 930/924=1,007/1.
Planul de invatamant MK-ID integreaza un stagiu obligatoriu de practica de specialitate in anul Il, la
Care se mai adauga un stagiu facultativ in anul I, sustinut printr-o retea de acorduri de parteneriat
cu mediul de afaceri local si regional (peste 30 de conventii active, documentate in Practica - Lista
firmelor partenere, acorduri si conventii MK ID) - 84 ore - 3 credite (Plan invatdmant incepand cu
2025-2026); 90 ore - 5 credite (Plan invatamant incepand cu 2026-2027—in proces de aprobare
la nivel UQ).

Conform planurilor de invatamant, un punct de credit necesita un total de 25 ore/semestru de
activitate didactica si individuala.

Dezvoltarea programului de studii MK-ID are la baza o definire clar a rezultatelor asteptate ale
invatarii. Conform documentului Rezultatele invatarii MK, competentele oferite de disciplinele din
planul de Tnvatamant sunt corelate $i mapate direct pe competentele ESCO, asigurand
concordanta calificarii cu standardele ocupationale.

De asemenea, revizuirea curriculumului MK-ID se face prin consultarea directd a angajatorilor
(Consultarea mediului de afaceri FSE) si este aprobats in Consiliul FSE (PV HCFSE Organizare
programe FSE-ID).

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Planul de invatamant MK-1D este ancorat in realitatea pietei muncii, rezultatele invatarii sunt corelate
cu competentele ESCO, ceea ce asigura premisele ca absolventul de MK-ID obtine o calificare
recunoscuta si utila la nivel european. Modul in care FSE si DIDIFR au transpus aceste rezultate ale
invatarii in formatul specific ID (prin dezvoltarea SSI $i organizarea resurselor si activitatilor de
Invatare pe platforma e-learning) demonstreaza ca studentii MK-ID beneficiaza de o experienta
educationala completa (teorie, practica, evaluare continud), echitabila si la fel de riguroasa ca cea
a studentilor de la forma IF.

Aspecle care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de studii rdspunde nevoilor de dezvoltare profesionald si personala ale absolventilor,
precum si a celor social-economice si este organiza in conditii menite sa asigure increderea
beneficiarilor

Indicatorul Programul de studii functioneaza in conditile actului de autorizare, respectiv de

.P.B.1.2.1 acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii _

v' Prezentarea stéarii de fapt, sustinuta de documente si date

Programul de studii MK-ID functioneaza cu respectarea prevederilor legale si a normelor ARACIS,
in prezent fiind in procedura de evaluare externa pentru ,Mentinerea acreditarii”. Ultima evaluare
periodica s-a finalizat in 2021 (mentinerea acreditarii, 50 studenti/an), conform Raportului
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Consiliului AACIS din 29.04.2021, avizul acordat fiind valabil pana in 29.04.2026. Programul de
studii MK-ID este inscris in RNCIS, cu valabilitate pana in 29.04.2026. Ocupatiile care pot fi
practicate pe piata muncii fiind: Cod COR: 243103 / Denumire cor: specialist marketing / Cod COR:
263104 / Denumire cor: consilier/ expert/ inspector/ referent/ economist in comert si marketing.
Capacitatea de scolarizare, planul de invatdmant si statele de functii respecta limitele stabilite prin
hotararile de guvern anuale si regulamentele interne. Resursa umana alocata este calificata i
acopera normele legale, aspect dovedit de documentele Cadre didactice domeniul MK si Extras SF
pentru MK, Grad de incarcare.

in ceea ce priveste realizarea idealului educational, UO si FSE integreaza in organizarea si
desfasurarea procesului educational a principiilor de echitate si incluziune. Asa cum reiese din
documentul Diversitate si incluziune, UO dispune de Centrul Universitar pentru Acces, Diversitate
si Incluziune (CUADI). Prin acest centru si prin Carta Incluziunii dezvoltata in cadrul Aliantei EU
GREEN, se asigura sprijin direct pentru studentii cu dizabilitati sau dificultati de invatare (adaptari
de infrastructura, software asistiv, conversia materialelor in formate alternative precum audio sau
digital accesibil). Aceste facilitati sunt esentiale pentru a garanta accesul neingradit la educatie,
inclusiv pentru cursantii de la forma ID.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Functionarea programului MK-ID este in concordanta cu misiunea lui sociala si educationald. De
asemenea, politicile institutionale privind diversitatea si incluziunea, sustinute de infrastructura
CUADI si de eforturile de digitalizare (proiectul Digital UO), demonstreaza un angajament fata de
crearea unui mediu academic echitabil, aliniat cu idealul educational prevazut de legislatia nationala
si europeana.

Aspecte care constituie exemple de buna practicé

Existenta si functionarea Centrului Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI), care
oferad asistentd personalizata si tehnologii avansate, facilitand accesul real la educatie pentru
grupurile vulnerabile.

Recomandari

Derularea unei campanii de informare a studentilor ID la inceputul fiecarui an universitar, inclusiv
prin intermediul platformei e.uoradea.ro, pentru a le aduce la cunostinta serviciile suport oferite de
CUADL.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate
in procesul de proiectare si dezvoltare curriculara componenta organizatorica are in vedere sa
asigure nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Indi | e .
Inpga;_,t(fl"‘fl Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul calificarii.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Programul de studii MK-ID corespunde nivelului 6 din Cadrul National al Calificarilor (CNC) si Cadrul
European al Calificarilor (EQF). Finalizarea acestui program asigura obtinerea a 180 de credite
ECTS, reflectand un volum de munca si o complexitate a competentelor specifice ciclului | de studii
universitare (licenta). Definirea si structurarea competentelor profesionale si transversale se
regasesc detaliat in documentul Rezultatele invatarii MK. Asa cum reiese din acest document,
rezultatele asteptate ale invatarii sunt formulate clar, masurabil si sunt armonizate cu cerintele
Clasificarii Europene a Ocupatiilor (ESCO). Rezultatele invatarii includ cunostinte teoretice in
domeniul marketingului, abilitati practice de analiza a pietei si concepere a strategiilor promotionale,
precum si un grad adecvat de autonomie si responsabilitate, specifice nivelului 6 CNC.
Concordanta rezultatelor invatarii cu cerintele reale ale profesiei i cu nivelul calificarii este validata
periodic de mediul socio-economic. Conform documentului Consultarea mediului de afaceri FSE,
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competentele vizate de programul de studii sunt analizate in cadrul intalnirilor directe cu angajatorii
principali din regiune, asigurandu-se astfel c3 absolventii sunt pregétiti s3 ocupe pozitii de specialisti
in marketing imediat dup3 finalizarea studiilor.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rezultatele invatarii si obiectivele programului de studii MK-ID sunt corelate cu cerintele calificarii
de licenta, in conformitate cu standardele ESCO. Rezultatele invatarii sunt transpuse in cunostinte
$i abilitati reale, a caror complexitate corespunde asteptarilor pentru un absolvent de studii
universitare de licenta. Aceste rezultate ale invatarii au primit validare din partea angajatorilor.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Organizarea unor sesiuni anuale de analiz a rezultatelor invatarii (de ex., focus-grupuri online) la
care sa participe absolventi recenti ai formei de invatamant ID (Alumni), care activeaza deja in
domeniu. Feedback-ul acestora privind modul in care competentele dobandite la nivel de licenta se
aliniaza cu realitatea sarcinilor lor zilnice la locul de munca ar putea oferi un reglaj fin suplimentar
pentru viitoarele actualizari curriculare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de
.P.B.2.1.2 ocupatiile corespunzatoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii

v

europene a ocupatiilor (ESCO).
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul programului de studii MK-ID, corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu competentele
solicitate de ocupatiile specifice domeniului este realizats in mod formal si transparent, avand la
baza Clasificarea European a Ocupatjilor (ESCO). Documentul Rezultatele invatarii MK prezinta o
descriere detaliatdi a competentelor profesionale (de exemplu: realizarea de studii de piata,
conceperea programelor de marketing, aplicarea tehnicilor promotionale) si a celor transversale,
asigurate prin planul de invatamant, direct pe aptitudinile si cunostintele definite in standardele
ESCO pentru ocupatiile de Specialist marketing 243103, Consilier/ expert/ inspector/ referent/
economist in comert i marketing — 263104.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Rezultatele invatarii pentru programul de studii MK-ID sunt aliniate la standardului european ESCO,
ceea ce asigura relevanta nationala a acestui program de studii MK-ID si compatibilitatea calificarii
la nivelul Uniunii Europene. Aceasta corelare este cu atat mai importantd pentru studentii ID, muli
dintre acestia fiind deja integrati pe piata muncii si urmé&rind oblinerea unor competente certificate
care sa le permita o evolutie clara in cariera, catre ocupatii de nivel superior. Validarea suplimentar
prin consultarea angajatorilor sustine faptul ci standardele ocupationale vizate raman de
actualitate.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.
Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1. Principii
Componenta organizatorica implementeaza principiile invatarii centrate pe student.
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Indicatorul Componenta organizatoricd asigura implementarea principiilor invatarii centrate pe
1LPB.3i1.1 student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in activitatile si

experientele de invatare si predare.

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Strategiile didactice aplicate la nivelul programului de studii MK-ID incurajeaza autonomia,
responsabilitatea si ritmul propriu de studiu al fiecarui cursant. Studentii beneficiaza de materiale
de autoinstruire concepute special pentru studiul individual, asa cum reiese din documentul
Acoperirea disciplinelor cu materiale SSI MK. Aceste materiale sunt accesibile permanent prin
intermediul platformei e-learning e.uoradea.ro, permitand studentilor sa isi gestioneze timpul de
invatare in functie de programul profesional sau personal. Activitatile directe (AT si AA), realizate
exclusiv online sincron in ultimii cinci ani, sunt dedicate clarificarilor, dezbaterilor, studiilor de caz si
aplicarii practice a conceptelor parcurse anterior in regim de studiu individual.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Platforma e-learning si materialele de studiu ID ofera studentilor MK-ID flexibilitate in procesul
educational considerand capacitatea de asimilare a studentului netraditional, cel mai adesea - adult
integrat pe piata muncii. Complementar, existenta facilitatilor CUADI atesta faptul ca universitatea
nu aplicd un tratament uniform si rigid, ci adopta masuri active de echitate si incluziune,
demonstrand c4 principiile invatarii centrate pe student sunt operationalizate pana la nivelul nevoilor
individuale speciale.

Cu unele exceptii, paginile disciplinelor de pe platforma e-learning au un nivel redus de
interactivitate: nu contin resurse multimedia, teste de autoevaluare interactive, sarcini de invatare,
comunicare sau activitati de monitorizare a progresului studentilor.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

imbunatatirea paginilor online, implementate pe platforma e-learning e.uoradea.ro pentru fiecare
disciplind, prin includerea de materiale multimedia si resurse interactive online pentru autoevaluare
si rezolvarea sarcinilor de invatare.

Diversificarea strategiilor didactice pe platforma e-learning: de exemplu, integrarea unor teme de
proiect care sa necesite colaborarea asincrona a studentilor in grupuri mici, introducerea unor
elemente multimedia interactive (de exemplu, scurte simulari de marketing, cresterea numarului de
studii de caz si a componentei aplicative) pentru a dinamiza experienta de invatare specifica
studentilor ID si a spori atractivitatea continutului stiintific.

Indicatorul este: partial indeplinit

Indicatorul Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de a participa in
LPB.3.12 programe de mobilititi academice, desfésurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinutad de documente si date

UO si FSE asigura tuturor studentilor, inclusiv celor de la MK-ID, acces egal i neingradit la
programele de mobilitati academice internationale. Cadrul principal de desfasurare a acestor
mobilitati este programul european Erasmus+. Conform Anexei Dinamica mobilitatilor studentilor
din FSE, UO prin programul ERASMUS+, facultatea gestioneaza anual un flux constant de student
outgoing si incoming (de exemplu, 21 de studenti outgoing cu 142 de luni de mobilitate in anul
universitar 2024-2025). Desi studentii de la forma ID sunt adesea persoane integrate pe piata
muncii, avand o disponibilitate redusa pentru mobilitati fizice de lunga duraté, acestia au aceleasi
drepturi de a aplica si participa. Pentru a raspunde specificului studentilor 1D, universitatea
promoveaza mobilitatile de scurtd duratd si cele virtuale/mixte. Asa cum reiese din documentul
Raport FSE angajabilitate, studentii au oportunitatea de a participa la Blended Intensive Programs
(BIP - programe intensive mixte). Acestea combina o componenta scurta de mobilitate fizicd cu o
component4 substantiald de colaborare virtuala, find ideale pentru studentii ID. Totodata, calitatea
UO de membru in alianta universitard europeana EU GREEN (mentionatéa in documentul Diversitate
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$i incluziune) deschide noi oportunitati de mobilitate virtual si schimburi inter-universitare la nivel
european.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE ofera un portofoliu diversificat de mobilitati academice, in conditiile in care mobilitatile fizice
traditionale (de un semestru sau un an) pot reprezenta o provocare pentru studentii ID din cauza
obligatiilor profesionale si familiale. Prin urmare, orientarea strategica catre programele intensive
mixte (BIP) si valorificarea apartenentei la reteaua EU GREEN reprezinta solutii fezabile. Aceste
formate permit studentilor MK-ID s3 beneficieze de experiente internationale, de interactiune
multiculturala si de dezvoltarea competentelor transversale, respectand in acelasi timp limitarile lor
de timp.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Organizarea anuala a unor webinare de informare, transmise live pe platforma e.uoradea.ro si
dedicate studentilor de la formele ID $i IFR. Acest eveniment ar trebui sa se concentreze strict pe
prezentarea oportunitatilor de mobilitate virtuala (prin alianta EU GREEN) si a mobilitatilor mixte de
scurta durata (BIP), explicand modul in care acestea pot fi integrate in programul unui student
angajat.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.3.2. Echitate
Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura oportunitati echitabile pentru studenti, in
LP.B3.2.1 concordanta cu potentialul si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea

v

stilurilor si abilitatilor de invatare. _
Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Programul de studii MK-ID ofera oportunitati echitabile unui segment divers de candidati: adulti
angajati, persoane cu responsabilitati familiale, candidali din zone geografice indepartate.
Respectarea diversitatii stilurilor de invatare este asigurata prin mixul de resurse educationale puse
la dispozitie studentilor pe platforma e-learning e.uoradea.ro. Conform documentului Acoperirea
disciplinelor cu materiale SSI MK, studentii beneficiaza de suporturi de studiu individual structurate
pentru autoinstruire, care permit parcurgerea materiei in ritm propriu. Acestea sunt completate de
interactiunile directe (organizate online sincron) din cadrul activitatilor de tutoriat (AT) si aplicative
asistate (AA), raspunzand astfel atat nevoilor studentilor cu un stil de invatare autonom, cat si celor
care prefera un stil interactiv, bazat pe dialog si clarificari din partea cadrului didactic. Conform
documentului Diversitate si incluziune, UO aplica o politica de sprijin pentru studentii cu dificultati
de invatare si pentru cei cu dizabilitati. Prin CUADI $i proiectul Digital UO, institutia asigur
accesibilizarea materialelor de curs (conversie in formate alternative: Braille, audio, digital accesibil)
si ofera acces la tehnologii asistive avansate (software JAWS, NVDA, lupa video). Totodata, Carta
Incluziunii dezvoltata in cadrul Aliantei EU GREEN prevede masuri de sprijin personalizat, inclusiv
reduceri de taxe sau prioritate la cazare pentru perioadele de activitati fata in fata.
Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Egalitatea de sanse si incluziunea sunt operationalizate prin instrumente institutionale, precum
centrul CUADI dotat cu tehnologii de ultima generalie pentru adaplarea procesulul de invatare la
abilitatile specifice ale fiecarui student, indiferent de limitarile fizice sau senzoriale. Pentru studentii
programului de studii MK-ID, aceast& abordare institutionals se refers in special la platforma e-
learning si materialele de studiu, care pot fi adaptate nevoilor lor, garantandu-le un parcurs
academic echitabil, in conformitate cu potentialul si aspiratiile lor profesionale.
Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Dotarea CUADI cu instrumente software si hardware asistive specifice, operationalizarea unui
mediu universitar deschis si accesibil, in conformitate cu standardele din Carta Incluziunii si
Diversitatii dezvoltata de Alianta EU GREEN si asumate de UO.

v/ Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii
Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si servicii de sprijin adecvate in raport cu

nevoile studentilor.

Indicatorul Componenta organizatorica asigura accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
.P.B.4.1.1 cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii
procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de invatare, de
- domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Pentru programul de studii MK-ID, FSE si DIDIFR asigura resurse educationale specifice D,
structurate sub forma de Suport de Studiu Individual (SSI), disponibile studentilor MK-ID pe
platforma e-learning e.uoradea.ro. Aceasta infrastructura digitala este sustinutéd de strategia de
transformare digitala a universitatii (Digital UO). O atentie deosebita este acordata studentilor cu
cerinte educationale speciale si celor cu dizabilitafi prin intermediul Centrului Universitar pentru
Acces, Diversitate si Incluziune (CUADI).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulul
Pentru MK-ID, platforma e-learning si pachetele SSI actualizate reprezinta principala resursa de
invatare. Existenta CUADI si capacitatea de a converti materialele curriculare in formate audio sau
digital accesibile asigura suportul necesar pentru studentii ID cu dizabilitati vizuale sau de invatare.
Disciplinele din planul de invatamant MK-ID au acoperire cu materiale didactice specifice, distribuite
prin platforma e-learning, marea majoritate realizate in conformitate cu cerintele ID privind
transpunerea in tehnologie ID. In general, acestea sunt organizate pe module si unitati de invatare
(de 2 ore) si includ timpul mediu de studiu, obiectivele educationale, cuvinte cheie, continuturile
stiintifice, autoevaluari si sarcini de invatare distribuite pe parcursul unitatii de invatare, elemente
aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, intrebari de evaluare, aplicatii, rezumat
si bibliografia obligatorie, teme de control. Materialele didactice sunt in general proiectate pe
principii pedagogice specifice ID, cu prezentarea informatiilor intr-o forma accesibila, cu o distributie
echilibrata de grafica si text. Exista insa si cateva materiale de studiu aflate la un nivel mai redus de
transpunere in tehnologia 1D, unele dintre acestea in format clasic. Disciplinele optionale care nu
au fost selectate nu au pagini configurate pe platforma e-learning si, implicit, materialele de studiu
nu sunt disponibile.
Orarul programului de studii MK-ID (anul Il 2025-2026) nu contine sali de desfasurare deoarece
activitatile didactice se realizeaza integral online, in format sincron. Conform Legii nr. 199/2023,
art. 32(c): invatamantul la distanta este caracterizat prin “....0 combinatie de activitati educationale
si de cercetare la distanta si fata in fata”.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Respectarea reglementarilor legale in vigoare privind organizarea activitatilor didactice 1D in sistem
la distanta si fata in fata, in campusul universitar.
Unele materiale de studiu, distribuite studentilor prin platforma e-learning, necesita imbunatatiri
privind transpunerea in tehnologie ID.
Elaborarea materialelor de studiu in tehnologie ID si pentru disciplinele optionale neselectate pana
in prezent.
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Indicatorul este: partial indeplinit.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii

Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea
Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeazs in mod adecvat.

Indicatorul Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijind intelegerea
.P.B.5.1.1 asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul disciplinelor din

planul de invatamant.

v Prezentarea stirii de fapt, sustinuta de documente si date
Rezultatele invatarii ale programului de studii MK-ID sunt detaliate explicit in fisele disciplinelor,
publicate pe platforma e-learning e.uoradea.ro si pe site-ul FSE. Documentul Rezultatele invatarii
MK prezinta o descriere amanuntita si adecvata a competentelor ESCO, rezultatelor invatarii si
disciplinelor asociate. Pentru studentii MK-ID, intelegerea acestor asteptari este facilitata
suplimentar prin structura pachetelor de invatare SSI, fiecare suport de studiu individual debutand
obligatoriu cu prezentarea obiectivelor unitatii de invatare si a competentelor vizate. Astfel,
studentul stie ce cunostinte trebuie sa asimileze prin autoinstruire, iar tutorele are un cadru clar
delimitat pentru organizarea activitatilor didactice si pentru conceperea subiectelor de evaluare.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulu
Prin detalierea riguroasa a competentelor (evidentiatd in Rezultatele invatarii MK) si integrarea
obiectivelor disciplinei la inceputul fiecarui material de studiu, FSE asigur3 o aliniere intre asteptarile
cadrului didactic si cele ale studentului. Studentul este ghidat si i se indica inca de la inceputul
semestrului nivelul de performanta cerut la evaluarea finala.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandar]

Includerea explicit in fisele disciplinelor a corelatiei dintre rezultatele asteptate ale invatarii alocate
disciplinei si formele de evaluare. Introducerea in SSI a rezultatelor invatarii asociate disciplinei.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza prin examene de evaluare

LRIB:S .2 pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Procesul de evaluare a studentilor MK-ID cuprinde:

- Evaluarea pe parcurs, cu o pondere semnificativad in nota finala (in general, 40%-50%), se
realizeaza preponderent prin intermediul platformei de e-learning e.uoradea.ro, unde studentii
incarca temele de control (TC), referate, studii de caz sau rezolva teste de verificare tip grila.
Interactiunea si feedback-ul se realizeazi direct pe platforma (pentru temele de contol) sau in cadrul
activitatilor AA.

— Evaluarea finala (sumativa) se desfasoars la sfarsitul fiecarui semestru, In sesiunile de examene Si
colocvii, cu prezenta fizicd in campus.

— Examenul de finalizare a studiilor (examenul de licenta) constad din doua probe: (a) evaluarea
cunostintelor fundamentale si de specialitate; (b) sustinerea lucrarii de licentd. Originalitatea
lucrarilor este verificata obligateriu prin sistemul software antiplagiat integrat la nivelul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de

performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Combinatia dintre evaluarea pe parcurs si cea finald este adaptata specificului formei ID. Prin
implementarea TC pe parcursul semestrului (prin platforma €.uoradea.ro), FSE se asigura ca
studentii parcurg materialele de studiu (SSI) intr-un ritm constant, primind feedback util inainte de
examenul final. Sustinerea examenelor finale si a examenului de licenta se face cu respectarea
reglementarilor interne. La examene participa doua cadre, conform verificarilor la vizit4.
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v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Extinderea metodelor de evaluare formativa prin introducerea testelor de autoevaluare de la finalul

fiecarui modul / unitate de invatare pe platforma e.uoradea.ro, ca teste interactive cu feedback
imediat.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii
obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia
Componenta organizatorica sprijina insertia absolventilor pe piata muncii.

Indicatorul Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru a asigura o
.P.B.6:1.1 tranzitie facila a absolventilor de la invétare la piata muncii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
FSE desfasoara diverse activitati menite sa faciliteze integrarea profesionala a studentilor si
absolventilor programului de studii MK-1D: a) stagiile de practica de specialitate, organizate de FSE
la parteneri din mediul de afaceri regional, care ofera studentilor posibilitatea de a interactiona direct
cu angajatorii inca din timpul facultatii; b) organizarea de evenimente dedicate i consiliere pentru
angajare. Documentul Raport FSE angajabilitate evidentiaza organizarea periodica a unor intalniri
intre studenti si reprezentanti ai companiilor, workshop-uri de orientare in cariera si sesiuni de
dezvoltare a abilitatilor transversale (redactarea unui CV, simulari de interviuri). Alinierea
curriculumului MK-ID la cerintele reale ale pietei muncii, realizata prin consultarea mediului de
afaceri, asigura ca absolventii detin la finalizarea studiilor o mare parte din competentele solicitate
de angajatori.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanté analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSE are o retea extinsa de parteneri din mediul socio-economic si desfasoara cu acestia diverse
activitati sistematice (practica orientata pe proiect, workshop-urile cu experti din domeniu). Avand
in vedere specificul studentilor ID (cei mai multi sunt deja integrati pe piata muncii pe pozifii
inferioare sau in alte domenii), aceste activitati le faciliteaza o tranzitie interna (promovare in cadrul
firmei) sau o reconversie profesionald rapida catre domeniul marketingului.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Avand in vedere programul adesea incarcat al studentilor ID, se recomanda analiza posibilitatii de
organizarea a unui ,Targ Virtual de Cariere si Internship-uri” (intr-o sectiune dedicata temporar pe
platforma e.uoradea.ro sau o serie de scurte webinarii).

Indicatorul este: indeplinit.

C_riteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea
si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere
Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in invatamantul superior.

Indicatorul ! | - ; ;

LPB.7.1.1 Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire la admitere.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Admiterea la programul de studii MK-ID se desfasoara in conformitate cu Regulamentul organizarii
admiterii 1a nivel UO, aprobat anual de Senatul Universitar si publicat pe site-ul institutiei, precum
si a Regulamentului organizarii si desfasurarii concursului de admitere - studii universitare de licenta
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si master - la Facultatea de Stiinte Economice — Universitatea din Oradea. Procedura de admitere
pentru forma ID se bazeaza Pe concurs de dosare, luandu-se in calcul media examenului de
bacalaureat. Conform datelor din Raportul privind organizarea si desfasurarea admiterii, inscrierea
candidatilor, incarcarea documentelor justificative, achitarea taxelor de inscriere $i confirmarea
locurilor se realizeaza prin intermediul platformei online de admitere a universitatii sau prin
depunerea fizicd a dosarului |a punctele de admitere organizate in cadrul facultatii. Informatiile
pentru candidati — precum numarul de locuri aprobate prin Hotarare de Guvern (capacitatea de
scolarizare), cuantumul taxelor, actele necesare $i calendarul probelor — sunt comunicate din timp
pe paginile oficiale (steconomice.uoradea.ro §i iduoradea.ro), respectand principiul transparentei
si al egalitatii de sanse.

¥' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
FSE aplica riguros procedurile de admitere, iar procesul de admitere se caracterizeaza prin
transparenta, accesibilitate si echitate. Publicarea timpurie a informatiilor, criteriile clare de evaluare
$i lipsa oricaror elemente discriminatorii contribuie la un climat de incredere institutionala, fapt
confirmat din discutiile cu studentii si cu absolventii programului de studii evaluat.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.
v Recomandari
v" Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu respectarea principiilor
LPB71.2 echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situati de risc social Si
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Oradea si FSE garanteaza accesul echitabil la educatie pentru toti candidatii,
aspect reglementat Regulamentele de admitere de la nivel UO $i facultate. Principiile egalitatii de
$anse sunt aplicate in toate etapele procesului de selectie pentru programul de studii MK-ID, fiind
interzisa orice forma de discriminare. Pentru a asigura accesul la studii superioare a grupurilor
vulnerabile (candidati din mediul rural, proveniti din sistemul de protectie social, candidati de etnie
roma, studenti cu cerinte educationale speciale sau dizabilitati), UO are instituite masuri concrete
de sprijin: alocarea unor locuri distincte pentru aceste categorii, precum si scutiri sau reduceri ale
taxelor de inscriere pentru candidatii aflati in situatii de risc socio-economic. Un rol fundamental in
asigurarea acestui cadru incluziv il joaca Centrul Universitar pentru Acces, Diversitate si Incluziune
(CUADI).

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Existenta unor proceduri clare si a unei infrastructuri de suport dedicate demonstreaza c3 egalitatea
de sanse la admitere este o realitate operationala la nivelul FSE. Masurile adoptate vizeaza o
abordare integrata a incluziunii educationale, coreland sprijinul financiar, accesibilizarea fizica S
adaptarea resurselor digitale. Colaborarea intre nivelul institutional, facultiti si parteneriate
internationale asigura aplicarea consecvents a principiilor egalitatii de sanse.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.
v Recomandari
v" Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor
Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul parcursului academic al studentilor.
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Indicatorul Componenta organizatorica aplica reglementarile privind activitatea profesionala a
.P.B.7.2.1 studentilor.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Parcursul academic al studentilor MK-ID este guvernat, in principal, de Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor, aprobat de Senatul Universitatii din Oradea si publicat pe
pagina web a institutiei. Acest regulament detaliaza drepturile si obligatiile cursantilor, sistemul de
credite de studii transferabile (ECTS), conditile de promovare a anilor de studii, regimul
reexaminarilor, procedura de acordare a unor facilitati etc. Pentru studentii ID, reglementarile sunt
adaptate specificului activitatilor (ex. rezolvarea temelor de control pentru intrarea in examen).
Aplicarea acestor reglementari este sustinuta tehnic prin platforma digitala Uniweb si prin platforma
e-learning e.uoradea.ro. Fiecare student are acces permanent si securizat |a situatia sa scolara
(note, credite acumulate, restante), asigurandu-se o transparenia parcursului academic.
Modificarile regulamentelor sunt comunicate studentilor prin intermediul avizierului virtual de pe
platforma e-learning.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Conform constatarilor la vizita, FSE aplica riguros si consecvent reglementarile academice, iar
cadrul normativ asigurd coerenta si transparenta proceselor educationale, monitorizarea
permanenta a calitaii programului de studii evaluat si respectarea standardelor ARACIS.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare

Standardul S.B.8.1. Internationalizarea
Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de internationalizare.

Indicatorul Componenta organizatoricd realizeaza actiuni de cooperare internationald prin
I.P.B.8.1.1 care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea in

activitatea academica si de cercetare.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date

Internationalizarea la nivelul FSE vizeaza atat studentii, cat si cadrele didactice afiliate programului
de studii MK-ID. Actiunile de cooperare se desfagoara in principal in cadrul programului european
Erasmus+. Asa cum o demonstreaza documentul Dinamica mobilitatilor studentilor din FSE, UO
prin programul ERASMUS+, facultatea a dezvoltat o retea solida de acorduri bilaterale cu
universitati din spatiul european. Aceste acorduri sustin nu doar mobilitatile de studiu si de
plasament (practica) ale studentilor, ci gi mobilitatile de predare (STA) si formare (STT) ale cadrelor
didactice. Apartenenta UO la consortiul universitar european EU GREEN ofera un cadru de
colaborare academica la nivel european, faciliteaza schimbul de bune practici in elaborarea
materialelor de studiu si deschide calea catre mobilitéti virtuale si programe intensive mixte
(Blended Intensive Programs - BIP), adaptate mai bine nevoilor studentilor MK-ID.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta i avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

FSE desfasoara constant activitati de cooperare internationald, cu unimpact direct si pozitiv asupra
tuturor programelor de studii din facultate, inclusiv MK-ID. Implicarea UO in EU GREEN asigura
tuturor studentilor accesul la internationalizare prin organizarea unor cursuri virtuale in parteneriat
(inclusiv BIP). In acelasi timp, mobilitatile cadrelor didactice asigura o actualizare constanta a
cunostintelor si metodelor de predare, inclusiv a continutului din suporturile de studiu SSI.

Aspecte care constituie exemple de buna practica
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Apartenenta si participarea activa la alianta universitara europeana EU GREEN, care deschide
oportunitati de colaborare internationala virtuals $i de cercetare comuna, valoroase pentru
programele de studii ID cu un pronuntat caracter digital.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandéri
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetérii stiintifice

Standardul S.B.9.1. Cercetarea stiintifica fn procesul de educatie
Activitatile de cercetare stiintifica sprijing dobandirea de citre studenti a rezultatelor invatarii.

Indicatorul Invétarea bazats pe investigatie stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
.P.B.9.1.1 valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Conform documentului Rezultatele invatarii MK, o parte semnificativa a competentelor profesionale
pe care trebuie sa le dobandeasca studentul (cum ar fi capacitatea de a proiecta si derula studii de
piatd, analize comportamentale ale consumatorilor sau previziuni de vanzari) necesita in mod direct
aplicarea metodologiei cercetarii stiintifice. Asa cum reiese din documentul Acoperirea disciplinelor
cu materiale SSI MK, suporturile de studiu individual sunt actualizate periodic pentru a include cele
mai recente descoperiri si tendinte din cercetarea de marketing la nivel national si international. in
plus, temele de control solicitate studentilor constau si in analize de date si studii de caz. Invatarea
prin investigatie este conectatd cu realitatea economica prin intermediul stagiilor de practica.
Documentul Practica - Lista firmelor partenere, acorduri si conventii MK ID descrie cadrul in care
studentii pot derula cercetari aplicate pe problemele reale ale companiilor, efort care se finalizeaza
in multe cazuri cu elaborarea lucrarii de licenta.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Analiza documentelor demonstreaza o valorificare eficients a cercetarii stiintifice in sprijinul atingerii
rezultatelor invatarii. Cadrele didactice transfera experienta proprie de cercetare in actualizarea
constanta a suporturilor de studiu. Pentru studentii ID, aceastd abordare are un impact major -
majoritatea fiind angajati, au posibilitatea de a aplica tehnicile de investigatie stiintifica direct pe
realitatile din companiile in care lucreaza sau in colaborarea cu firmele partenere,

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii
Componenta organizatoricd desfasoara activitati de cercetare stiintificd in concordanta cu
obiectivele programului de studii evaluat.

Indicatorul Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si international in
.LP.B.9.2.1 domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
La nivelul FSE si al programului de studii MK-ID, cadrele didactice desfasoard o activitate de
cercetare stiintifica sustinuta: asa cum reiese din documentul de sinteza Raport anual 2024,
personalul didactic MK-ID publica periodic articole in reviste stiintifice indexate in BDI si participa
activ la conferinte nationale si internationale de specialitate. Activitatea de cercetare este realizata
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frecvent in echipe interdisciplinare, formate din profesori si studenti doctoranzi, iar rezultatele sunt
utilizate atat in procesul de predare, cét si in formarea unei baze aplicative pentru lucrarile
studentilor ID. Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul FSE se realizeaza pe multiple planuri:
in cadrul departamentelor academice $i centrelor de cercetare (Centrul de Cercetare pentru
Competitivitate si Dezvoltare Durabila CCCDD si Centrul de cercetare pentru educatia adultilor
CCEA), participarile la conferinte internationale, intalnirile de lucru online si fata in fata, sesiunile de
comunicari stiintifice studentesti, articolele stiintifice publicate de cadre didactice si cercetatori,
editarea revistelor/jurnalelor etc.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanté analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Vizibilitatea nationala si internationala a cercetarii stiintifice din FSE valideaza calitatea resursei
umane implicate in programul de studii MK-ID.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatil, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod
consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare
Directii strategice, actiuni si proceduri implementate adecvat

Indicatorul Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri, in mod consecvent,

sl dovedind impactul acestora in imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul programului
de studii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Oradea are un Sistem de Evaluare si Asigurare a Calitatii (SEAQ) a carui
functionare este bazata pe obiective strategice i operationale, politici, regulamente, metodologii si
proceduri actualizate periodic. in Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald a Universitatii din
Oradea pentru perioada 2025-2030 sunt incluse obiective privind asigurarea si imbunatatirea
continud a calitatii in toate activitatile institutiei, promovarea principiilor etice si a valorilor
universitare, intérirea culturii organizationale bazat4 pe transparenta si responsabilitate. Programul
de management al calitdtii aferent sistemului ID/IFR este implementat atat prin structurile de
{nanagement al calitatii de la nivel universitate si facultate, cat si prin Departamentul pentru
invatamant la Distanta si Invatamant cu Frecventa Redusa (DIDIFR).

DIDIFR aplica un set de proceduri operationale specifice programelor de studii ID/IFR si asigura
monitorizarea si evaluarea periodica a activitatilor didactice si administrative:

SEAQ-PO-IDIFR.01 — Procedura operationala pentru monitorizarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii ID,

SEAQ-PO-IDIFR.02 — Procedura operationala privind actualizarea periodicd a materialelor de studiu
realizate in tehnologie ID si IFR,

SEAQ-PO-IDIFR.03 — Procedura operationald privind instruirea si perfectionarea periodica a
personalului didactic si administrativ implicat in programele ID/FR,

SEAQ-PO-IDIFR.04 — Procedura operationalda privind evaluarea periodicd a performantelor
personalului implicat in programele ID/IFR,

SEAQ-PO-IDIFR.05 — Procedura operationald privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic
si a comunicarii in sistemul IDAFR, SEAQ-PO-IDIFR.06 — Procedura operationala pentru
monitorizarea planurilor de invatdmant pentru programele de studiu IFR. Rezultatele aplicarii
acestor proceduri sunt analizate la nivelul structurilor academice si al organismelor de management
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al calitatii, contribuind la monitorizarea $i Imbunatatirea continua a procesului educational
desfasurat in cadrul programelor de studii ID/IFR.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Procesele de management al calitatii in cadrul DIDIFR presupun elaborarea, dezvoltarea si
aplicarea procedurilor operationale specifice ID, supravegherea si monitorizarea activitatilor
didactice, evaluarea periodic a personalului didactic si analizarea rezultatelor obtinute in cadrul
programelor de studii ID/IFR din cadrul UO. Informatiile privind programul de management al
calitatii, procedurile aplicabile si activitatile specifice sistemului ID/IFR sunt disponibile pe pagina
dedicata asigurarii calitatii din cadrul site-ului DIDIFR. DIDIFR intocmeste anual Programul de
management al calitatii propriu sistemului ID/IFR, structurat pe urmatoarele procese: Initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studiu ID/IFR, Evaluarea periodic a calitatii
corpului profesoral care participa la programele ID/IFR, Perfectionarea intregului personal implicat
in programele ID/IFR, Asigurarea transparentei informatiei publice, cu precizarea activitatilor
planificate, responsabililor si termenelor de indeplinire a programului prezentat.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Includerea in Programul de management al calitatii sistemului ID/IFR a unor aspecte vizand
facilitatile financiare acordate studentilor ID/IFR, dezvoltarea bazei materiale, imbunatatirea calitatii
serviciilor educationale specifice sistemului ID/IFR ca urmare a analizelor anuale tinand cont inclusiv
de evaluarilor studentilor ID/IFR.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
IS demonstreaza ca implica partile interesate cu activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

Indicatorul  Opiniile membrilor comunitatii proprii gi ale altor parti interesate sunt avute in vedere in
I.RC.1.2.1  procesul de implementare a procedurilor.

v’

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Oradea promoveazi o cultura a calitatii incluziva, bazata pe implicarea activa a
tuturor partilor interesate. Asigurare a calitaii specifica sistemului de ID/IFR este parte a Sistemului
de asigurare a calitatii de la nivelul universitatii. DIDIFR dispune de un Program de management al
calitatii propriu sistemului IDAFR. Conducerea DIDIFR este responsabila de coordonarea
activitatilor specifice programelor de studii ID/IFR, de implementarea politicilor institutionale privind
asigurarea calitati si de monitorizarea procesului educational desfasurat in cadrul acestor
programe ID/IFR.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului

Rapoartele privind evaluarea cadrelor didactice implicate n programele de studii ID/IFR sunt
elaborate anual, conform cu procedura SEAQ-PO-IDIFR.04. Evaluarea se realizeaza prin
completarea on-line a chestionarului pentru evaluarea tuturor activitatilor didactice, cat si a
chestionarului pentru evaluarea activitatii tutorilor consilieri, la finele semestrului, intr-un interval de
2 saptamani. Raspunsurile date de catre studenti pentru fiecare categorie de chestionare se
inregistreaza automat pe platforma e-learning, pastrand anonimitatea respondentilor. Semestrial se
intocmeste un Raport privind analizarea sl interpretarea chestionarelor de evaluare a activitatii
cadrelor didactice ID si a tutorilor consilieri din FSE. Reglementarile in vigoare mentioneazé c&
pentru a putea fi considerate relevante, rezultatele trebuie sa reflecte raspunsurile a minim 10
studenti, dar numarul respondentilor per tutorele consilier de la MK-ID a fost 8 studenti, respectiv 9
studenti. Pentru evaluarea activitatilor didactice din anul Il MK-ID au fost completate 18 chestionare
(totalul de studenti fiind 30 — deci 60%), rezultatele fiind valide conform procedurii, sensibil mai
ridicate pentru activitati tutoriale decat pentru cele privind coordonarea.

Alte proceduri aplicate, conform dovezilor prezentate |a vizita: actualizarea periodica a suporturilor
pentru studiu individual, a materialelor de studiu in format ID, pe baza machetei specifice SEAQ-
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PO-IDIFR.02; instruirea continua a personalului didactic si administrativ, conform cu SEAQ-PO-
IDIFR.03: echivalenta activitatilor didactice intre formele de invatamant ID/IFR si IF prin SEAQ-PO-
IDIFR.O1.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Raportul privind analizarea i interpretarea chestionarelor de evaluare a activitatii cadrelor didactice
si a tutorilor consilieri de catre student s cuprinda si masuri de imbunatatire.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

IiS dispune de structuri organizatorice in domeniul asigurari calitatii, infiintate in conditiile legii.

Indicatorul  In structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri i la

|.PC.2.1.1 nivelul componentei organizatorice.

v  Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) este structura executiva i consultativa din cadrul
Universitatii din Oradea cu rol de suport, coordonare $i executie, care sprijind Comisia Centrala
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CCEAC) in realizarea managementului calitatii prin:
planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru, elaborarea si gestionarea documentelor,
pentru a permite evaluarea, auditarea si imbun&tatirea continua a calitatii intregii activitati
universitare. La nivelul UO, sistemul de management al calitatii este implementat conform Codului
de Asigurare a Calitatii, prin CCEAC, Centrul de excelenta in managementul universitar al calitatii,
Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor/departamentelor, Consiliul Calitatii, Corpul auditorilor
interni, structuri care functioneaza in baza regulamentelor/procedurilor proprii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinutd si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul DIDIFR exista o comisie de calitate, CEAQIDIFR - Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitati Programelor de Studii ID/IFR, subordonata Consiliului DIDIFR, care isi desfasoara
activitatea sub coordonarea Comisiei de calitate de la nivelul universitatii. Rezultatele aplicarii
procedurilor specifice ID/FR, a actiunilor intreprinse sunt integrate in rapoartele anuale si sunt
publicate pe pagina DIDIFR.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitéii si cel al eticii $i deontologiei universitare isi

indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Indicatorul CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei organizatorice functioneaza

I.PC.2.2.1 in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in scopul realizarii activitailor

de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii educatiei.

v  Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Comisia Centrala de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Departamentul pentru Asigurarea Calitatii,
Centrul de excelenta in managementul universitar al calitatii din cadrul Universitatii din Oradea
functioneaza in baza regulamentelor specifice aprobate de Senatul universitatii. Aceste structuri
participa in toate etapele procesului de asigurare §i evaluare a calitatii in conformitate cu atributiile
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stabilite prin regulamentele lor proprii. De asemenea, anual se intocmeste raportul privind calitatea
educatiei, care se transmite Senatului universitar spre aprobare si se publica pe site-ul universitatii.
v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEAQIDIFR monitorizeaza activitatile si procesele specifice ID/IFR si asigura desfasurarea acestora
conform reglementarilor previzute de procedurile in vigoare. Anual, responsabilul coordonator al
programului de studii MK-ID intocmeste raportul de evaluare interna a programului de studii.
v" Aspecte care constituie exemple de bund practica
Nu sunt.
v Recomandar]

Includerea in raportul anual de evaluare interna MK-ID a unei analize SWOT si propuneri de masuri
concrete vizand Imbunatatirea eventualelor aspecte deficitare identificate in urma evaluarilor
realizate.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului aprobat de catre
ILRC.2.2.2  senatul universitar si actioneaza independent fata de orice altd structura sau persoana
din cadrul institutiei de invatamant superior, cu respectarea legii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
La nivelul UO exista Comisia de etic $i deontologie universitara (CEDU), care functioneaza in baza
regulamentului propriu aprobat de Senatul universitar. Comisia de Etica este independenta de orice
altéd structura de conducere sau administrativa, are autonomie decizionala in interpretarea si
aplicarea normelor de etica in conformitate cu Codul de etica $i deontologie universitard al UO.
CEDU are in componenta 7 cadre didactice $i 3 studenti. Hotararile si rapoartele Comisiei de etics
sunt disponibile pe site-ul universitatii. CEDU intocmeste anual un raport de activitate, care se
avizeaza de Consiliul de administratie, se aproba de Senatul universitar si este disponibil pe site-ul
universitatii. La nivelul universitatii existd subcomisia CEDU dedicata eticii cercetarii, care
functioneaza in baza unei proceduri de lucru aprobate de Senatul universitar.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
CEDU Tsi desfasoara activitatea cu respectarea codului de etic3 si deontologie, actioneaza atat
pentru solutionarea cazurilor semnalate, cat si pentru informare si preventie. CEDU analizeaza
abateri etice in activitatea didactica si de cercetare stiintifica, conflicte de interese, respectarea
normelor deontologice in evaluarea studentilor si a cadrelor, integritatea academica in cadrul
programelor de studii, inclusiv in cadrul programelor de studii ID/IFR.

v' Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Organizarea anuala de campanii de promovare a eticii si deontologiei universitare.
Definirea si adoptarea principiilor etice ale utilizarii 1A in educatie si in alte procese universitare.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea $l revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti
interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

IS dispune de proceduri privind initierea, monitorizarea i revizuirea periodicd a programelor Si

domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le aplica in mod sistematic.

Indicatorul  Componenta organizatorica aplici in mod consecvent procedurile, dovedind impactul

I.lRC.3.1.1  acestora in asigurarea calit4tii.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuti de documente si date
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La nivelul UO se aplica Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii (cod SEAQ_PS_Pr.MA_01), care reglementeaza cadrul institutional
(etapele, responsabilitatile si mecanismele institutionale) pentru dezvoltarea, monitorizarea Si
revizuirea programelor de studii, inclusiv a programelor de studii sistem ID/IFR.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul DIDIFR se asiguré monitorizarea periodica, evaluarea si revizuirea programului de studii
MK-ID prin aplicarea SEAQ-PO-IDIFR.01 - Procedura operationala pentru monitorizarea planurilor
de invatamant pentru programele de studii ID. Coordonatorul programului de studii MK-ID
intocmeste anual un raport de evaluare interna pe baza situatiei pe discipline a promovabilitatii
studentilor, a rezultatelor evaluarii activitatii didactice de catre studenti si a rezultatelor evaluarii
tutorilor consilieri.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Actualizarea si aprobarea procedurilor SEAQ-PO-IDIFR.01 (ID) si SEAQ-PO-IDIFR.06 (IFR) in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul  Membrii comunitatii proprii si alte parti interesate sunt implicate in procesul de punere in

I.PC.3.1.2 aplicare a procedurilor.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Oradea implementeaza mecanisme de consultare a partilor interesate (studenti,
cadrele didactice, absolventi, reprezentanti ai mediului socio-economic, parteneri institutionali,
reprezentanti ai comunitatii locale) in procesul de revizuire a programelor de studii, contribuind la
imbunatatirea continua a calitatii educatiei. Exista si se utilizeaza chestionare de consultare aplicate
absolventilor, angajatorilor, comunitatii locale, cadrelor didactice si personalului administrativ,
completare online, disponibile pe site-ul universitatii.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta $i avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
La nivelul FSE se realizeaza actualizarea programelor de studii prin consultéri cu reprezentanti ai
angaijatorilor. La intalnirile de lucru participa reprezentanti ai departamentelor FSE, cadre didactice
coordonatoare de programe de studii, membri ai comisiilor de calitate si ai Consiliului consultativ,
angajatori.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Organizarea de activitati de informare a studentilor privind rolul CEAC si al procedurilor de calitate.
Organizarea de intalniri cu partile interesate externe (absolventi, angajatori) pentru imbunatatirea
continua a programului de studii MK-ID.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri
Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.
Indicatorul  Componenta organizatorica analizeaza rezultatele procesului de evaluare semestriala de
|.PC.4.1.1 catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.
v Prezentarea stérii de fapt, sustinutd de documente si date
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, prin intermediul platformei
UniWeb / Studinfo, prin completarea Chestionarului pentru Evaluarea Cadrelor Didactice (CES).
Procesul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice implica: completarea chestionarelor,
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interpretarea rezultatelor, centralizarea $i analiza datelor. Ulterior, rezultatele sintetice sunt
publicate pe pagina web a universitatii.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de Indeplinire a indicatorului

La nivelul DIDIFR se realizeaza evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice ID de citre
studenti prin aplicarea chestionarelor de evaluare a activitaii cadrelor didactice, a tutorilor consilieri
$i @ materialelor SSI. Evaluarea este realizats on-line, pe platforma e-learning a Universitatii din
Oradea. Procedura de evaluare este aplicata transparent, oricare student ID are acces la
chestionarele on-line aferente programului de studii urmat. R&spunsurile sunt inregistrate anonim
in foi de calcul, se analizeaza si se interpreteaza rezultatele, intocmindu-se raportul semestrial
privind rezultatele chestionarelor de evaluare.

Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Includerea in procesul de evaluare a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti si a modului de
examinare, dupa fiecare examen / sesiunea de examene.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare |a asigurarea interna a calitatii

Standardul S.C.5.1. Baze de date
IS utilizeaza baze de date in sprijinul activitatilor de asigurare interna a calit4tii.

Indicatorul  Componenta organizatoricd colecteaza $i analizeaza in mod sistematic date necesare
I.RC.5.1.1  procesului de asigurare interna a calitatii.

v

Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date

Universitatea din Oradea implementeazi un sistem integrat de colectare si analiza a datelor
esentiale pentru asigurarea calitatii educatiei, utiizand baze de date si platforme digitale
specializate gestionate de Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC). DAC centralizeaz3 si
analizeaza datele pentru a asigura o monitorizare continua a procesului educational. Strategia de
Transformare Digitald a Universitatii din Oradea este disponibild public pe site-ul institutiei si
stabileste directiile strategice privind digitalizarea proceselor educationale, administrative si de
cercetare din cadrul universitatii, inclusiv dezvoltarea infrastructurii IT, utilizarea platformelor digitale
pentru activitatile didactice si extinderea serviciilor electronice destinate studentilor si personalului
academic.

Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanté analizat, cu scopul justificérii gradului de indeplinire a indicatorului

Metodele aplicate in cadrul FSE, corelate cu cele specifice DIDIFR, se materializeaza intr-un sistem
de evaluare complex, transparent si orientat spre Imbunéatatirea continua a calitatii. Valorificarea
feedback-ului oferit de studenti si cadrele didactice pentru optimizarea procesului educational,
implicarea tuturor structurilor facultatii si a DIDIFR in colectarea si analiza datelor privind calitatea,
precum si stabilirea unui indice final de performanta pe baza unor criterii si forme variate de evaluare
constituie elemente pozitive si modalitati eficiente de consolidare a calitatii actului educational.
Aspecte care constituie exemple de buna practica

Nu sunt.

Recomandari

Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1. Transparenta
Componenta organizatorica asigura transparenta informatiilor, conform legii.
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Indicatorul  Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la informatiile de interes public
ILPC.6.1.1  cu privire la programul de studii evaluat.

v  Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Oradea asigura transparenta informatiilor de interes public, referitoare la
programele de studii, diplomele acordate, organizarea procesului didactic si facilitatile disponibile
pentru studenti, conform legii. Informatiile sunt disponibile pe site-ul universitatii, al facultatilor si in
alte materiale informative, ca de exemplu pliante pentru admitere.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulul
Informatiile de interes public privind programul de studii MK-ID sunt administrate in mod transparent
si accesibil, atat pe site-ul FSE, cét si pe cel al DIDIFR. Aceste pagini contin informatii relevante
pentru candidati si studenti, inclusiv stadiul acreditarii programului de studii, tipul diplomei obtinute
la finalizarea studiilor, calificarea acordata absolventilor, structura programului de studii, planul de
invatamant, precum si oportunitatile de angajare dupa absolvire, durata studiilor, criterii de
admitere, taxe de scolarizare, resurse disponibile. De asemenea, sunt prezentate informatii utile
privind admiterea la programul de studii MK-ID, conditile de inscriere, organizarea activitatilor
didactice in sistem ID, precum si alte informatii necesare pentru informarea corecta si completa a
potentialilor candidati si a studentilor.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Dezvoltarea de materiale promotionale interactive adaptate candidatilor, viitori studenti.
Indicatorul este: indeplinit.

Indicatorul ; { i =

LPC.6.1.2 Componenta organizatorica asigura transparenta proceselor decizionale.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Oradea promoveaza un model de guvernanta transparent, prin publicarea
decizilor adoptate de Senatul Universitar si Consiliul de Administratie pe site-ul universitatii.
Documentele publice precum hotarari, regulamente, rapoarte, planuri strategice si operationale
sunt afisate pe site-ul universitatii la sectiunile structurilor responsabile i la sectiunea: informatii de
interes public. Deciziile adoptate in Consiliul facultatii si in cadrul sedintelor de departament sunt
comunicate cadrelor didactice prin platforma institutionald, pe Forumul de comunicare cu
personalul FSE. Comunicarea oficialé privind procesele educationale si administrative se realizeaza
utilizand exclusiv emailul institutional.

v Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
DIDIFR promoveaza un cadru deschis, participativ si transparent in procesul decizional. In privinta
aspectelor strict legate de ID, comunicarea si diseminarea informatiilor specifice, precum si
colectarea, stocarea si punerea la dispozitie a diverselor resurse se realizeaza prin intermediul
paginii dedicate Forum discutii DIDIFR - FSE. Comunicarea cu studentii de la programul de studii
MK-ID este organizatd prin pagini comune si pagini dedicate tutoratului, asigurand un flux
bidirectional rapid si transparent, care acopera toate informatiile relevante pentru viata academica
si administrativa.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v Recomandari
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in
vigoare
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Standardul S.C.7.1. Elaborare $i transmitere rapoarte
IS elaboreaza si transmite sau publica rapoarte, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica colecteazd si transmite datele solicitate, respectiv
I.LRC.7.1.1  elaboreazi si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

v Prezentarea starii de fapt, sustinuta de documente si date
Universitatea din Oradea respecta obligatiile legale privind raportarile institutionale, elaborand si
transmitand in termen rapoartele solicitate de autoritatile competente. UO si FSE respecta
prevederile privind transparenta informatiilor de interes public, asigurarea calitatii si etica
universitara, precum si obligatiile de raportare aferente acestor domenii. In acest sens, rapoartele
anuale privind evaluarea intern a calitatii, activitatea structurilor institutionale si respectarea
normelor de etica sunt elaborate si publicate periodic pe paginile institutionale ale universitatii si ale
facultatilor. Rectorul UO elaboreaza anual Raportul privind starea Universitatii din Oradea, care se
publica pe site-ul universitatii si se transmite tuturor partilor interesate.

v' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt retinuta si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorului
Pe site-ul universitatii sunt publicate anual documentele: Raportul anual de evaluare interna a
calitatii, Raportul privind Programul de politici $i strategii de asigurare a calitéii (PPSAC), Raportul
anual privind etica universitara, Raportul anual privind activitatea facultatii, Raportul decanului FSE.

v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.

v' Recomandéri
Introducerea unui calendar electronic integrat pentru raportare si monitorizare, care s faciliteze
urmarirea automata a termenelor i actualizarea periodica a documentelor.

Indicatorul este: indeplinit.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legi

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa
IS se supune procesului de evaluare externa a calitétii, conform legii.

Indicatorul  Componenta organizatorica desfasoar procedurile aferente procesului de evaluare
I.PC.8.1.1  externd a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a programului de studii evaluat.
v Prezentarea starii de fapt, sustinutd de documente si date
Universitatea din Oradea se supune periodic proceselor de evaluare externia a calitatii, in
conformitate cu legislatia In vigoare si standardele ARACIS. Ultima evaluare externa a calitafii
programului de studii Marketing-ID a fost realizatad de ARACIS in anul 2021.
V' Analiza situatiei de fapt, prin raportare la starea de fapt refinutad si avand in vedere indicatorul de
performanta analizat, cu scopul justificarii gradului de indeplinire a indicatorulu
Raportul de evaluare interna a programului de studii Marketing-ID Tn vederea evaluarii periodice a
fost avizat de Consiliul de administratie in data de 14.11.2025 si aprobat de Senatul universitatii in
data de 27.11.2025. Raportul a fost intocmit pe baza datelor si rapoartelor structurilor de asigurare
a calitatii, disponibile la momentul intocmirii, cu respectarea principiului transparentei, conform
procedurilor institutionale ale Universitatii din Oradea.
v Aspecte care constituie exemple de buna practica
Nu sunt.
v Recomandarn
Nu sunt.

Indicatorul este: indeplinit.
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Constituirea si consultarea periodica a
Consiliului consultativ FSE, format din
specialisti in domeniu.

Lansarea in dezbatere publica a
proiectelor de reglementare interna.
Baza materiala moderna, inclusiv
infrastructura IT.

Cadre didactice cu experienta in
domeniul disciplinelor alocate.

Accesul studentilor la publicatii digitizate
in cadrul Bibliotecii UO.

Existenta si functionarea Centrului
Universitar pentru Acces, Diversitate si
Incluziune (CUADI), care ofera asistenta
personalizata si tehnologii avansate,
facilitand accesul real la educatie pentru
grupurile vulnerabile.

Dotarea CUADI cu instrumente software

si hardware asistive specifice,
operationalizarea unui mediu universitar
deschis si accesibil, in conformitate cu
standardele din Carta Incluziunii si
Diversitatii dezvoltata de Alianta EU
GREEN si asumate de UO.

Tl Punctedarky i 1o i

FACTORI

INTERNI
1]
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| Puncte slabe:
v Regulamentul

DIDIFR si  unele
proceduri ID/IFR necesita actualizare
pentru armonizare cu legislatia in
vigoare.

Implicarea limitatd a reprezentantilor
mediului '

socio-economic  Si  ai |

absolventilor MK-ID in procesul de

revizuire a
regulamentelor  si procedurilor, in
special a celor specifice ID.

metodologiilor, |

Serviciile suport oferite de CUADI pot fi |

promovate mai mult i randul
studentilor ID.
Implicarea relativ redusa a

absolventilor MK-ID in actualizarea
curriculumului si a rezultatelor invatarii
MK-ID.

Paginile disciplinelor de pe platforma e-
learning necesita Imbunatatire, in

special prin includerea de resurse |

interactive online pentru autoevaluare
si sarcini de invatare, includerea de
cursuri video preinregistrate, alte
materiale multimedia.

Unele materiale de studiu necesita |
imbunatatiri privind transpunerea in

tehnologie ID.

Acoperirea cu materiale de studiu in
tehnologie ID si a disciplinelor
optionale neselectate de studenti.

Se recomanda prezentarea

oportunitatilor de mobilitate virtuala |
EU GREEN) si a

(prin  alianta
mobilitatilor mixte de scurta durata
(BIP) céatre studentii ID.

Organizarea activitatilor didactice 1D

trebuie realizata in sistem la distanta si
fata in fata, in campusul universitar.

Includerea explicita in fisele |
disciplinelor a corelatiei dintre
rezultatele asteptate ale invatarii

alocate disciplinei si formele de
evaluare.

Introducerea in SSI a rezultatelor
invatarii asociate disciplinei.
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' v Extinderea obiectivelor Programului de |

management al calitatii sistemului |
ID/IFR,
¥ Raportul  privind  analizarea  si |
| interpretarea  chestionarelor de |

| v Includerea in

evaluare a activitatii cadrelor didactice |
sl a tutorilor consilieri de catre studenti
sa cuprinda si masuri de imbunatatire.
raportul anual de |
evaluare interna MK-ID a unei analize |
SWOT si propuneri de masuri concrete |
vizand imbunatatirea  eventualelor
aspecte deficitare identificate in urma
evaluarilor realizate. :
v Includerea modului de examinare in |
procesul de evaluare a prestatiei
cadrelor didactice de catre studenti |

Analiza
. SWOT
[ ___________________________________________ R T :
| v Atractivitatea orasului Oradea pentru
: mediul de afaceri si absolventi de studii
i superioare.
! v Deschiderea partenerilor socio-
gconomici pentru implicarea in
- activitatile academice ale facultatii si
| universitatii 0
v Interes crescut din partea angajatorilor FACTORI
| pentru absolventi pregatiti in domenii EXTERNI

aplicate si interdisciplinare.
Deschiderea administratiei local3 si
mediului de afaceri pentru parteneriate
strategice cu universitatea.

v Oportunitatile de angajare a
absolventilor de marketing pe piata
locala si regionala.

| v Scaderea demografica si reducerea

numarului de absolventi de liceu.

v Cresterea concurentei intre
universitati, la nivel national si
international.

v" Evolutia constanta a pietei muncii si
aparitia de noi competente, inclusiv
legate de digitalizare si managementul g
organizational modern.

¥ Adoptarea unor masuri de austeritate

la nivel national.

V. Gradul de indeplinire a standardelor $i indicatorilor de performantad si
recomandarile formulate

N Gradul de
rrt' Indicator de performanta indeplinire Recomandari
25 (/PIIN)

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
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I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea
programului/domeniului de studii universitare,
IiS dispune de componente organizatorice si
un sistem de management adecvate, a caror
functionare se bazeaza pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, n
conditiile legii.

P

Actualizarea ROF DIDIFR si a unor
proceduri ID/IFR pentru armonizare cu
legislatia in vigoare.

1.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultatii i
departamentului, respectiv filialei sau extensiel
si ale altor parti interesante sunt avute n
vedere in procesul de adoptare i revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor
de aplicare.

Implicarea pe scara mai larga a
reprezentantilor mediului socio-
economic si ai absolventilor MK-ID in
procesul de revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor, inclusiv
a celor specifice ID.

I.P.A.2.1.1 IS detine, in conditiile legii, spatii
dedicate proceselor de invatamant, de
cercetare si administrative corespunzatoare,
precum si pentru servicii destinate studentilor,
studentilor doctoranzi i cursantilor, prin care
se asigura un mediu favorabil pentru viata si
studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt
de asemenea asigurate spatii optime pentru
desfasurarea activitatilor personalului. Acestea
sunt dotate in mod adecvat.

Nu sunt.

I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt
intretinute adecvat, astfel incat sa fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata,
precum si de muncé.

Nu sunt.

I.P.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru
desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si
competentele profesionale necesare pentru a
preda disciplinele care i revin in statul de
functii.

Nu sunt.

1.P.A.3.1.2 IS asigura dezvoltarea profesionala
si personald a personalului.

Nu sunt.

I.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt in
concordanta cu prevederile legale, stabilite si
derulate in mod transparent.

Nu sunt.

I.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica
utilizeaza instrumente informatice in cadrul
procedurilor proprii in vederea imbunatatirii
accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii gi
beneficiarii indirecti ai educatiei.

Nu sunt.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

9.

I.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare
este dezvoltat si structurat in raport cu
rezultatele asteptate ale invatarii si este
organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea
experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuna
conduc la o calificare universitara.

Nu sunt.

I.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului

Derularea unei campanii de informare a
studentilor ID la inceputul fiecarui an
universitar, inclusiv prin intermediul
platformei e.uoradea.ro, pentru a le
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educational al invatamantului superior conform
legii,

aduce la cunostinta serviciile suport
oferite de CUADI.

)

I.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt
concordante cu nivelul calificarii.

Organizarea unor sesiuni anuale de
analiza a rezultatelor invatarii (de ex.,
focus-grupuri online) la care s
participe absolvent recenti ai formei de
invatdmant ID (Alumni), care activeaza

I deja in domeniu. Feedback-ul acestora
privind modul in care competentele
dobandite la nivel de licenta se aliniaza
cu realitatea sarcinilor lor zilnice la locul
de munca ar putea oferi un reglaj fin
suplimentar pentru viitoarele actualizari
curriculare.

12. | ILP.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii Nu sunt.
sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile corespunzatoare, conform I
standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCQO).

13. | ILP.B.3.1.1 Componenta organizatorica Imbunatatirea paginilor online,
asigura implementarea principiilor invatarii implementate pe platforma e-learning
centrate pe student in cadrul curriculumului si e.uoradea.ro pentru fiecare disciplina,
prin strategiile didactice utilizate in activitatile prin includerea de materiale multimedia
$i experientele de invatare si predare. $i resurse interactive online pentru

autoevaluare si rezolvarea sarcinilor de
invatare.

Diversificarea strategiilor didactice pe
platforma e-learning: de exemplu,

Pl integrarea unor teme de proiect care
sa necesite colaborarea asincroni a
studentilor in grupuri mici, introducerea
unor elemente multimedia interactive
(de exemplu, scurte simulari de
marketing, cresterea numarului de
studii de caz si a componentei
aplicative) pentru a dinamiza
experienta de invatare specifica
studentilor ID si a spori atractivitatea
continutului stiintific.

14. | I.P.B.3.1.2 Componenta organizatoric Organizarea anuald a unor webinare de
asigura pentru studenti oportunitati de a informare, transmise live pe platforma
participa in programe de mobilitati academice, e.uoradea.ro si dedicate studentilor de
desfagurate cu prezenta fizica si/sau virtuala. la formele ID si IFR. Acest eveniment ar

trebui sa se concentreze strict pe

) prezentarea oportunitatilor de
mobilitate virtuala (prin alianta EU
GREEN) si a mobilitatilor mixte de
scurta durata (BIP), explicand modul in
care acestea pot fi integrate in
programul unui student angajat

15. | 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorica Nu sunt.
asigurd oportunitati echitabile pentru studenti.
in concordanta cu potentialul si aspiratiile I
acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.,

16. | I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica Respectarea reglementérilor legale in
asigura accesul pentru studenti, inclusiv vigoare privind organizarea activitatilor
pentru cei cu cerinte educationale Pl didactice ID in sistem la distanta si fata

speciale/dizabilitati, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invétare,

in fata, in campusul universitar.
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adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

Unele materiale de studiu, distribuite
studentilor prin platforma e-learning,
necesita imbunatatiri privind
transpunerea in tehnologie ID.
Elaborarea materialelor de studiu in
tehnologie ID si pentru disciplinele
optionale neselectate pana in prezent.

17. | 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise Includerea explicita in fisele
in mod adecvat si sprijina intelegerea disciplinelor a corelatiei dintre
asteptarilor studentului si cadrului didactic cu rezultatele asteptate ale invatarii
privire la continutul disciplinelor din planul de alocate disciplinei si formele de
invatamant. evaluare. Introducerea in SSl a
rezultatelor invatarii asociate disciplinei.
18. | 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor Extinderea metodelor de evaluare
invatarii se realizeaza prin examene de formativa prin introducerea testelor de
evaluare pe parcurs §i prin examene de autoevaluare de la finalul fiecarui modul
finalizare a studiilor. / unitate de invatare pe platforma
e.uoradea.ro, ca teste interactive cu
feedback imediat.
19. | 1.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica Avand in vedere programul adesea
desfasoara activitati sistematice pentru a incarcat al studentilor ID, se
asigura o tranzitie facila a absolventilor de la recomanda analiza posibilitatii de
invatare la piata muncii. organizarea a unui ,Targ Virtual de
Cariere si Internship-uri” (intr-o
sectiune dedicata temporar pe
platforma e.uoradea.ro sau o serie de
scurte webinarii).
20. | I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica Nu sunt.
procedurile cu privire la admitere.
21. | I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii Nu sunt.
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse,
precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor
vulnerabile, aflate in situatii de risc social §i
educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte
educationale speciale gi/sau dizabilitati.
22. | I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica Nu sunt.
reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor.
23. | I.LP.B.8.1.1 Componenta organizatorica Nu sunt.
realizeaza actiuni de cooperare internationala
prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor
comunitatii proprii si colaborarea in activitatea
academica si de cercetare.
24. | I.P.B.9.1.1 Invatarea bazata pe investigatie Nu sunt.
stiintifica si rezultatele cercetarii sprijina si sunt
valarificate in dobandirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
25. | I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt Nu sunt.

vizibile la nivel national si international In
domeniul stiintific respectiv i valorificate in
mod adecvat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

26.

I.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica
realizeaza acliuni si aplica proceduri, in mod
consecvent, dovedind impactul acestora in

Includerea in Programul de
management al calitatii sistemului
ID/AIFR a unor aspecte vizénd facilitatile
financiare acordate studentilor ID/IFR,
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imbunétatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

dezvoltarea bazei materiale,
imbunatatirea calitatii serviciilor
educationale specifice sistemului ID/IFR
Ca urmare a analizelor anuale tinand
cont inclusiv de evaluarilor studentilor
ID/IFR.

27. | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii Raportul privind analizarea si
proprii si ale altor parti interesante sunt avute interpretarea chestionarelor de
in vedere in procesul de implementare a evaluare a activitatii cadrelor didactice
procedurilor. si a tutorilor consilieri de catre studenti

sa cuprinda si masuri de imbunétatire.

28. | 1.LP.C.2.1.1 In structura organizatorica a IIS se Nu sunt.
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri
$i la nivelul componentei organizatorice.

29. | I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa Includerea in raportul anual de
caz, la nivelul componentei organizatorice evaluare internd MK-ID a unei analize
functioneaza in baza regulamentului aprobat SWOT si propuneri de masuri concrete
de catre senatul universitar, in scopul realizarii vizand imbunatatirea eventualelor
activitatilor de asigurare si evaluare interna, aspecte deficitare identificate in urma
precum si de evaluare externa a calitatii evaluarilor realizate
educatiei.

30. | .LP.C.2.2.2 Comisia de etica universitara Organizarea anuala de campanii de
functioneaza pe baza regulamentului aprobat promovare a eticii si deontologiei
de catre senatul universitar si actioneaza universitare.
independent fat3 de orice alta structura sau Definirea si adoptarea principiilor etice
persoana din cadrul institutiei de invatdmant ale utilizarii 1A in educatie si in alte
superior, cu respectarea legii. procese universitare.

31. | LP.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica Actualizarea si aprobarea procedurilor
in mod consecvent procedurile, dovedind SEAQ-PO-IDIFR.01 (ID) si SEAQ-PO-
impactul acestora in asigurarea calitatii. IDIFR.06 (IFR) in conformitate cu

| legislatia in vigoare.

32. | 1P.C.3.1.2 Membrii comunitétii proprii si alte Organizarea de activitati de informare a
parti interesante sunt implicate in procesul de studentilor privind rolul CEAC si al
punere in aplicare a procedurilor. procedurilor de calitate.

Organizarea de intalniri cu partile
interesate externe (absolventi,
angajatori) pentru imbunéatatirea
continua a programului de studii MK-ID

33. | LP.C.4.1.1 Componenta organizatorica Includerea in procesul de evaluare a
analizeaza rezultatele procesului de evaluare prestatiei cadrelor didactice si a
semestriald de catre studenti a prestatiei modului de examinare, dupé fiecare
cadrelor didactice. examen / sesiunea de examene.

34. | 1P.C.5.1.1 Componenta organizatoric Nu sunt.
colecteaza si analizeaza in mod sistematic
date necesare procesului de asigurare intern
a calitatii.

35. | .P.C.6.1.1 Componenta organizatorica Dezvoltarea de materiale promotionale
asigura publicarea si accesul la informatiile de interactive adaptate candidatilor, viitori
interes public cu privire la programul de studii studenti.
evaluat.

36. | 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorica Nu sunt.
asigurd transparenta procesclor decizionale.

37. | ILP.C.7.1.1 Componenta organizatorica Introducerea unui calendar electronic
colecteaza si transmite datele solicitate, integrat pentru raportare si
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, monitorizare, care sa faciliteze
asigurand respectarea obligatiilor care decurg urmérirea automata a termenelor si
din raspunderea publica. actualizarea periodica a documentelor.

38. | LLP.C.8.1.1 Componenta organizatorica Nu sunt.

desfdsoara procedurile aferente procesului de
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evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

Tabel centralizator indicatori de performantd — grad de indeplinire

Numdr indicatori de performanta
Damtrureme o Tndeplinit | Parfial indeplinit | _Neindeplinit
Domeniul A. Capacitatea institutionala 7 1 0
Domeniul B. Eficacitatea educationala 15 2 0
Domeniul C. Managementul calitatii 13 0 0
Total 35 3 0
VI. Concluzii

Programul de studii evaluat este bine apreciat de studenti, absolventi si angajatori, se evidentiaza prin cadre
didactice cu experienta in domeniul disciplinelor alocate, o bazé materiald moderna si un cadru institutional
transparent si eficient in gestionarea proceselor academice.

In urma parcurgerii procedurii de evaluare a programului de studii de licenta MK-ID din cadrul Universitatii
din Oradea, Comisia de evaluare ARACIS propune:

1—in-urma-parctrgeri-proceduri-de-acreditare
~“—acreditare
~—mentinereaconditionatd-a-autorizérii-de-functionare Provizorie
v —peacreditare

2. In urma parcurgerii procedurii de mentinerea acreditarii
v' mentinerea acreditérii
< entinerea-conditionatd-a-acreditdril
S retragerea-acreditarii

VIl. Anexe

Se anexeaza programul vizitei la fata locului, precum si lista documentelor consultate, precum si orice alte
documente relevante pentru procedura de evaluare, la care se face referire in cadrul REE si care nu pot fi
accesate prin linkuri.

e Programul vizitei la fata locului

e Lista documentelor consultate
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