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Universitatea din Oradea Raport de satisfactie a studentilor 2025—2026

1. Rezumat

Raportul prezinta rezultatele chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a studentilor
Universitatii din Oradea, aplicat online in perioada ianuarie 2025 — iunie 2026. Au raspuns
studenti din toate cele 15 facultdti, care au evaluat 34 de aspecte grupate in sase dimensiuni:
universitate si campus, servicii la nivelul facultatii, bibliotecd, cdmine, cantind si servicii suport
ale universitatii.

Nivelul general de satisfactie este ridicat: scorul mediu pe toate evaluarile este 4,09 pe o scala
de la 1 la 5, iar 77,2% dintre evaludrile exprimate sunt pozitive (,,multumit” sau ,,foarte
multumit”), fatd de doar 7,7% negative. La nivel individual, 56,5% dintre respondenti au un
indice personal de satisfactie de cel putin 4, iar 7,1% se situeaza sub pragul neutru de 3.

Puncte tari. Biblioteca este dimensiunea apreciata cu 4,31 (86% multumiti), cu amabilitatea
personalului (4,41) si spatiile de studiu (4,37) pe primele locuri.

Informarea privind orarul cursurilor (4,39; 90% multumiti), serviciile Taxe (4,19) si de
eliberare a diplomelor (4,17), precum si curdtenia spatiilor de studiu (4,16) completeaza grupul
aspectelor cu cele mai bune rezultate.

Zone care necesita interventie. Conexiunea la internet este cea mai sensibild problema, atat
in camine (3,26; 32% nemultumiti), cat si In facultati (3,61; 21% nemultumiti). Urmeaza
conditiile generale de cazare si mobilierul din camine (3,59 si 3,64), serviciile cantinei (3,79)
si dotarea salilor de curs si seminar (3,84). Sugestiile deschise confirma aceste rezultate: 35%
dintre propunerile cu continut vizeaza renovarea cladirilor si modernizarea salilor.

Vizibilitatea serviciilor. Intre 42% si 46% dintre respondenti nu au putut evalua
Departamentul de Relatii Internationale sau Biroul de eliberare a diplomelor, ceea ce indica un
nivel redus de utilizare sau de cunoastere a acestor servicii, desi cei care le-au folosit le
apreciaza (scoruri de 4,07-4,17).

2. Scopul si contextul evaluarii

Consultarea periodica a studentilor privind calitatea serviciilor si a mediului de invatare face
parte din sistemul intern de asigurare a calitdtii al Universitdtii din Oradea. Rezultatele pot fi
utilizate ca dovada in procesul de evaluare externa, in special pentru componentele care privesc
serviciile oferite studentilor, baza materiald, resursele de invatare si functionarea mecanismelor
prin care feedback-ul studentilor este colectat, analizat si transformat in masuri de imbunatatire.

Raportul urmareste trei obiective: (1) masurarea nivelului de satisfactie pe principalele
categorii de servicii; (2) identificarea punctelor tari si a aspectelor care necesita interventie
prioritard; (3) formularea unor directii de actiune care pot fi preluate in planul de imbunététire
a calitatii s1 monitorizate la urmdtoarea aplicare a chestionarului.

3. Metodologie

Instrument. Chestionarul a fost aplicat online (formular Google), pe baza de participare
voluntara si anonima. Pentru fiecare aspect, studentii au raspuns pe o scald Likert 1n cinci trepte
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(1 = foarte nemulfumit, 2 = nemultumit, 3 = nici multumit, nici nemultumit, 4 = multumit, 5 =
foarte multumit), cu optiunea suplimentard ,,Nu stiu / Nu raspund”. Chestionarul a inclus si o
intrebare deschisa privind sugestiile de imbunatatire.

Filtre. Itemii privind caminele au fost analizati doar acei respondenti care au declarat cd sunt
sau au fost cazati in caminele universitatii, iar itemul privind cantina doar acei respondeti care
au declarat ca au beneficiat de serviciile acesteia. Raspunsurile ,,Nu stiu / Nu raspund” au fost
excluse din calculul indicatorilor si raportate separat.

Indicatori. Pentru fiecare aspect s-au calculat: scorul mediu (1-5), procentul de studenti
multumiti (raspunsuri 4 si 5), procentul de nemultumiti (1 si 2) si ponderea raspunsurilor ,,Nu
stiu / Nu raspund”. Indicele individual de satisfactie reprezinta media tuturor evaluarilor valide
oferite de un respondent si a fost folosit in comparatiile pe facultati si categorii de studenti.
Sugestiile deschise au fost codificate tematic pe baza cuvintelor-cheie; o sugestie poate fi
incadrata in mai multe teme.

Limite. Esantionul nu este probabilist, iar distributia pe facultiti nu reflecta proportional
populatia studenteasca.

4. Profilul respondentilor

Respondentii provin din toate cele 15 facultati ale universitatii. Cele mai multe raspunsuri vin
de la Facultatea de Inginerie Manageriala si Tehnologica, Facultatea de Inginerie Electrica si
Tehnologia Informatiei si Facultatea de Informatica si Stiinte.

Majoritatea respondentilor sunt studenti la licentd (85%), in anul I de studiu (51%), la forma
de Invatdmant cu frecventa (97%) si pe locuri finantate de la buget (79%). Varsta mediana este
de 21 de ani. Aproximativ unul din cinci respondenti (20,6%) locuieste sau a locuit in caminele
universitatii, iar 44,5% au folosit serviciile cantinei.

5. Nivelul general de satisfactie

Toate cele sase dimensiuni au scoruri medii peste pragul neutru de 3, iar patru dintre ele
depasesc valoarea 4, corespunzdtoare aprecierii ,,multumit”. Biblioteca si serviciile suport ale
universitatii conduc clasamentul, in timp ce cdminele si cantina, servicii folosite de un numar
mai mic de studenti, au scoruri sensibil mai mici si proportii mai mari de nemultumire.
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Scorul mediu de satisfactie pe dimensiuni

,media generala 4,09
1

Biblioteca 4,31 | 86% multumiti
Servicii suport UO 4,15 | 76% multumiti
Universitate si campus 4,06 | 77% multumiti
Servicii la facultate 4,02 | 75% multumiti
Camine 3,81 | 66% multumiti

Cantina 3,79 | 67% multumiti

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Scor mediu (1 = foarte nemultumit ... 5 = foarte multumit)

Figura 1. Scorul mediu si procentul de evaluari pozitive, pe dimensiuni

Tabelul 1. Indicatori de satisfactie pe dimensiuni

Scor
1tem1 mediu multumltl nemultumltl

Biblioteca 4,31 85,9% 3,7%
Servicii suport UO 4 4,15 76,4% 3,1%
Universitate si campus 3 4,06 77,3% 6,7%
Servicii la facultate 11 4,02 74,6% 10,1%
Camine 8 3,81 66,3% 13,7%
Cantina 1 3,79 67,1% 16,5%

6. Rezultate pe dimensiuni

6.1. Universitate, campus si servicii suport

Pagina de internet a universitdtii este bine apreciata (4,09; 82% multumiti), la fel ca activitatea
asociatiilor studentesti (4,09) si activitatile culturale (4,00). Dintre serviciile suport, Serviciul
Taxe (4,19; 80% multumiti) si Biroul de eliberare a diplomelor (4,17) au cele mai bune
rezultate, iar proportia nemultumitilor este foarte mica pentru toate cele patru servicii (2—4%).

O constatare importantd priveste vizibilitatea: 45,5% dintre respondenti au ales ,,Nu stiu / Nu
raspund” pentru Centrul de Consiliere si Carierd, 43,9% pentru Departamentul de Relatii
Internationale si 42,2% pentru Biroul de eliberare a diplomelor. Pentru ultimul, explicatia tine
partial de structura esantionului (majoritar studenti in anul I)
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Universitate, campus si servicii suport

Pagina de internet a Universitatii I.
Serviciul Taxe II

Biroul de eliberare a diplomelor I

Activitatea asociatiilor studentesti II

Departamentul de Relatii Internationale I
Activitatile culturale ale Universitatii I.

Centrul de Consiliere si Cariera (CCSC) II

[o]

% din raspunsurile valide (exclusiv ,Nu stiu / Nu raspund”)

= Foarte nemultumit == Nemultumit Nici multumit, nici nemultumit = Multumit = Foarte multumit

Figura 2. Distributia raspunsurilor: universitate, campus §i servicii suport

6.2. Servicii la nivelul facultatii

Accesul la informatii despre orarul cursurilor este aspectul cel mai bine evaluat din aceasta
categorie (4,39; 90% multumiti), urmat de informatiile despre burse (4,18) si curatenia spatiilor
destinate studentilor (4,16). Organizarea stagiilor de practica obtine un scor bun (4,09; 78%
multumiti), relevant pentru componenta de corelare a programelor de studiu cu piata muncii.

Cel mai slab evaluat aspect este conexiunea wireless la internet (3,61), cu 20,6% nemultumiti.
Urmeaza dotarea salilor de curs si seminar (3,84; 15% nemultumiti) si atitudinea personalului
de secretariat (3,94; 14,5% nemultumiti). Desi majoritatea studentilor sunt multumiti de
secretariate (71%), acesta este aspectul cu cea mai polarizata distributie si revine frecvent in
sugestiile deschise.

Pagina 5 din 10



Universitatea din Oradea Raport de satisfactie a studentilor 2025-2026

Servicii suport la nivelul facultatii

Curatenia spatiilor pentru studenti ..

Informatii despre burse ..

Organizarea stagiilor de practica ..
Informatii despre bursele Erasmus ..
Implicarea in relatia cu angajatorii n-
Atitudinea personalului secretariatului -- 15

Activitatile extracurriculare ale facultatii I.

22

Informatii despre tabere studentesti l. 24

v SR R

O 20 40 60 80 100
% din raspunsurile valide (exclusiv ,,Nu stiu / Nu raspund”)

M Foarte nemultumit ~ ® Nemultumit Nici multumit, nici nemultumit = Multumit ™ Foarte multumit

Figura 3. Distributia raspunsurilor: servicii suport la nivelul facultatii

6.3. Biblioteca

Biblioteca obtine cele mai bune rezultate din intregul chestionar: toate cele sapte aspecte au
scoruri intre 4,24 si 4,41, iar proportia de multumiti depdseste 82% pentru fiecare.
Amabilitatea personalului (4,41; 90% multumiti) si spatiile de studiu (4,37; 88%) sunt cele
mai apreciate. Aspectul cu scorul cel mai mic, dar tot ridicat, este varietatea, relevanta si
actualitatea cartilor (4,24), tema care apare si in cateva sugestii privind actualizarea fondului
de carte. Intre 13% si 17% dintre respondenti nu au evaluat serviciile bibliotecii, probabil
pentru cad nu le-au folosit.

Biblioteca Universitatii

Amabilitatea personalului bibliotecii Il 7 _
-
Accesul la baze de date de specialitate II 12 _
Resurse disponibile (calculatoare, prize) II 1 _
Varietatea, relevanta si actualitatea cartilor II 13 _—

T
0 20 80 100
% din raspunsurile vallde (exclusiv ,,Nu stiu / Nu raspund”)

Spatiile de studiu din biblioteca I

m Foarte nemultumit = Nemultumit Nici multumit, nici nemultumit ™ Multumit ™ Foarte multumit

Figura 4. Distributia raspunsurilor: Biblioteca Universitatii
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6.4. Camine si cantina

Pentru studentii cazati, aspectele legate de personal sunt bine apreciate: amabilitatea
personalului si activitatea administratorului obtin ambele 4,10, cu peste 80% multumiti. in
schimb, conexiunea la internet in cimin este aspectul cu cel mai slab rezultat din tot
chestionarul (3,26), singurul la care mai putin de jumatate dintre evaludri sunt pozitive (49,5%)
si la care aproape o treime (32%) sunt negative.

Serviciile cantinei obtin un scor de 3,79, cu 67% multumiti si 16,5% nemultumiti. Sugestiile
deschise indica drept principale motive calitatea si pretul mancarii, precum si lipsa unui punct
de alimentatie in apropierea unor facultati situate in afara campusului central.

Camine (n = 107 cazati) si cantina (n = 231 beneficiari)

Promptitudinea personalului din camine I- 16 _
Regulamentul de atribuire a locurilor I- 27 _
r T T T T

1
0 20 40 60 80 100
% din raspunsurile valide (exclusiv ,Nu stiu / Nu raspund”)

® Foarte nemultumit == Nemultumit Nici multumit, nici nemultumit = Multumit ™ Foarte multumit

Figura S. Distributia raspunsurilor: camine §i cantind

7. Puncte tari si zone de imbunatatire

Figura de mai jos ordoneazd toate cele 34 de aspecte dupd scorul mediu. Linia punctata
marcheaza media generala (4,09). Aspectele din partea de jos a clasamentului sunt dominate
de infrastructura (internet, sali, cdmine) si de cantind, in timp ce partea de sus reuneste serviciile
de informare si biblioteca.
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Clasamentul celor 34 de aspecte evaluate

® 441
® 439
® 437
® 430
® 429
® 429
® 427
® 424
® 419
® 418
® 417
® 416

Amabilitatea personalului bibliotecii -
Informatii despre orarul cursurilor

Spatiile de studiu din biblioteca 4

Accesul la baze de date de specialitate -
Resurse disponibile (calculatoare, prize) 1
Disponibilitatea cartilor

Numarul de carti pentru imprumut
Varietatea, relevanta si actualitatea cartilor
Serviciul Taxe -

Informatii despre burse -

Biroul de eliberare a diplomelor 4

Curatenia spatiilor pentru studenti -
Departamentul de Relatii Internationale 1@ 413
Activitatea administratorului '. 4,10
Amabilitatea personalului din camine - :. 4,10
Organizarea stagiilor de practica b 4,09
Pagina de internet a Universitatii " 4,09
Activitatea asociatiilor studentesti ® 409
Centrul de Consiliere si Carierd (CCSC) .: 4,07
Informatii despre bursele Erasmus - ® 4,06
Activitatile culturale ale Universitatii - [ ] 4,0:0
Activitatile extracurriculare ale facultatii - @ 400
Informatii despre tabere studentesti - ® 399
Implicarea in relatia cu angajatorii - ® 396
Promptitudinea personalului din camine ® 396
Nivelul taxelor de cazare - © 39
Atitudinea personalului secretariatului - ® 39
Dotarea salilor de curs/seminar ® 3384
Regulamentul de atribuire a locurilor - ® 383
Serviciile cantinei (general) 1 ® 379
Mobilierul din camere © 364

Conexiunea wireless la internet - ® 361

Universitate si campus
Servicii la facultate
Biblioteca

Cémine

Cantina

Servicii suport UO

Conditiile de cazare (in general) ® 359
Conexiunea la internet in camin - ® 326

T T T T T T T T
3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6
Scor mediu (1-5; axa incepe de la 3)

Figura 6. Clasamentul celor 34 de aspecte evaluate, dupa scorul mediu

Tabelul 2. Cele mai bine evaluate cinci aspecte (puncte tari)

Amabilitatea personalului Biblioteca 4,41 90% 2%
bibliotecii

Informatii despre orarul Servicii la facultate 4,39 90% 4%
cursurilor

Spatiile de studiu din bibliotecd = Biblioteca 4,37 88% 3%
Accesul la baze de date de Biblioteca 4,30 85% 3%
specialitate

Resurse disponibile Biblioteca 4,29 85% 5%

(calculatoare, prize)
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Tabelul 3. Cele mai slab evaluate cinci aspecte (zone de imbunatdatire)

Conexiunea la internet in camin = Camine 3,26 50% 32%
Conditiile de cazare (in general) Camine 3,59 55% 17%
Conexiunea wireless la internet = Servicii la facultate 3,61 63% 21%
Mobilierul din camere Camine 3,64 58% 13%
Serviciile cantinei (general) Cantina 3,79 67% 16%

8. Analize comparative

Studentii de la master sunt mai multumiti decat cei de la licenta (indice 4,33 fata de 4,01; 84%
fatd de 76% evaludri pozitive). Studentii care 1si platesc studiile au un indice usor mai mare
decat cei de la buget (4,21 fatd de 4,01). Pe ani de studiu, anul al II-lea are cel mai ridicat indice
(4,15), iar anul al III-lea cel mai scazut (3,93) dintre anii cu numar suficient de respondenti. Nu
exista diferente relevante intre genuri (4,07 feminin, 4,05 masculin).

Réspunsurile colectate in anul universitar 2024-2025 (407) si Tn 2025-2026 (112) indicd un
nivel de satisfactie stabil: indicele general este 4,07, respectiv 4,01, iar procentul de evaluari
pozitive este practic identic (77,2% si 77,3%).

9. Analiza sugestiilor deschise

La intrebarea deschisd privind propunerile de imbunatatire au raspuns 206 studenti. Dintre
acestia, 121 au formulat sugestii concrete, 10 au transmis aprecieri generale pozitive, iar 75 au
lasat raspunsuri fard continut (de exemplu ,,nu am”, ,,nu stiu” sau semne de punctuatie).

Temele recurente in sugestiile deschise ale studentilor

Infrastructura, cladiri si dotarea salilor 42 (35%)

25 (21%)

Activitati extracurriculare si spatii de socializare
Orientare practica si actualizarea curriculei 25 (21%)
Informare, comunicare si digitalizare 24 (20%)
Relatia cu cadrele didactice si organizarea evaluarii 23 (19%)
Camine, cantina si parcare 16 (13%)
Atitudinea personalului de secretariat 11 (9%)
Conexiune internet / Wi-Fi 9 (7%)
Grupuri sanitare, curatenie si igiena 8 (1%)
Legatura cu angajatorii / cariera 7 (6%)

Program flexibil (studenti care lucreaza)

0 10 20 30 40 50
Numar de mentiuni (din 121 sugestii cu continut)

Figura 7. Temele recurente in sugestiile studentilor (o sugestie poate atinge mai multe teme)
Infrastructura si dotarea salilor este tema dominanta (42 de mentiuni, 35% dintre sugestiile
cu continut). Studentii semnaleazd nevoia de renovare a unor corpuri de cladire, mobilier

deteriorat sau incomod in amfiteatre, sdli reci iarna, probleme de umiditate si mucegai intr-o
sala, lipsa prizelor si a aerului conditionat.
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Orientarea practica a invatamantului (25 de mentiuni) si activitatile extracurriculare si
spatiile de socializare (25) urmeaza ca frecventd. Studentii solicitd mai multe activitati
aplicative si proiecte, actualizarea continuturilor in acord cu tehnologiile actuale, precum si
spatii in care sd poata invata si socializa Intre cursuri.

Informarea si comunicarea (24 de mentiuni) includ cereri pentru informatii mai clare si
transmise din timp, mai multe informatii despre Erasmus si serviciile universitatii, utilizarea
unitard a platformei de e-learning si reducerea birocratiei. Temele privind relatia cu cadrele
didactice (23) si atitudinea personalului de secretariat (11) vizeaza in principal comunicarea
respectuoasa, predictibilitatea cerintelor de evaluare si intelegerea pentru studentii care
lucreaza.

Temele din sugestiile deschise confirma rezultatele cantitative: internetul, salile de curs,
caminele si cantina apar atat printre aspectele cel mai slab evaluate pe scald, cat si printre
problemele formulate spontan de studenti.

10. Concluzii si recomandari

Rezultatele aratd un nivel de satisfactie general bun al studentilor Universitatii din Oradea, cu
o majoritate clard de evaluari pozitive 1n toate dimensiunile. Serviciile de informare, biblioteca
si serviciile administrative centrale reprezinta puncte tari care pot fi evidentiate in dosarul de
evaluare. Principalele vulnerabilitati tin de infrastructura fizica si digitala (internet, sali,
camine) si de serviciile de alimentatie, iar datele cantitative si sugestiile deschise converg in
aceasta privinta.

Pentru ca procesul de consultare sa demonstreze o bucld completa de asigurare a calitatii, se
recomanda ca masurile de mai jos sd fie preluate intr-un plan de actiune cu responsabili si
termene, iar rezultatele implementarii sa fie comunicate studentilor, asa cum a sugerat chiar
unul dintre respondenti.

Tabelul 4. Directii de actiune propuse

Conexiunea la internet in camine si  Audit al retelei wireless si plan de extindere a punctelor de acces,

facultati (3,26 si 3,61) cu prioritate pentru cimine

Conditiile de cazare si mobilierul Plan multianual de reabilitare si inlocuire a mobilierului, corelat
din unele camine (3,59 si 3,64) cu sursele de finantare disponibile

Starea unor cladiri si dotarea sélilor = Inventarierea salilor cu probleme semnalate (mobilier, Incalzire,
(3,84; 35% din sugestii) umiditate, prize) si includerea lor in planul de investitii

Serviciile cantinei (3,79) Finalizarea investitiei in cantina noua a UO

Atitudinea personalului de Instruire privind comunicarea cu studentii si extinderea serviciilor
secretariat (14,5% nemultumiti) online pentru documente si solicitari

Legatura cu angajatorii si caracterul =~ Mai multe intalniri cu angajatori, proiecte aplicative si
aplicativ (3,96; 25 de sugestii) parteneriate pentru practica
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